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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด   
 

ค าน า 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้จัดต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมน ตรี เมื่อวัน ท่ี 
25 พฤษภาคม 2547 มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ภายใต้การก ากับดูแลของกรมธนารักษ์  
ท าหน้าท่ีก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และบริหารจัดการ
ทรัพย์สินอื่นของรัฐตามนโยบายรัฐบาล  

ในปี 2567 ธพส. มีโครงการในความรับผิดชอบ ได้แก่ 1) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรี ดิเรกฤทธิ์  อาคารรัฐประศาสนภักดี และ พื้นท่ีส่วนขยาย โซน C 
2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 3) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 4) โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 5) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
6) โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 7) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน 
และท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร และ โครงการอื่นๆ จึงท าให้ ธพส. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลากหลายกลุ่ม 
การส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความภักดี และความยั่งยืน สามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินงานและให้บริการของ ธพส. ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังนั้น ธพส. จึงได้จัดท าโครงการ “การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 256 7” โดยมอบหมายให้ 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ 

การประเมินผลในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความร่วมมือของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. 
ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน กลุ่มพันธมิตร 
กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) และ กลุ่มคณะกรรมการ คณะผู้ประเมิน 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการ ของ ธพส. ต่อไป 

 

คณะผู้ประเมิน 

กุมภาพันธ์ 2568 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (1) 
 

สารบัญ 
หน้า 

ค าน า 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร         1-9 

บทที่ 1 บทน า          1-1 – 1-6 
1. หลักการและเหตุผล        1-1 
2. วัตถุประสงค์         1-1 
3. ขอบเขตงาน         1-1 
4. ระยะเวลาด าเนินการ        1-4 
5. การส่งมอบงาน        1-4 
6. แผนการปฏิบัติงาน        1-5 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง       2-1 – 2-12 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง       2-1 
2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง       2-7 
3. วิธีการด าเนินงาน        2-11 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล        2-11 

บทที่ 3 การส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล    3-1 – 3-14 
1. การส ารวจความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล  3-2 

กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในแต่ละโครงการ 
2. การประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile)   3-13 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 

บทที่ 4 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4-1 – 4-140 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
1. ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ    4-1 

จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 
2. ส่วนที่ 2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ    4-4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2567 
3. ส่วนที่ 3 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ    4-79 

จากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 
4. ส่วนที่ 4 ผลการส ารวจภาพลักษณ์และความยั่งยืน    4-122 

ต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส.  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (2) 
 

สารบัญ (ตอ่) 
หน้า 

5. ส่วนที่ 5 ผลการส ารวจการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 4-125 
ค่านิยมองค์กร ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. 
(Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6. ส่วนที่ 6 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม    4-127 
ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ส่วนที่ 7 ผลการส ารวจความภักดี (Loyalty)     4-129 
ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

8. ส่วนที่ 8 ผลการส ารวจความเชื่อม่ัน/ความน่าเชื่อถือ    4-131 
ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

9. ส่วนที่ 9 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ธพส.   4-134 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

10. ส่วนที่ 10 ผลการส ารวจการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน    4-139 

บทที่ 5 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุ่มย่อย   5-1 – 5-11 
(Focus Group) ประจ าปี 2567 
1. โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์   5-1 

อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยาย โซนซี    
2. โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างาน    5-6 

และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
3. โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 5-7 
4. โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร   5-8 
5. กลุ่มคณะกรรมการ        5-8 
6. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน      5-9 

บทที่ 6 สรุปผลการศึกษา        6-1 – 6-53 
1. สรุปผลการศึกษา        6-1 
2. ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจ ประจ าปี 2567     6-7 
3. ความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile)    6-7 

ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และองค์กร 
4. ปัญหา และอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส.     6-42 
5. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการประชุม Focus Group ประจ าปี 2567  6-43  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (3) 
 

สารบัญ (ตอ่) 
หน้า 

ภาคผนวก 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   ผ.1-1 – ผ.1-5 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C 

ภาคผนวก 2 แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผ.2-1 
 ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567    

ภาคผนวก 3 การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพ้ืนที่  ผ.3-1 – ผ.3-5 
บริเวณศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (4) 
 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 4-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     4-3 
                ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567   4-11 
                จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการในความรับผิดชอบ 
                ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-13 
                ต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
                จากการส ารวจใหญ่ ปี 2566-2567 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
ตารางที่ 4-4 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์อาหาร    4-21 
                ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-5 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องดื่ม   4-22 
                ภายนอกศูนย์อาหาร ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-6 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า   4-24 
                ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-7 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1)  4-26 
                ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-8 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรม  4-27 
                ในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ชั้น 2) ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ      4-28 
                ในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) ของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
                จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
ตารางที่ 4-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน  4-73 

 ต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ตารางที่ 4-11 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์อาหาร    4-74 
                  ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน 
                  จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-12 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องดื่ม   4-75 
                  ภายนอกศูนย์อาหารของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน 
                  จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า   4-76 
                  ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-14 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1)  4-78 
                  ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (5) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางที่ 4-15 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรม  4-79 
                  ในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ชั้น 2)  
                  ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม   4-79 
                  จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม ปี 2567 
ตารางที่ 4-17 ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ   4-124 
                  ของ ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-18 ค่าเฉลี่ยการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ   4-127 
                  ค่านิยมองค์กร ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) 
                  และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม     4-129 
                  ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                  จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 
ตารางที่ 4-20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความภักดี (Loyalty)     4-131 
                  ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
                  จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 
ตารางที่ 4-21 ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น/ความน่าเชื่อถือ      4-133 
                  ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ ธพส.  4-13 
                  จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 4-23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน   4-14 
                  จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 6-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ ในภาพรวม  6-3 
ตารางที่ 6-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม 6-6 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (6) 
 

สารบัญแผนภูม ิ
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     4-2 
                  ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ในภาพรวม 
                  จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ 
แผนภูมิที่ 4-2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ     4-4 
แผนภูมิที่ 4-3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน     4-5 
แผนภูมิที่ 4-4 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ     4-6 
แผนภูมิที่ 4-5 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน   4-6 
แผนภูมิที่ 4-6 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร      4-8 
แผนภูมิที่ 4-7 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 4-9 
แผนภูมิที่ 4-8 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ     4-10 
แผนภูมิที่ 4-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ   4-12 
                  ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
                  และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนภูมิที่ 4-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-14 
                    ต่อด้านระบบการจราจร จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-15 
                    ต่อด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามประเด็นหลักที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-16 
                    ต่อด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-17 
                    ต่อด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
                    จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-14 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-18 
                    ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-19 
                    ต่อด้านระบบรักษาความสะอาด จ าแนกตามประเด็นหลักที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ   4-20 
                    ต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์ จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-29 
                    โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
                    อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C 
                    ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. ในภาพรวม 
                    จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (7) 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-18 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-30 
                    โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
                    อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C 
                    ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-31 
                    โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
                    อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C 
                    ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-32 
                    โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
                    อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C 
                    ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-21 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  4-33 
                    (รอบ/ใกล้โครงการ) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐  
                    อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C ต่อโครงการ/ 
                    กิจกรรมที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี  4-34 
                    ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนภูมิที่ 4-23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน   4-34 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อการบริการด้านต่างๆ 
                    ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน   4-35 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่พาณิชย์ 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน   4-36 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านระบบรักษาความสะอาด 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-26 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน   4-36 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-27 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน   4-37 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (8) 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-28 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    4-38 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อการบริการด้านต่างๆ 
                    ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-29 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    4-38 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านระบบรักษาความสะอาด 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-30 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    4-39 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-31 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    4-40 
                    โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-32 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการพ้ืนที่    4-40 
                    ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 
                    จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนภูมิที่ 4-33 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 4-41 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-34 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 4-42 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อด้านทศันียภาพ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-35 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 4-42 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-36 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 4-43 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อด้านการประชาสัมพันธ์ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-37 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 4-44 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อบริการเว็บไซต์ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    (www.cmecc-mice.com) จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (9) 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-38 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 4-45 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อบริการ Facebook ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-39 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-46 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส.ในภาพรวม 
                    จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-40 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-46 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-41 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-47 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-48 
                    โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
                    ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย   4-48 
                    บุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนภูมิที่ 4-44 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 4-49 
                    โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
                    ต่อการบริการด้านต่างๆของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
แผนภูมิที่ 4-45 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-50 
                    โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
                    ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส.ในภาพรวม 
                    จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-46 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-50 
                    โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
                    ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-47 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-51 
                    โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
                    ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (10) 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-48 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-52 
                    โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
                    ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-49 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัย  4-53 
                    กับสถานที่ท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในภาพรวม 
                    จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนภูมิที่ 4-50 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 4-54 
                    โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการ 
                    ของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการบริการด้านต่างๆ 
                    ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
แผนภูมิที่ 4-51 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-55 
                    โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการ 
                    ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
                    ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-52 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-56 
                    โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการ 
                    ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-53 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-56 
                    โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการ 
                    ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที ่4-54 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร    4-57 
                    โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการ 
                    ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-55 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  4-58 
                    (รอบ/ใกล้โครงการ) โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างาน 
                    และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อโครงการ/กิจกรรม 
                    ที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-56 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 4-59 
                    โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร 
                    ต่อการบริการด้านต่างๆของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (11) 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-57 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 4-60 
                    โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
                    ต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
แผนภูมิที่ 4-58 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ    4-61 
                    ต่อการด าเนินงานของ ธพส.  
แผนภูมิที่ 4-59 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-62 
                    ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-60 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-63 
                    ต่อด้านวัฒนธรรมองค์กร จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-61 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-64 
                    ต่อด้านภาวะผู้น าองค์กร จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-62 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-64 
                    ต่อด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-63 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-65 
                    ต่อด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-64 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-66 
                    ต่อด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-65 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-67 
                    ต่อด้านรายได้และสวัสดิการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-66 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน    4-68 
                    ต่อด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-67 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน 4-69 
                    ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-68 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน 4-70 
                    ต่อด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-69 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน 4-70 
                    ต่อด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-70 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน 4-71 
                    ต่อด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-71 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน 4-72 
                    ต่อด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-72 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการตัดเสื้อเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี  4-81 
                    บริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  (12) 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-73 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567  4-82 
แผนภูมิที่ 4-74 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุ   4-83 
                    เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร ปี 2567 
แผนภูมิที่ 4-75 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ DAD Magazine    4-84 
แผนภูมิที่ 4-76 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD   4-85 
แผนภูมิที่ 4-77 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการงานปรับปรุง    4-86 
                    จุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 
แผนภูมิที่ 4-78 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการ    4-88 
                    เฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
แผนภูมิที่ 4-79 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการงานปรับปรุงห้องน้ า    4-89 
                    อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 2 E4,W4 และอาคารจอดรถ BC 
แผนภูมิที่ 4-80 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการเปิดใช้งานทางเดินเชื่อม   4-90 
                    Sky walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 
แผนภูมิที่ 4-81 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมท าบุญศาลชุมชน    4-92 
แผนภูมิที่ 4-82 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ ในภาพรวม   4-93 
แผนภูมิที่ 4-83 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ     4-94 
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-84 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ    4-96 
แผนภูมิที่ 4-85 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์   4-98 
แผนภูมิที่ 4-86 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio)  4-100 
แผนภูมิที่ 4-87 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running)  4-102 
แผนภูมิที่ 4-88 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ    4-104 
                    (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 
แผนภูมิที่ 4-89 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ)   4-106 
แผนภูมิที่ 4-90 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ)   4-108 
แผนภูมิที่ 4-91 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน   4-109 
                    (ติดตั้งสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 
แผนภูมิที่ 4-92 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม D Garden Food & Music   4-110 
แผนภูมิที่ 4-93 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักสี่ 4-112 
แผนภูมิที่ 4-94 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนน  4-113 
                    ชุมชนแจ้งวฒันะผาสุข 
แผนภูมิที่ 4-95 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมชุมชน   4-114 
แผนภูมิที ่4-96 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR in Process    4-116 
แผนภูมิที่ 4-97 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมบริจาคโลหิต (รายไตรมาส) 4-117 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-98 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน  4-119 
                    (บริการตัดผม) (รายไตรมาส) 
แผนภูมิที่ 4-99 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริการ    4-121 
                    จุลสารบริหารอาคาร BM News (รายไตรมาส) 
แผนภูมิที่ 4-100 ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส. 4-123  
                     ของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-101 ค่าเฉลี่ยการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 4-126 
                     ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) 
                     และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-102 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 4-128 
                     กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-103 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อความภักดี (Loyalty)    4-130 
                     ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 
                     จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-104 ค่าเฉลี่ยความเชื่อม่ัน/ความน่าเชื่อถือ     4-132 
                     ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-105 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ธพส.    4-135 
                     ตามหลักธรรมาภิบาล ของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 4-106 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน   4-139 
                     ของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 
แผนภูมิที่ 6-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ในภาพรวม   6-1 
                  จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ 
แผนภูมิที่ 6-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567  6-3 
                  จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
แผนภูมิที่ 6-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี  6-5 
                  จ าแนกตามโครงการ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
ประจ าปี 2567 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) จากความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาระดับของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และความยั่งยืน  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความเส่ียงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และองค์กร และน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจ เพื่อรวบรวมเป็นปัจจัยน าเข้า 
และใช้ในกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจต่อไป ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการให้บริการของ ธพส. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ การส ารวจความพึงพอใจ
แบ่งการส ารวจเป็น 2 ลักษณะ คือ การส ารวจใหญ่ประจ าปี จ านวน 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียหลัก 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้แก่ 1. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 2) กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน และ 3) กลุ่มผู้ใช้บริการ 2. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
3 .  ก ลุ่มพันธมิตร 4 .  ก ลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 5. กลุ่มคณะกรรมการ 
จ านวน 735 ราย และการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/
กิจกรรม จ านวน 1,303 ราย รวมท้ังส้ิน 2,038 ราย ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 
ร้อยละ 60 รวมกับ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม
ร้อยละ 40 พร้อมท้ังจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยได้เชิญผู้แทนในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และน าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาช้ีแจง ในท่ีประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อน ามาเป็นปัจจัยน าเข้า
ในการท าแผนในปีถัดไป 

1. สรุปผลการศึกษา 

ในภาพรวม ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.51) โดยท่ีผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี (ค่าเฉลี่ย 4.38) และผลการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 
4.71) ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน (แผนภูมิท่ี 1) 

ท้ังนี้ ค่าเฉล่ียในภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 (ค่าเฉลี่ย 4.51) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ประจ าปี 2566 
(ค่าเฉลี่ย 4.51) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่าเดิม (+0.00) 
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แผนภูมิที่ 1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจ ในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 
 
 
1.1 การส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจ จ านวน 735 ราย ประกอบด้วย 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพนักงานและหน่วยงาน
ภายใน 3) กลุ่มพันธมิตร 4) กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) และ 5) กลุ่มคณะกรรมการ 
จาก 7 โครงการท่ีท าการประเมิน ประกอบด้วย 1) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และ พื้นท่ีส่วนขยาย โซน C 2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ
จังหวัดชลบุรี 3) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่  
4) โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
5) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 6) โครงการพัฒนาพื้นท่ี 
บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี และ 7) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัย 
ของกรมสรรพากร 

ในภาพรวม ค่าเฉล่ียของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด  ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) ท้ังนี้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่าเดิม 
(+0.00) และจาก 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ที่ท าการประเมิน พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) กลุ่มพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
2) กลุ่มคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
4) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

(แผนภูมิท่ี 2) 

ค่าเฉลี่ย
การส ารวจ

ในภาพรวม 4.51
(ระดับ

ความพึงพอใจ
มากที่สุด)

จากการส ารวจใหญ่
ประจ าปี 2567
4.38 (60%)

จากการส ารวจย่อย
รายโครงการ/

กิจกรรม
4.71 (40%)
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แผนภูมิที่ 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

 

หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน และ กลุ่มผู้ใช้บริการ จะพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้เช่า
ภาคเอกชน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 
4.59, ค่าเฉล่ีย 4.56 และ ค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดับ) ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียจากการส ารวจใหญ่ 
ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.46) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจลดลง (-0.11) 

(ตารางท่ี 1) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ ในภาพรวม 

กลุ่ม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ ปี 2566 ปี 2567 

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
1. กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 
2. กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน 
3. กลุ่มผู้ใช้บริการ 

4.46 
4.52 
4.40 

4.26 
4.59 
4.56 

-0.20 
+0.07 
+0.16 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.46 4.35 -0.11 
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1.2 การส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามโครงการในความรับผิดชอบของ บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ในภาพรวม 

ในภาพรวม ความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการ
ในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.38) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
เท่าเดิม (+0.00) ท้ังนี้ จาก 7 โครงการท่ีท าการประเมิน พบว่า มี 4 โครงการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรี ดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

2) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 

3) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

4) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างาน 
และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัย 
ของกรมสรรพากร และ โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19, ค่าเฉล่ีย 3.88 และ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดับ) 

(แผนภูมิท่ี 3) 
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แผนภูมิที่ 3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามโครงการ 

 

1.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนิน โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ในปี 2567 จ านวน 27 โครงการ/กิจกรรม โดยในภาพรวม 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) และจาก 27 โครงการ/กิจกรรม ท่ีประเมิน พบว่า 
ทุกโครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. โครงการ 
1) โครงการตัดเส้ือเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 
4.74 

 
มากท่ีสุด 

2) โครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 4.67 มากท่ีสุด 
3) โครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุเพื่อส่ือสารอัตลักษณ์องค์กร 

 ปี 2567 
4.67 มากท่ีสุด 

4) โครงการ DAD Magazine 4.60 มากท่ีสุด 
5) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD 4.69 มากท่ีสุด 
6) โครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 4.60 มากท่ีสุด 
7) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.70 มากท่ีสุด 
8) โครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 2 E4,W4  

 และอาคารจอดรถ BC 
4.78 มากท่ีสุด 

9) โครงการเปิดใช้งานทางเดินเช่ือม Sky walk สถานีศูนย์ราชการ  
 เฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 

4.38 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรม 
1) กิจกรรมท าบุญศาลชุมชน 

 
4.78 

 
มากท่ีสุด 

2) กิจกรรมออมบุญ (วันมาฆบูชา/วันวิสาขบูชา/วันเข้าพรรษา) 4.68 มากท่ีสุด 
3) กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 4.83 มากท่ีสุด 
4) กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ 4.71 มากท่ีสุด 
5) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 4.87 มากท่ีสุด 
6) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) 4.79 มากท่ีสุด 
7) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 4.81 มากท่ีสุด 
8) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 4.68 มากท่ีสุด 
9) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) 4.65 มากท่ีสุด 
10) กิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 4.71 มากท่ีสุด 
11) กิจกรรม D Garden Food & Music 4.84 มากท่ีสุด 
12) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักส่ี 4.77 มากท่ีสุด 
13) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข 4.85 มากท่ีสุด 
14) กิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อมชุมชน 4.63 มากท่ีสุด 
15) กิจกรรม CSR in Process 4.61 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม (ต่อ) 

โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. การส ารวจรายไตรมาส 
1) กิจกรรมบริจาคโลหิต 

 
4.73 

 
มากท่ีสุด 

2) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 4.83 มากท่ีสุด 
3) การบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News 4.61 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.71 มากที่สุด 
 
2. ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจ ประจ าปี 2567 

เนื่องจากการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
โดยท่ีทุกกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ความส าคัญในแต่ละประเด็นความพึงพอใจเป็นหลัก จึงท าให้ไม่มีประเด็นความไม่พึงพอใจ 
แต่ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ ธพส. น าไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ 
และพัฒนาระดับของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
 
3. ความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 

การประเมินความเส่ียงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 
จ านวน 2 โครงการ ท่ี ธพส. ด าเนินการ ประกอบด้วย 1) โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2567 และ 2) โครงการสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน ปี 2567 โดยแบ่งเกณฑ์ประเมินความเส่ียง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับความ

รุนแรง 
ความหมาย 

ควบคุม
ภายใน 

ต่ า 1 - 4 ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุม/มีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 5 - 9 
ยอมรับ แต่ต้องมีการติดตาม ควบคุม/เฝ้าระวังมิให้ระดับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
ภายใต้การควบคุมภายในตามมาตรฐานความเสี่ยง 

ความ
เสี่ยง 

สูง 10 - 12 
ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการบริหารจัดการ โดยก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก 15 - 25 

ไม่สามารถยอมรับได้ และจ าเป็นต้องเร่งบริหารจัดการ โดยก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด และให้ล าดับความส าคัญในการจัดการก่อน 
เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าสามารถลดความเสี่ยง 
ที่จะสูญเสียโอกาส ในการสร้างมูลค่าองค์กร 

จากแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 โครงการ ท่ี ธพส. ด าเนินการ สามารถสรุป 
ความเส่ียงของแต่ละโครงการ ดังนี้ 
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1) โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567  เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
และคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจากการวิเคราะห์ความเส่ียง 
ของกิจกรรมจ านวน 4 กิจกรรม ภายใต้โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 
ตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

2. ด้านการด าเนินงาน ระดับความเส่ียงปานกลาง เท่ากับ 9 
- โอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปี เท่ากับ 

หรือมากกว่า 85 -90 %  
- ผลกระทบ ด้านการด าเนินงาน ระดับปานกลาง (3) ใช้เกณฑ์การประเมินข้อ 3.2 ภาพลักษณ์/

ช่ือเสียงองค์กร (คุณภาพการให้บริการ/ด าเนินงาน) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ≥ 4.5 
3. ด้านการเงิน เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่ โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ 

มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

2) โครงการสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน ปี 2567 เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี และคุณค่าร่วม 
(Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจากการวิเคราะห์ความเส่ียงของกิจกรรม จ านวน 
82 กิจกรรม ภายใต้โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ตามเกณฑ์การประเมิน 
ความเส่ียง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

2. ด้านการด าเนินงาน ระดับความเส่ียงปานกลาง เท่ากับ 9 
- โอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปี เท่ากับ 

หรือมากกว่า 85 -90 %  
- ผลกระทบด้านการด าเนินงาน ระดับปานกลาง (3) ใช้เกณฑ์การประเมินข้อ 3.2 ภาพลักษณ์/

ช่ือเสียงองค์กร (คุณภาพการให้บริการ/ด าเนินงาน) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ≥ 4.5 
3. ด้านการเงิน เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป สามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป สามารถบริหารจัดการได้ 

มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น  
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4. ปัญหา และอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 

เนื่องจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable or Internal Factors) 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่างๆ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม หลายรายการท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ ธพส. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
ในแผนการด าเนินงาน อาทิเช่น ด้านการก่อสร้าง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ธพส. ได้มีการปรับเปล่ียนแนวทาง 
การบริหารจัดการของโครงการ/กิจกรรม ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้การด าเนินงาน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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บทที่ 1 
บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ปัจจุบันมีโครงการในความรับผิดชอบ ได้แก ่
1) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
และ พื้นท่ีส่วนขยาย โซน C 2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 3) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ี
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 4) โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างาน 
และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 5) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข 6) โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 7) โครงการ
ก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร และ โครงการอื่นๆ จึงท าให้ ธพส. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หลายกลุ่ม 

ธพส. จึงต้องด าเนินการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล รวมถึง การส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และความยั่งยืน เพื่อท่ีจะสามารถน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจ
เพื่อรวบรวมเป็นปัจจัยน าเข้าและใช้ในกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ท้ังเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) จากความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
2.3 เพื่อศึกษาระดับของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
2.4 เพื่อประเมินความเส่ียงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และองค์กร 
2.5 เพื่อประเมินแนวโน้มท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 
2.6 เพื่อน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจ เพื่อรวบรวมเป็นปัจจัยน าเข้า และ 

ใช้ในกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจต่อไป 
 
3. ขอบเขตงาน 

3.1 ผู้รับจ้างจะต้องน าเสนอแผนการปฏิบัติงาน พร้อมรายงานการศึกษาข้ันต้น (Inception Report) 
ให้ ธพส. พิจารณาเห็นชอบภายในวันท่ี 16 มิถุนายน 2566 

3.2 การสร้างหรือปรับปรุงแบบสอบถาม/ประเด็นร่วมกันกับผู้บริหารหรือฝ่ายหรือส่วนหรือเจ้าหน้าท่ี
ท่ีเกี่ยวข้องของ ธพส. เพื่อความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจก าหนด 
และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  โดยทาง ธพส. จะเป็นผู้น าส่งแบบสอบถาม/ประเด็น 
ให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจพิจารณาแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามตามความเหมาะสม 
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3.3 ผู้รับจ้างต้องใช้แบบสอบถาม/ประเด็นท่ีผ่านการพิจารณาจากส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ท่ีท าการปรับปรุงและผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก ธพส. ในการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ี ธพส. ก าหนด 

3.4 ผู้รับจ้างจะต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการท างานทุกกระบวนการ รวมถึงการท าส าเนาชุดเอกสาร
แบบสอบถามโดยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างเองท้ังหมด 

3.5 ผู้รับจ้างสามารถเข้าใช้สถานท่ีภายใน ธพส. หรือภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ หรือ
โครงการอื่นๆ ของ ธพส. ได้ในบริเวณท่ีทาง ธพส. พิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 

3.6 ผู้รับจ้างจะต้องท าบัตรเจ้าหน้าท่ีเพื่อน ามาแสดงในการปฏิบัติงาน และจะต้องติดบัตรตลอดเวลา 
ในระหว่างการปฏิบัติงาน 

3.7 ผู้รับจ้างสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนได้ตามความเหมาะสมหรือระบบการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ระเบียบของผู้รับจ้างเอง แต่หากมีกระบวนการใดท่ีเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันกับ ธพส. จะต้องแจ้ง หรือ  
น าเสนอต่อ ธพส. พิจารณาเพื่อความเหมาะสม 

3.8 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงการและสถานท่ีท่ี ธพส. ก าหนด 
3.9 ผู้รับจ้างต้องส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลท้ังเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท่ี ธพส. ก าหนด อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี โดยใช้วิธีการ แบบสอบถาม และ/หรือ การสัมภาษณ์แบบ 
Face-to-face Interview และ/หรือ Focus Group และ/หรือ QR Code ท้ังนี้  ต้องให้  ธพส. พิจารณา 
ความเหมาะสมก่อนด าเนินการ และต้องรายงานผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
จ านวน 1 เล่ม ภายในเดือนพฤศจิกายน 2566 

3.10 ผู้รับจ้างต้องส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความภักดี และความยั่งยืน (ส ารวจประจ าปี) 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี ธพส. ก าหนด ปีละ 1 ครั้ง ไม่น้อยกว่า 400 ชุด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ Face-
to-face Interview และ/หรือ QR Code และ/หรือออนไลน์ และ/หรือวิธีการอื่นๆ ท้ังนี้ ต้อง ให้ ธพส. 
พิจารณาความเหมาะสมก่อนด าเนินการ 

3.11 ผู้รับจ้างต้องส ารวจย่อยไม่น้อยกว่า 25 กิจกรรมต่อปีและไม่เกิน 35 กิจกรรมต่อป ีโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบ Face-to-face Interview และ/หรือ QR Code และ/หรือออนไลน์ และ/หรือวิธีการอื่นๆ 
ท้ังนี้ ต้องให้ ธพส. พิจารณาความเหมาะสมก่อนด าเนินการ รวมถึง แบบสอบถามต้องให้ ธพส. พิจารณา 
ความเหมาะสมก่อนด าเนินการ ท้ังนี้ ธพส. อาจมีการเพิ่ม/ลดกิจกรรมตามความเหมาะสม และรายงาน 
ผลส ารวจความพึงพอใจกิจกรรมย่อยให้ ธพส. ภายใน 7 วัน นับถัดจากวันส้ินสุดการจัดกิจกรรมในรูปแบบไฟล์ 

3.12 ผู้รับจ้างต้องรายงานผลสรุปความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน และค่าเฉลี่ยผลส ารวจ 
ความพึงพอใจรวม ให้ ธพส. ทุกวันส้ินเดือนของทุกเดือนให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานในรูปแบบไฟล์ 

3.13 ผู้รับจ้างต้องด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
ในการรับฟังความคิดเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการของ ธพส. รวมถึง ข้อเสนอแนะและ 
เรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส. โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และ/หรือออนไลน์ 
และ/หรือวิธีการอื่นๆ ท้ังนี้ ต้องให้ ธพส. พิจารณาความเหมาะสมก่อนด าเนินการ 

3.14 ผู้รับจ้างต้องวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) จากความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.15 ผู้รับจ้างประเมินความเส่ียงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และองค์กร 
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3.16 ผู้รับจ้างต้องประเมินแนวโน้มท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 
3.17 ผู้รับจ้างต้องประเมินปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจมาจัดท าหัวข้อปรับปรุง 

การด าเนินงานและแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ในอนาคต 
3.18 การบันทึกข้อมูลและการประมวลผลตามโปรแกรมส าเร็จรูป (โปรแกรม SPSS for Windows) 

เมื่อท าการบันทึกข้อมูลจากเอกสารแล้วจะต้องจัดเก็บให้เป็นกลุ่ม และจัดส่งข้อมูลแบบสอบถามท่ีเป็นเอกสาร
ให้ไว้กับ ธพส. ด้วย 

3.19 สรุปผลการวิเคราะห์และจัดท าร่างรายงานฉบับสมบูรณ์สรุปผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความภักดีเสนอแก่ ธพส. ก่อนจัดท ารูปเล่ม ภายในวันท่ี 17 มกราคม 2568 พร้อมท้ังด าเนินการปรับปรุง
ตามค าแนะน าของ ธพส. และจัดท ารูปเล่มรายงานผลการศึกษารวมท้ังหมด 50 เล่มและจัดท าลง Flash Drive 
เพื่อความสะดวกในการน าเสนอต่อผู้บริหารของ ธพส. จ านวน 20 อัน โดยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้าง ภายในวันท่ี 
15 กุมภาพันธ์ 2568 ท้ังนี้ รูปเล่มรายงานดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเขียนรายงาน ในขณะท่ี
รายละเอียดของเนื้อหาของรายงานนั้นจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

3.19.1 บทสรุปผู้บริหาร 
3.19.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
3.19.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของทุกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละด้าน 
3.19.4 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และความยั่งยืน 

ของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
3.19.5 การสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
3.19.6 น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์และการศึกษา 
3.19.7 เปรียบเทียบผลการส ารวจในปีปัจจุบันและปีท่ีผ่านมา 
3.19.8 อื่นๆ ตามหัวข้อในแบบสอบถามหรือขอบเขตงานข้างต้น 

3.20 ผู้รับจ้างมีหน้าท่ีแปลงแบบสอบถามต้นฉบับซึ่งเป็นภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษเพื่อน าไปใช้
สอบถามกับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะตามความเหมาะสม ท้ังนี้ แบบสอบถามท่ีผ่านการแปลงเป็นภาษาอังกฤษ
แล้วนั้นเนื้อความจะต้องไม่เปล่ียนแปลงไปจากต้นฉบับภาษาไทย 

3.21 คุณสมบัติของผู้แจกแบบสอบถาม 
3.21.1 มีความอดทนสูง 
3.21.2 มีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี 
3.21.3 มีความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษพอสมควร 
3.21.4 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- กรณีเป็นนิสิต นักศึกษาให้แต่งชุดประจ าสถาบันนั้นๆ 
- กรณีผู้แจกแบบสอบถามเป็นผู้ชาย ให้สวมกางเกงสแล็คสีด าขายาว เส้ือเช้ิตแขนยาว 

รองเท้าหุ้มส้น 
- กรณีผู้แจกแบบสอบถามเป็นผู้หญิง ให้สวมกระโปรง เส้ือเช้ิต รองเท้าหุ้มส้น 

3.22 ผู้รับจ้างจะต้องให้ ธพส. พิจารณาคุณสมบัติของผู้แจกแบบสอบถามตามข้อ 3.21 ก่อนวันเข้าสอบถาม 
กลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่า 10 วัน และหาก ธพส. พิจารณาคุณสมบัติของผู้แจกแบบสอบถามไม่ ผ่าน 
ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาผู้แจกแบบสอบถามรายใหม่ให้ ธพส. พิจารณาคุณสมบัติภายใน 7 วันนับถัดจากวันท่ี 
ธพส. พิจารณา และผู้รับจ้าง จะต้องด าเนินการจัดเตรียมบุคคลากรในการแจกแบบสอบถามรวมไม่น้อยกว่า 10 คน 
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3.23 ผู้รับจ้างต้องเริ่มด าเนินการในวันท่ี 1 มิถุนายน 2566 ถึงวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2568 
3.24 ธพส. ขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะเปล่ียนแปลงการด าเนินงานตามสัญญานี้ตามนโยบายของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแล ธพส. ท้ังนี้ ผู้รับจ้างต้องด าเนินงานโดยไม่เรียก
ค่าจ้างหรือค่าชดเชยเพิ่มเติม 
 
4. ระยะเวลาด าเนินการ 

4.1 ผู้รับจ้าง ต้องเริ่มด าเนินการในวันท่ี 1 มิถุนายน 2566 
4.2 ผู้รับจ้าง ต้องปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลง ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2568 

 
5. การส่งมอบงาน 

ผู้รับจ้างต้องส่งมอบงานภายในเวลาแล้วเสร็จตามระยะเวลาด าเนินการ โดยก าหนดส่งมอบงาน 
เป็นงวด ๆ ดังนี้ 

งวดที่ 1 
- ผู้รับจ้างจะต้องน าเสนอแผนการปฏิบัติงาน พร้อมรายงานการศึกษาขั้นต้น (Inception Report) 

ให้ ธพส. พิจารณาเห็นชอบภายในวันท่ี 16 มิถุนายน 2566 
- ผู้รับจ้างต้องรายงานผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล จ านวน 1 เล่ม 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2566 
- ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสท่ี 4/2566 จ านวน 1 เล่ม ภายใน 10 วัน 

นับถัดจากวันส้ินสุดไตรมาส 
งวดที่ 2 
- ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสท่ี 1/2567 จ านวน 1 เล่ม ภายใน 10 วัน 

นับถัดจากวันส้ินสุดไตรมาส 
งวดที่ 3 
- ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสท่ี 2/2567 จ านวน 1 เล่ม ภายใน 10 วัน 

นับถัดจากวันส้ินสุดไตรมาส 
งวดที่ 4 
- ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสท่ี 3/2567 จ านวน 1 เล่ม ภายใน 10 วัน 

นับถัดจากวันส้ินสุดไตรมาส 
งวดที่ 5 
- ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาสท่ี 4/2567 จ านวน 1 เล่ม ภายใน 10 วัน 

นับถัดจากวันส้ินสุดไตรมาส 
งวดที่ 6 
- ผู้รับจ้างต้องน าส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์สรุปผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี 

ภายในวันท่ี 17 มกราคม 2568 
- ผู้รับจ้างต้องน าส่งรายงานฉบับสมบูรณ์สรุปผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี 

ภายในวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2568 
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6. แผนการปฏิบัติงาน 
เริ่มสัญญาต้ังแต่วันท่ี 21 มีนาคม 2566 ส้ินสุดสัญญาวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2568 

กิจกรรม ระยะการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนการปฏิบัติงาน พร้อมกับรายงานการศึกษาเบื้องต้น (Inception Report) 16 มิถุนายน 2566 
2. จัดท าร่างแบบสอบถาม และน าเสนอแก่ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม 

2.1 จัดท าร่างแบบส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม/ประจ าป ีและส่งให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องพิจารณาแบบส ารวจ 
2.2 ปรับปรุงแบบส ารวจ พร้อมทั้งทดสอบแบบส ารวจ 
2.3 กรรมการผู้จัดการพิจารณาแบบส ารวจ ก่อนส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) 
2.4 ส่งให้ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และมูลนิธิ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

องค์กรภาครัฐ (IRDP) พิจารณาแบบสอบถาม 
2.5 ปรับแก้แบบส ารวจจาก ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และมูลนิธิสถาบนัวิจัยและ 

พัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) พิจารณา 
2.6 น าเสนอกรรมการผู้จัดการ เพ่ืออนุมัติแบบสอบถาม 

 
1-23 มิถุนายน 2566 

24 มิถุนายน–7 กรกฎาคม 2566 
10-14 กรกฎาคม 2566 

 
17-31 กรกฎาคม 2566 

 
1-11 สิงหาคม 2566 

 
15-18 สิงหาคม 2566 

3. ส ารวจข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
3.2 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
3.3 กลุ่มพันธมิตร 
3.4 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
3.5 กลุ่มคณะกรรมการ 

1-31 ตุลาคม 2566 
 
 
 

4. การส ารวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
4.1 การส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 

4.1.1 การส ารวจย่อยโครงการ/กิจกรรมตรงวันทีด่ าเนินการ 
 1) กิจกรรมท าบุญศาลชุมชน 
 2) กิจกรรมออมบุญ (วันมาฆบูชา/วันวิสาขบูชา/วันเข้าพรรษา) 
 3) กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 

4.1.2 การส ารวจย่อยหลังโครงการ/กิจกรรม/งานแล้วเสร็จ 
 1) โครงการตัดเสื้อเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
 2) โครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 
 3) โครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุ เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร ปี 2567 
 4) โครงการ DAD Magazine 
 5) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD 
 6) โครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 
 7) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 8) โครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 2 E4,W4 และอาคารจอดรถ BC 
 9) โครงการเปิดใช้งานทางเดินเชื่อม Sky walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 
10) กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ 
11) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 
12) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) 
13) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 
14) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 

 
3 มกราคม-30 ธันวาคม 2567 
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กิจกรรม ระยะการด าเนินงาน 
15) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) 
16) กิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 
17) กิจกรรม D Garden Food & Music 
18) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักสี่ 
19) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข 
20) กิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมชุมชน 
21) กิจกรรม CSR in Process 

4.1.3 การส ารวจย่อยรายไตรมาส (ไตรมาส 1-4) 
 1) กิจกรรมบริจาคโลหิต 
 2) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 
 3) การบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News 

4.2 การส ารวจประจ าปี ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และความย่ังยืน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1-30 กันยายน 2567 

5. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ประจ าปี 2567 เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผลส ารวจความพึงพอใจ 
และความไมพึ่งพอใจ ในการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงการให้บริการของ ธพส.  
5.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
5.2 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
5.3 กลุ่มพันธมิตร 
5.4 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
5.5 กลุ่มคณะกรรมการ 

27-29 พฤศจิกายน 2567 

6. รายงานผลสรุปความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน และค่าเฉลี่ยผลส ารวจความพึงพอใจรวม ให้ ธพส. ทุกวันสิ้นเดือน 
ของทุกเดือนให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานในรูปแบบไฟล์ 
 

31 มกราคม 2567 
29 กุมภาพันธ์ 2567 
29 มีนาคม 2567 
30 เมษายน 2567 

31 พฤษภาคม 2567 
28 มิถุนายน 2567 
31 กรกฎาคม 2567 
30 สิงหาคม 2567 
30 กันยายน 2567 
31 ตุลาคม 2567 

29 พฤศจิกายน 2567 
27 ธันวาคม 2567 

7.  รายงานผลการศึกษาและส่งมอบงาน 
7.1 รายงานการศึกษาข้ันต้น (Inception Report) 
7.2 รายงานผลความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล  
7.3 รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 1 
7.4 รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 2 
7.5 รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 3 
7.6 รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 4 
7.7 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์สรุปผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี 
7.8 รายงานฉบับสมบูรณ์สรุปผลความพึงพอใจ ความไมพึ่งพอใจ และความภักดี 

 
16 มิถุนายน 2566 

30 พฤศจิกายน 2566 
10 เมษายน 2567 

10 กรกฎาคม 2567 
10 ตุลาคม 2567 
10 มกราคม 2568 
17 มกราคม 2568 

15 กุมภาพันธ์ 2568 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

1.1 แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2566) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด1 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ข้อ 5 
การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐให้มีความทันสมัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กร 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้
องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบริหารจัดการ 
ตามมาตรฐาน รวมถึงเพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ 
“องค์กรสมัยใหม่ในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพิ่มเพื่อการเติบโต

อย่างยั่งยืน” 

2) พันธกิจ 
เพื่อให้บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด เป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศในการพัฒนาและบริหาร

ทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ข้างต้น จึงปรากฏพันธกิจ (Mission) 4 พันธกิจ ดังนี้ 
(1) พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล 
(2) พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
(3) พัฒนาธุรกิจใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังเป็นการเพิ่มช่องทาง 

การหารายได้ท่ีหลากหลายและสร้างประโยชน์แก่รัฐ 
(4) พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

3) ค่านิยมองค์กร 
C : Customer Relation & Satisfaction (ความสัมพันธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
U : Unity (ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว) 
P : Professionalism & Innovation (ความเช่ียวชาญในงาน และนวัตกรรม) 
I : Integrity (ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น) 
D : Dedication (ความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญา)  

                                         
1 แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2566) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด, https://www.dad.co.th/About-us3.php 
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4) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  
SO 1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
เป้าประสงค์ 
- เพื่อให้ ธพส. มีการด าเนินโครงการศูนย์ราชการ (Zone A,B,C) อย่างมีประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ และบูรณาการ 
- เพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ จากโครงการท่ีไม่ใช่ศูนย์ราชการ เพื่อกระจายรายได้

และความเส่ียง 
ยุทธศาสตร์ ขยายพื้นท่ีศูนย์ราชการ (Zone C) และสร้างโอกาสในการพัฒนาโครงการลงทุนใหม่ 
กลยุทธ์ 
- บริหารจัดการศูนย์ราชการ (Zone A,B,C) ให้เต็มศักยภาพ 
- ขยายผลโครงการท่ีไม่ใช่ศูนย์ราชการ 
แผนงาน 
- แผน 1 แผนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
- แผน 2 แผนลูกค้าและตลาด 

SO 2 สร้างประสบการณ์ที่ดีและคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์ 
- เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ามีความพึงพอใจและภักดีต่อ ธพส 
- เพื่อให้ลูกค้ามีความประทับใจในการใช้บริการ ธพส. และรับรู้ Brand DAD มากขึ้น 
ยุทธศาสตร์ ยกระดับการให้บริการลูกค้าและสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงรุก 
กลยุทธ์ 
- สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ยกระดับการให้บริการลูกค้าและตอกย้ า Brand DAD 
แผนงาน 
- แผน 3 แผนส่ือสารภาพลักษณ์องค์กร 
- แผน 4 แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO 3 ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model 
เป้าประสงค์ เพื่อให้ ธพส. มีมาตรฐานการบริหารจัดการด้านพลังงาน/ส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ ยกระดับการบริหารจัดการอาคารท่ียั่งยืน 
กลยุทธ์ 
- บริหารจัดการอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม & ยั่งยืน 
แผนงาน 
- แผน 5 แผนบริหารจัดการอาคารและความปลอดภัย 
- แผน 6 แผนบริหารกายภาพ ส่ิงแวดล้อม และมาตรฐานอาคาร 
- แผน 7 แผนความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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SO 4 ปรับเปลี่ยนระบบงานด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ 
- เพื่อให้ ธพส. มีระบบงานกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และทันสมัย มีองค์ความรู้ 

และ นวัตกรรมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
- เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นระบบมีประสิทธิผลได้มาตรฐานโดยเฉพาะตามเกณฑ์ 

Enablers 
ยุทธศาสตร์ 
- ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์และเกณฑ์ Enablers 
กลยุทธ์ 
- พัฒนาระบบงานเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนภารกิจองค์กร 
- ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์ Core Business Enablers 
แผนงาน 
- แผน 8 แผนการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
- แผน 9 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

SO 5 ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
เป้าประสงค์ เพื่อให้บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงและคิดเป็นระบบ 
ยุทธศาสตร์ บริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ มุ่งเน้นการบริหาร & พัฒนาบุคลากรเชิงรุกคิดเป็นแบบองค์รวม เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 
แผนงาน 
- แผน 10 แผนปฏิบัติการด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

SO 6 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ เพื่อให้มีผลประกอบการทางการเงินท่ีเหมาะสมภายใต้ความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
ยุทธศาสตร์ บริหารจัดการทางการเงินด้วยรูปแบบเครื่องมือทางการเงิน 
กลยุทธ์ 
- สร้างผลตอบแทนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
แผนงาน 
- แผน 11 แผนบริหารการเงินและงบประมาณ 

SO 7 ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความเช่ือมั่นไว้วางใจต่อ ธพส. 
ยุทธศาสตร์ ตอกย้ าธรรมาภิบาลให้ท่ัวทั้งองค์กร 
กลยุทธ์ ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านธรรมาภิบาล 
แผนงาน 
- แผน 12 แผนการก ากับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
- แผน 13 แผนการด าเนินงานระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  
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5) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญของ ธพส. 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
1.2 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
1.3 กลุ่มพันธมิตร 
1.4 กลุ่มคณะกรรมการ 
1.5 กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง 
2.1 กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ 
2.2 กลุ่มส่ือมวลชน 
2.3 บริษัทในเครือ 
2.4 กลุ่มคู่เทียบ หรือคู่แข่ง 

 

1.2 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 25672 
1.2.1 ที่มา 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไ ด้มีมติเมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 อนุมัติหลักเกณฑ์ระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปล่ียนแนวคิดในการก ากับรัฐวิสาหกิจจากการควบคุมขั้นตอน 
ในการท างานมาเป็นการควบคุมผลการด าเนินงานแทน และให้อ านาจแก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการ
บริหารจัดการภายในองค์กรได้เอง โดยให้เริ่มน าระบบประเมินผลฯ มาใช้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจต้ังแต่ปีบัญชี 2539 และได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน โดยคณะกรรมการประเมินผล
งานรัฐวิสาหกิจได้พิจารณาปรับปรุงระบบประเมินผลฯ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจเป็นระยะ 

ในปี 2547 คณะกรรมการประเมินผลฯ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลในหัวข้อ 
การบริหารจัดการองค์กร (ข้อ 3) ขึ้น เพื่อผลักดันให้รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรในด้าน
ต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล โดยการคัดเลือกกระบวนงานหลัก 6 ด้าน ซึ่งมีความส าคัญและเป็น
พื้นฐานของการบริหารจัดการท่ีดีมาเป็นหัวข้อการประเมินหลัก ได้แก่ บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  

                                         
2 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2567) 
https://drive.google.com/drive/folders/1itoj3qR7sD4TZ3I8Bie_gXLMgaH_TtDu 
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ในปี 2551 คณะกรรมการประเมินผลฯ ได้เห็นชอบให้น าระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ซึ่งประยุกต์แนวทางการประเมินคุณภาพ
องค์กรตามเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award) มาใช้เพื่อต่อยอดการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีการแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจตามความพร้อมด้านการบริหารจัดการองค์กรและ  
การทยอยน ารัฐวิสาหกิจเข้าสู่ระบบ ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ท าให้ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Performance Appraisal: SEPA) และระบบบริหารจัดการ องค์กร (ข้อ 3) โดยมีรัฐวิสาหกิจท่ีอยู่ในระบบ 
SEPA และระบบบริหารจัดการองค์กร จ านวน 33 แห่ง และจ านวน 21 แห่ง ตามล าดับ 

ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 
(พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เมื่อวันท่ี 19 พฤษภาคม 2562 ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 
โดย พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ ดังกล่าวได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจไว้ 4 ประเด็น ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

สคร. เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบประเมินผล เพื่อพัฒนาต่อยอดจากโครงการ
ระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีมี
ความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง  
โดยได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง 
เพิ่มเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน และจะน ามาใช้ในการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจในปี 2563 เป็นต้นไป 

1.2.2 วัตถุประสงค ์

เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน 
ความต้องการ ของผู้ใช้บริการ และ บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
รวมถึงนโยบายส าคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ท่ีต้องการขับเคล่ือนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ด้วยการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1.2.3 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2567 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2567 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

1) ผลการด าเนินงาน (Key Performance Area) (น  าหนักร้อยละ 60 +/- 15) ได้แก่ 
1.1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ , นโยบายรัฐบาล แผน

ยุทธศาสตร์ของ รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ 
1.2) ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ (Key Result) เช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

ท่ีส าคัญ แผนงาน โครงการท่ีส าคัญท่ีสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ 

2) กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) (น  าหนักร้อยละ 40 +/- 15) 
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1.2.4 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบั ติงานและการจัดการ (Core Business 

Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2567 
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ ( Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบด้วย 8 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 
1) การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & 

Leadership)  
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP)  
3) การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : 

RM & IC)  
4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer SCM)  
5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT)  
6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM)  
7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation 

Management : KM & IM)  
8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 

โดยมีแนวทางในการประเมินตามบริบทของรัฐวิสาหกิจ ดังนี้  

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
การมีนโยบาย/
ระบบหลักการ 

นโยบาย/ระบบ
หลักการท าได้
อย่างมีคุณภาพ 

การท าจริง 
อย่างท่ัวถึง/สม่ าเสมอ
และได้ผลลัพธ์ตามท่ี

ก าหนด 

มีการเช่ือมโยง 
กับหัวข้ออื่น 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
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การมีนโยบาย/ระบบหลักการ หรือกระบวนการ หมายถึง การท่ีรัฐวิสาหกิจสามารถแสดงแนวทาง
วิธีการด าเนินงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยสามารถแสดงผ่านขั้นตอนการด าเนินงาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน SIPOC หรือการด าเนินงานใดๆ ท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการใน เรื่องนั้น 
มีการด าเนินการโดยหน่วยงานใด ด าเนินการอย่างไร ด าเนินการเมื่อใด หรือแสดง/อธิบายผ่าน 5W1H (what 
when where why who how) ได้อย่างชัดเจน มิจ าเป็นต้องแสดงผ่าน SIPOC เพียงอย่างเดียว 

การประเมินผลการด าเนินงานท่ีระบุว่า “ท าจริงอย่างท่ัวถึง/สม่ าเสมอ” และ “มีการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง” มีแนวทางในการพิจารณา ดังนี้ 

ท าจริงอย่างท่ัวถึง/สม่ าเสมอ : การถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้ ท่ัวถึงท้ังองค์กร โดยการสร้าง 
ความมั่นใจในการด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าวในทุกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการนั้น ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วน 

มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง : ปรับปรุงกระบวนการท่ีผ่านมา โดยใช้ฐานข้อมูลจริงเพื่อปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นจากการ
ปรับปรุงกระบวนการนั้น 

ส าหรับการประเมินตามบริบทของรัฐวิสาหกิจ มีแนวทางในการพิจารณา เช่น พิจารณาตามนโยบาย/
ทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ความเพียงพอของทรัพยากร (บุคลากร 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ) ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 
2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1 กรอบแนวคิดในการส ารวจเชิงปริมาณ  

2.1.1 แนวคิดในการวัดระดับความพึงพอใจ ACSI Model (American Customer 
Satisfaction Index)  

ACSI เป็นบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยใช้
วัดผลคุณภาพของสินค้า และบริการท่ีเกิดขึ้นในสหรัฐ และถูกผลิตท้ังจากในประเทศและต่างประเทศ 

ACSI Model (American Customer Satisfaction Index Model) ไม่ได้เป็นมาตรฐานประเมิน
คุณภาพเฉกเช่นเดียวกับมาตรฐาน ISO แต่เป็นแนวคิดและแบบจ าลองท่ีประเมินความพึงพอใจโดยการค้นหา
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจและผลท่ีได้รับ (Cause and Effect Model) ซึ่งลูกค้าในแต่ละกลุ่มจะให้
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยแตกต่างกันไป ภายใต้สเกล 100 (ปรับจากฐานสเกล 5 ท่ีใช้ในการส ารวจ
ข้อมูล) โดยความพึงพอใจของลูกค้านั้นเป็นค่าท่ีแสดงถึงคุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้ (Perceived Value: คุณภาพ 
การให้บริการท่ีลูกค้ารับรู้และสัมผัสเมื่อเทียบกับต้นทุนต่างๆท่ีลูกค้าจ่าย) ซึ่งเป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
ของลูกค้า (Customer Expectations) กับคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้ารับรู้สัมผัสจริง (Perceived Quality) 
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ภายหลังการส ารวจความคาดหวังของลูกค้า กับคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้ารับรู้สัมผัสจริงจะได้
ผลลัพธ์ออกมาเป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีทางลูกค้ารับรู้สัมผัสได้จริง (Perceived Value) จากนั้นทางลูกค้าจะ
ท าการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นผ่านมาในรูปแบบของค าติชมผลิตภัณฑ์ (Customer 
Complaints) และความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เช่น การเกิดการซื้อซ้ า การบอกต่อถึงผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น  

 
 
  

 
ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) เป็นการวัดผลจากความคาดหวังลูกค้า

ในผลิตภัณฑ์ / บริการของทางบริษัท โดยเป็นความคาดหวังของลูกค้าภายหลังจากการได้เห็นโฆษณา หรือการ
บอกต่อของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการต่อคนอื่นๆ ก่อนการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการดังกล่าว  

คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้า รับ รู้ (Perceived Quality) เป็นการวัดผลจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ / บริการของบริษัท โดยเรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑ์วัดใน 2 รูปแบบคือ (1) การวัดผลจากการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความน่าเช่ือถือของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ และ (2) การวัดผลจากความ
ผิดพลาดท่ีลูกค้าพบจากผลิตภัณฑ์ / บริการ 

คุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Value) เป็นการวัดผลจากคุณค่าท่ีลูกค้ารับรู้ 
เป็นการวัดคุณค่าของผลิตภัณฑ์ / บริการ ด้วยเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายไปเพื่อผลิตภัณฑ์ / บริการดังกล่าว โดยหาก
ลูกค้าได้รับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ / บริการคุ้มค่าหรือไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีลูก ค้าต้องเสีย จะส่งผลต่อการซื้อซ้ า 
(Repeat Purchases) 

ความพึงพอใจลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการค านวณค่าความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังของลูกค้า กับประสบการณ์จริงท่ีลูกค้าได้สัมผัส ประมวลผลออกมาเป็นค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ / บริการนั้น 
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ค าร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งส าหรับการใช้วัดสัดส่วน
ของลูกค้าท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทท่ีมีการร้องเรียนเข้ามาท่ีบริษัทโดยตรง ซึ่งหากมี  
ข้อร้องเรียนมากแสดงว่าลูกค้าไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ / บริการของทางบริษัท ควรมีการพิจารณาและ
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนของลูกค้าเพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ / บริการของบริษัทต่อไป เพื่อให้ลูกค้าท่ีมี  
ข้อร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ / บริการของบริษัท และเกิดความภักดีในตัวผลิตภัณฑ์ / บริการ 

ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ความภักดีของลูกค้าเป็นตัวช้ีวัดท่ีวัดได้จากการ
พิจารณา 2 ส่ิงประกอบกัน คือ (1). การเลือกซื้อ/ใช้ ผลิตภัณฑ์ / บริการซ้ า และ (2). การซื้อผลิตภัณฑ์ / 
บริการ ในระดับราคาท่ีหลากหลาย โดยมีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการโดยไม่ได้ดูเรื่องของราคาผลิตภัณฑ์
ซึ่งความภักดีของลูกค้าถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับการท าก าไรของบริษัท 

2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge, 
Attitude, Practice : KAP Theory) 

Zimbardo (1977) กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ คือ ถ้ามีความรู้และ 
ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะมีการเปล่ียนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิดการเปล่ียนแปลงย่อมท าให้พฤติกรรม
เปล่ียนแปลงตามมา ซึ่ ง ท้ัง  3 องค์ประกอบต้องมีความเช่ือมโยงกัน ดังนั้น หากต้องการให้บุคคล 
เกิดการยอมรับท่ีจะปฏิบัติส่ิงใด จ าเป็นต้องให้บุคคลนั้นมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเสียก่อน โดย
ทฤษฏีนี้เป็นทฤษฏีท่ีให้ความส าคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) การยอมรับ
ปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสารหรือเรียกส้ัน ๆ ว่า “KAP”  มีรายละเอียดคือ (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533) 3 

ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ข้อมูลเบื้องต้นซึ่งบุคคลส่วนใหญ่จะได้รับผ่านประสบการณ์ 
ความรู้จึงเป็นความจ าท่ีผ่านการเลือกสรร สอดคล้องกับสภาพจิตใจของแต่ละบุคคลถือเป็นกระบวนการภายใน
ท่ีได้จากการอนุมานมากกว่าการสังเกตโดยตรง อนึ่ง ผลกระทบท่ีมีต่อผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการส่ือสาร
นั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 5 ประการ  คือ 

(1) การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การส่ือสารมักสร้างความสับสนให้กับสมาชิก 
ในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยส่ือท้ังหลายเพื่อตอบข้อสงสัยและความสับสนของตน 

(2) การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะ ส่วนมาก
นิยมใช้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวัตกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวัตกรรมนั้น ๆ ในฐานะความรู้ 

(3) การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือเผยแพร่ออกไปเพื่อให้
ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระท่ีส่ือก าหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปัจเจกชนและค่านิยม
ของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสรรสารสนเทศนั้น 

(4) การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารสังคมมักจะ
เผยแพร่ความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน จึงท าให้ผู้รับสารรับทราบระบบ 
ความเช่ือถือท่ีหลากหลายและลึกซึ้งไว้ในความเช่ือของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 

(5) การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์ 
เป็นภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ ย่อมท าให้ประชาชน ผู้รับสารเข้าใจ
ค่านิยมเหล่านั้นชัดเจนขึ้น 
                                         
3 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แหง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือ
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหว่างความรู้กับพฤติกรรม นอกจากนี้  ยังเป็นมิติของ 
การประเมินเพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ โดย Katz and Stotland (1959) ได้จ าแนก
องค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ (1). องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) (2). องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) และ (3). องค์ประกอบ
ทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) โดยองค์ประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ
นับว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และองค์ประกอบนี้จะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคล 
ซึ่งแสดงออกในรูปแบบแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
ความรู้สึกท่ีมีต่อวัตถุหรือปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นส าคัญ 

นอกจากการจ าแนกองค์ประกอบของทัศนคติออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ 
อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม ยังสามารถพิจารณาทัศนคติโดยมุ่งเพียงองค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(Affective Component) ซึ่งมีแกนกลางอยู่ท่ีการประเมิน โดย Thurstone (1946, p.39) นิยามว่าทัศนคติ
หมายถึงระดับความเข้มข้นของอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก (สนับสนุน) หรือเชิงลบ ( ต่อต้าน) ซึ่งได้จากการ
ประเมินในจิตใจ ท้ังนี้ อารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก ได้แก่ การชอบพอ การปกป้อง หรือการท าดี ส่วนอารมณ์
ความรู้สึกเชิงลบ ได้แก่ การเกลียด การไม่ชอบ การท าลาย หรือมีปฏิกิริยาต่อต้าน  

ส่วนการวัดทัศนคตินั้น ธัญรดา กาญจนกิจ (2537, น.39) สรุปว่าการวัดทัศนคติสามารถ 
ใช้วิธีการท่ีพัฒนาขึ้นโดย Rensis Likert เริ่มจากการสร้างแบบสอบถามด้วยข้อความเกี่ยวกับทัศนคติหลายๆ 
ข้อความ (Attitude Statements) ให้ครอบคลุมหัวข้อท่ีจะศึกษาเพื่อให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามนั้น โดยแต่ละ 
ข้อความในแบบสอบถามจะมีข้อค าตอบให้เ ลือก 5 ระดับ คือ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างมาก 

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคลซึ่งมีพื้นฐานมาจากความรู้และทัศนคติ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันก็เนื่องมาจากมีความรู้และทัศนคติแตกต่างกัน โดย
ความแตกต่างนั้นเป็นผลสืบเนื่องจากการเปิดรับส่ือและการแปรความสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อเกิด
ประสบการณ์ส่ังสมท่ีแตกต่างกันนั่นเอง ไม่เพียงเท่านี้ พฤติกรรมท่ีถูกโน้มน้าวโดยการส่ือสารสามารถเกิดขึ้นได้
ทุกระดับต้ังแต่ปัจเจกชน คนข้างเคียง จนถึงระดับสังคม โดยอาศัยวิธีการคือ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) 

(1) การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจในการติดตาม 
ไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร 

(2) การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณา
ปราณี บางครั้งการยอมแพ้ก็อาจจะโน้มน้าวใจผู้คนยอมรับได้ เช่น คนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้ก็เพราะเห็น
ผู้สมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผู้สมัครอื่น ๆ 

(3) การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่งขึ้น
เพื่อให้มาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารท่ีจะต้องปฏิบัติตาม เช่น วลีของการโฆษณาท่ีว่า 
“เอกลักษณ์ของเอกบุรุษ” 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 2-11 
 

(4) การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในโฆษณาเพื่อจูงใจให้เลือกซื้อสินค้า
ยี่ห้อนั้น ๆ 

ท้ังนี้ ผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้นก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ (1) กระตุ้น 
ให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือให้มีพฤติกรรมท่ีต่อเนื่อง  (Activation) และ (2) หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า ๆ 
(Deactivation) ท้ังการกระตุ้นและการหยุดยั้งเป็นพฤติกรรมพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมา เช่น 
การตัดสินวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดหายุทธวิธีการด าเนินงาน และการสร้างพฤติกรรมเพื่อส่วนรวม 

 
2.2 กรอบแนวคิดการศึกษาเชิงคุณภาพ 

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นวิธีการในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยให้
ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องท่ีศึกษา โดยผู้เข้าร่วมประชุมสามารถ
แสดงความคิดเห็นและ/หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมด้วยกัน ท าให้มีการแสดง 
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายในมุมมองท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้  ในการประชุมกลุ่มย่อย จะท าให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี ท้ังนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องได้รับการคัดเลือกอย่างเหมาะสม  
กล้าแสดงความคิดเห็น ประเด็นท่ีจะใช้ในการระดมความคิดเห็นครอบคลุมประเด็นคุณภาพการให้บริการ 
จุดอ่อน-จุดแข็งของบริการ ปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการ แนวทางในการพัฒนาการให้บริการ และบริการ
ใหม่ ๆ ท่ีต้องการ รวมท้ังการรับฟังความคิดเห็นต่อการด าเนินการ/ผลการด าเนินการผลจากการประชุม 
กลุ่มย่อยน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาบริการและบริการใหม่ๆ 
 
3. วิธีการด าเนินงาน 

ผู้รับจ้างจะสร้างหรือปรับปรุงแบบสอบถามร่วมกันกับผู้บริหารหรือฝ่ายหรือส่วนหรือเจ้าหน้าท่ี  
ท่ีเกี่ยวข้องของ ธพส. เพื่อความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ก าหนด 
และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยทาง ธพส. จะเป็นผู้น าส่งแบบสอบถามไปให้ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พิจารณาแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามตามความเหมาะสม 
 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล 

เกณฑ์ในการคิดค่าคะแนน 

ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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- พึงพอใจน้อยท่ีสุด 1 คะแนน 
- พึงพอใจน้อย 2 คะแนน 
- พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
- พึงพอใจมาก 4 คะแนน 
- พึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 

การหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน 

การค านวณตามสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน (Interval) ของการส ารวจความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 ดังนี้ 

อันตรภาคช้ัน  =                 พิสัย 
        จ านวนช้ัน 

   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
         จ านวนช้ัน 
   =   5 – 1 
          5 

    =    0.8 
 

การแปรผล 

- ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  คะแนน    หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
- ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจน้อย 
- ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
- ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจมาก 
- ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูล และจ าแนกการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง  บรรยายใต้ตาราง และ
ข้อเสนอแนะปลายเปิด 
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บทท่ี 3 
การสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

การสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลต่อการดำเนินงาน และการให้บริการ  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) จากความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์  
(Risk Profile) ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร ซึ ่งจากการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และ  
ความกังวล กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละโครงการในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด 
ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ ประเภทการให้บริการสถานที่ราชการ โดยมีกระบวนการหลัก ได้แก่ 
C1 กระบวนการบริหารและพัฒนาโครงการศูนย์ราชการ (A,B,C) (C1.1) กระบวนการบริหารตลาดและลูกค้า 
(C1.2) กระบวนการบริหารจัดการระบบงานวิศวกรรมและอาคาร C2 กระบวนการบริหารและพัฒนาโครงการ 
ที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ (C2.1) กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานรัฐและสร้างโอกาสในการดำเนิน  
โครงการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐใหม่ (C2.2) กระบวนการศึกษาความเป็นไปได้และขออนุมัติโครงการ 
(C2.3) กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง (C2.4) กระบวนการส่งมอบ และบริหารโครงการ C3 กระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และในปัจจุบันมีโครงการในความรับผิดชอบ ได้แก่ (1) โครงการ
บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (2) โครงการพัฒนาพื้นที ่ส่วนขยายศูนย์ราชการฯ โซน C 
(3) โครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์กรมสรรพสามิต  (4) โครงการบูรณาการสวัสดิการที ่พักอาศัย 
กับสถานที่ทำงานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ (5) โครงการที่พักอาศัยผู้สูงอายุรามาฯ – ธนารักษ ์
จังหวัดสมุทรปราการ (6) โครงการสวัสดิการที่พักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสดุ  (7) โครงการสนามกอล์ฟ
บางพระ (8) โครงการศูนย์ประชุมแสดงสินค้านานาชาติฯ จังหวัดเชียงใหม่ (9) อาคารที่ทำการและสนามกีฬา
ของกรมพลศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ (10) อาคารพักอาศัย กระทรวงสาธารณสุข (11) พัฒนาพื้นที่บริเวณ
ท่าเทียบเรือศุลกากร เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรีของกรมศุลกากร (12) อาคารสำนักงานและที่พักอาศัยของ 
กรมสรรพากร (13) พื้นที่พาณิชย์ ศูนย์ราชการฯ โซน A,B,C (14) พื้นที่พาณิชย์ โครงการที่พักอาศัยผู้สูงอายุ 
รามาฯ-ธนารักษ์ จ.สมุทรปราการ (15) อาคารที่พัก ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร สะพานกรุงเทพ 
เป็นต้น ผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลต่อการดำเนินงาน และการให้บริการ 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ประจำปี 2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที ่ส่วนขยาย โซน C ประกอบด้วย 1) กลุ ่มลูกค้าและผู ้ใช้บริการ 
2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ผู้เช่าภาครัฐ 2) ผู้เช่าภาคเอกชน และ 3) ผู้ใช้บริการ 

1.1.1 ผู้เช่าภาครัฐ 

1) ด้านระบบการจราจร 
(1) ความต้องการ 

- การจัดทำพ้ืนที่ Sky Walk จากสถานีบริเวณกรมการกงสุล เชื่อมต่อเข้ามาภายใน
อาคาร 

(2) ความคาดหวัง 
- การปรับปรุงถนนภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ให้เกิดความสะดวกสบาย  

(3) ความกังวล ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
(1) ความต้องการ ไม่แสดงความคิดเห็น 
(2) ความคาดหวัง ไม่แสดงความคิดเห็น 
(3) ความกังวล 

- การปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้เป็นสวนหย่อม/สวนสาธารณะ  

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

4) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการไม่แสดงความคิดเห็น 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
(1) ความต้องการ 

- การติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดที่มีความละเอียดชัดเจนอย่างทั่วถึง  
(2) ความคาดหวัง ไม่แสดงความคิดเห็น 
(3) ความกังวล  

- ระบบกล้องวงจรปิดเสียหายและไม่ได้รับการซ่อมบำรุง ส่งผลให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบเมื่อเกิดเหตุได้  

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 
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7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

8) ด้านการจัดการความรู ้และนวัตกรรม ไม่แสดงความคิดเห็น ทั ้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

1.1.2 ผู้เช่าภาคเอกชน ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

1.1.3 ผู้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

1.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

1.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

1) ด้านกิจกรรม ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล  

2) ด้านการมีส่วนร่วม  
(1) ความต้องการ ไม่แสดงความคิดเห็น 
(2) ความคาดหวัง 

- การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม  
(3) ความกังวล ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการให้ความรู้ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

4) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ไม่แสดงความคิดเห็น ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

2. โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ และ 2) กลุ่มชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

2.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ผู้เช่าภาคเอกชน และ 2) ผู้ใช้บริการ 

2.1.1 ผู้เช่าภาคเอกชน ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

2.1.2 ผู้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 
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2.2 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

3. โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ  จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) 

3.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

3.2 กลุ่มพันธมิตร ประกอบด้วย 1) กลุ่มพันธมิตร และ 2) เจ้าหน้าที ่

3.2.1 กลุ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

3.2.2 เจ้าหน้าที่  

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

2) ด ้านการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน  ไม ่แสดงความคิดเห ็น ทั ้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

4) ด้านภาวะผู้นําองค์กร ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
(1) ความต้องการ 

- การจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อนำไปพัฒนาการปฏิบัติงาน และ
สร้างความก้าวหน้าในสายงาน  

- การจัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การเรียน
ภาษาอังกฤษ การเข้าร่วมอบรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุม เป็นต้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
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(2) ความคาดหวัง 
- ให้ความสำคัญของพนักงานในองค์กร  เพื ่อให ้บ ุคลากรทุกคนได้พ ัฒนา

ความก้าวหน้าต่อไปในสายงาน  
(3) ความกังวล 

- การขาดทักษะ ความรู ้ ความสามารถเพิ ่มเติมในการนำมาพัฒนาปรับปรุง 
สร้างความก้าวหน้าในสายงาน  

8) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(1) ความต้องการ 

- การได้รับความรู้ และนวัตกรรมตามสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อนำมาปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- การนำนวัตกรรมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
จะสร้างภาพลักษณ ์และความพึงพอใจต่อการใช้บริการภายในศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ  

(2) ความคาดหวัง 
- การได้รับองค์ความรู้ และนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
(3) ความกังวล 

- การไม่ได้รับองค์ความรู้ และนำนวัตกรรมที่ไม่ทันสมัย มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ  

3.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

4. โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ทำงาน และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ
ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้โครงการ) 

4.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

4.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

4.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
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5. โครงการสวัสดิการที่พักอาศัยของข้าราชการในที่ราชพัสดุ ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

5.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

5.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

5.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

6. โครงการก่อสร้างสนามกีฬาของกรมพลศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 1) กลุ ่มลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

6.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

6.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

6.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

7. โครงการก่อสร้างอาคารพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้า
และผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

7.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

7.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

7.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
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8. โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

8.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 
1) ด้านการประชาสัมพันธ์ 

(1) ความต้องการ 
- การประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการพัฒนาพื้นที่ฯ ก่อนและหลังจากดำเนินการก่อสร้าง 

แล้วเสร็จ แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนบนเกาะสีชัง เพ่ือให้ทราบข้อมูลอย่างครบถ้วน  
(2) ความคาดหวัง 

- การประชาสัมพันธ์หลังจากดำเนินการก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จอย่างต่อเนื่องและ
ครอบคลุมทั่วถึงทั้งเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ภาครัฐและเอกชนบนเกาะสีชัง และประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ได้ทราบ
ข้อมูล  

(3) ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

3) ด้านการรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

4) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

8.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

8.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

9. โครงการก่อสร้างอาคารสำนักงานสรรพากร สุขุมวิท 11 ประกอบด้วย 1) กลุ ่มลูกค้าและผู ้ใช้บริการ 
2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

9.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 
1) ด้านการประชาสัมพันธ์ 

(1) ความต้องการ 
- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ เช่น กำหนดการเคลื่อนย้าย

บุคลากร และอุปกรณต์่าง ๆ ในการเข้าสำนักงาน อย่างชัดเจน  
- การจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อราชการทราบถึงสถานที่ตั้งชั่วคราว  
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(2) ความคาดหวัง 
- การจัดทำป้ายแสดงแผนที่การเดินทางไปยังสถานที่ทำการชั่วคราว เพื่อเพิ่มความสะดวก 

ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการและเจ้าหน้าที่ที่พักอาศัยในบริเวณดังกล่าว  
(3) ความกังวล 

- ผู้มาติดต่อเกิดความสับสนและเสียเวลา หากไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ  

2) ด้านเจ้าหน้าที่ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

3) ด้านการรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
(1) ความต้องการ ไม่แสดงความคิดเห็น 
(2) ความคาดหวัง 

- การรายงานความก้าวหน้าอย่างสม่ำเสมอ โดยที่การดำเนินงานเป็นไปตามแผนภายใน
กำหนดเวลา  

(3) ความกังวล 
- ความคืบหน้าไม่เป็นไปตามแผน ทำให้ไม่สามารถเข้าใช้งานพื้นที่ได้ตามกำหนด กระทบ

ต่อการจัดทำงบประมาณ และการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ที่มาติดต่อราชการและผู้ปฏิบัติงาน  

4) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

9.2 กลุ ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั ้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

9.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

10. โครงการก่อสร้างและบริหารที่พักอาศัยผู้สูงอายุ รามาฯ-ธนารักษ์ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 
1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) 

10.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

10.2 กลุ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

10.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
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11. โครงการตกแต่งภายในฯ กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพันธมิตร 
และ 3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

11.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

11.2 กลุ่มพันธมิตร ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

11.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน 
ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

12. กลุ่มคณะกรรมการ 

1) ด้านการดำเนินการตามนโยบายและแผน 
(1) ความต้องการ 

- การมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรทราบถึงนโยบาย และสามารถจัดทำแผน 
การดำเนินงานในแต่ละสายงานให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

- การดำเนินงานตามแผนงาน โดยหลักธรรมาภิบาล  
- ความสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
- การดำเนินนโยบายและแผนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  
- หน่วยงานภาครัฐได้เข้าใช้ประโยชน์ภายในอาคารศูนย์ราขการโซน C แล้วเสร็จตามแผนงาน  

(2) ความคาดหวัง 
- การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ให้เกิดผลสำเร็จ 
- ความสามารถที่จะดำเนินการได้สำเร็จลุล่วงทุกโครงการในแผนงาน  
- การมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถปฎิบัติได้ตามกำหนดเวลาและสัมฤทธิ์ผลตามแผนงาน  
- ความคืบหน้าเป็นไปตามกำหนดการและมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูง มีแผนรองรับ

เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนอย่างกระทันหัน  
- การดำเนินงานพื้นท่ีส่วนขยายโซน C มีความทันสมัย ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

(3) ความกังวล 
- ความล่าช้าในการดำเนินงาน และผลลัพธ์ที่ยังไม่เป็นไปตามแผน 
- การเกิดเหตุการณ์ที ่นอกเหนือจากการควบคุมภายในองค์กร ทำให้ไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

2) ด้านประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
(1) ความต้องการ 

- การมปีระสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้  
- การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
- การบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในด้านความคืบหน้า การเบิกจ่าย และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
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(2) ความคาดหวัง 
- การดำเนินงานตามมาตรฐาน 
- การนำนวัตกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์กรมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
- ควรมีแผนบริหารความเสี่ยงรองรับเสมอ 
- การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
- การดำเนินงานอย่างตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

(3) ความกังวล 
- การขาดแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน  
- การดำเนินงานไม่สามารถบรรลุตามแผนงาน  
- การดำเนินงานที่ไม่คำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

3) ด้านการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ กระบวนการและการจัดทำแผนบริหาร  
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสร้างการรับรู้ความเข้าใจ 

(1) ความต้องการ 
- การจัดทำแผน บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ที่ครอบคลุมกับการดำเนินงาน และ

สามารถปฏิบัติได้จริง 
- การตระหนักถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการบริหารธุรกิจ  
- การมีแผนงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ที่ชัดเจน  

(2) ความคาดหวัง 
- การค้นหา และสร้างแนวทางใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิม เพื่อตอบสนองความสำเร็จ เและ

สามารถแข่งขันได้ในทางธุรกิจ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการดำเนินธุรกิจใหม่ๆ เพื่อรองรับความต้องการ
ของผู้รับบริการ  

- การจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติสามารถนำแผนไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน  

- บุคลากรเข้าใจแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง
ในทันท ี 

(3) ความกังวล 
- ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- รูปแบบแผนงานไม่ชัดเจน ยากต่อการปฏิบัติ  
- ความล่าช้าในการปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ   

4) ด้านผลกำไร/ผลประกอบการ 
(1) ความต้องการ 

- การมผีลการประกอบการที่ตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล 
- การมีผลกำไรตอบสนองความสำเร็จในการบริหารอย่างเกินเป้าหมายที่กำหนดไว้  
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(2) ความคาดหวัง 
- การเกิดผลประโยชน์สูงสุดกับองค์กร และประเทศชาติ  
- การเกิดผลประกอบการที่บรรลุผล และลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
- การมีผลกำไรอย่างต่อเนื่องและม่ันคง  

(3) ความกังวล 
- ผลการดำเนินงานอาจไม่เป็นไปตามเป้าท่ีกำหนด  
- สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น  
- การประกอบกิจการขาดทุน จากสถานการณต์่าง ๆ โดยไม่มีแผนบริหารความเสี่ยงรองรับ 

5) ด้านการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
(1) ความต้องการ 

- ความสามารถในการตอบสนองต่อนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
- ความมุ่งม่ันปฏิบัติตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถ 
- ความสามารถในการสนับสนุนด้านการบริการภาครัฐให้ทันสมัย อย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) ความคาดหวัง 
- การจัดทำตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผล  
- การดำเนินการภาครัฐเป็นไปอย่างคุ้มค่า ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การดำเนินงานคำนึงถึงผลกระทบเชิงบวกต่อการดำเนินตามนโยบายของรัฐบาล 

(3) ความกังวล 
- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- การทีไ่ม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล  

6) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(1) ความต้องการ 

- การนำนวัตกรรมและความรู้แบ่งปันแล้วนำไปปฏิบัติ โดยมีการแข่งขันและสร้างแรงจูงใจกับ
บุคลากรไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

- การอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ   
- การจัดเก็บองค์ความรู้และนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  
- การมีนวัตกรรม และระบบสารสนเทศในการจัดการองค์ความรู้ (KM)  

(2) ความคาดหวัง 
- การบันทึกองค์ความรู้ที่สามารถแบ่งปันองค์ความรู้ให้กับบุคลากร ฝทบ. กิจกรรม ชุมชน 

นักปฏิบัติกลุ่มหน่วยงานหลักขององค์กร (Core Business)  
- การทำให้ทุกคนมีความรู้ ประสบการณ์แบ่งปัน และจัดทำเป็นกลุ่มในรูปแบบกลุ่มพ่ีสอนน้อง 

เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
- ความสามารถในการนำนวัตกรรมนั้นๆ มาบริหารจัดการได้ 
- การสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับการบริหารพื้นที่ ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญของ ธพส และสามารถ

พัฒนาขยายผลให้หน่วยงานอื่นที่คล้ายกัน 
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(3) ความกังวล 
- ความคุ้มค่า และภาระงบประมาณที่เพ่ิมข้ึน  
- ขาดการถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมอย่างเหมาะสม ทำให้องค์ความรู้ไม่พัฒนาต่อเนื่อง  

13. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน ประกอบด้วย 1) พนักงาน 2) คณะทำงาน และหน่วยงานภายใน  

13.1 พนักงาน 
1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(1) ความต้องการ 
- การผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับทักษะ

ขององค์กรชั้นนำ  
(2) ความคาดหวัง ไม่แสดงความคิดเห็น 
(3) ความกังวล ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

4) ด้านภาวะผู้นําองค์กร ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
(1) ความต้องการ 

- หลักเกณฑ์ความก้าวหน้าในสายงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
- การสร้างโอกาสของบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง  
- ควรเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในสายงานที่มาจากผลงานของผู้ปฏิบัติงานจริง มีความรู้

ความสามารถอย่างถ่องแท้  
- การได้รับการโอกาสพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในสายงาน  
- การจัดอบรมตามตำแหน่งและส่วนงานที่ชัดเจน  

(2) ความคาดหวัง 
- การได้รับโอกาสพัฒนาความรู้ เช่น การอบรม เป็นต้น 
- การได้รับโอกาส หรือเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานที่มากขึ้น และมีความยุติธรรม

ในการคัดเลือกตำแหน่งงาน  
- ควรพิจารณาปรับตำแหน่งของบุคลากรภายใน ก่อนที่จะพิจารณารับบุคลากรจากภายนอก 

(3) ความกังวล ไม่แสดงความคิดเห็น 
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8) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
(1) ความต้องการ ไม่แสดงความคิดเห็น 
(2) ความคาดหวัง 

- การนำนวัตกรรมมาสนับสนุน/ใช้เพิ ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย/เพิ ่มโอกาสทางธุรกิจ 
ในระยะยาว 

- ผู้บริหารควรมีการถ่ายทอดการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
(3) ความกังวล 

- การปิดกั้นโอกาสและแนวคิดของบุคลากรที่ไม่สามารถเผยแพร่ความรู้ได้อย่างชัดเจน
และตรงตามเป้าหมาย  

13.2 คณะทำงาน และหน่วยงานภายใน 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

3) ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
(1) ความต้องการ 

- การสร้างการรับรู ้เป้าหมายทิศทางให้ทุกคนรับทราบเพื ่อเกิดความร่วมมือและ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุเป้าหมาย  

(2) ความคาดหวัง ไม่แสดงความคิดเห็น 
(3) ความกังวล ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล 

5) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ไม่แสดงความคิดเห็น ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

2. การประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 
มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ให้ความสำคัญกับการรักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ กับผลตอบแทน  
จากการดำเนินธุรกิจ การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด  

2) ศึกษา วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 
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3) จ ัดให้ม ีกระบวนการ และมาตรการในการบริหารความเสี ่ยงโครงการลงทุนที ่สำคัญของ  
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ติดตาม รายงาน ประเมินผล และสื่อสารให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 

4) เน้นกำหนดกลยุทธ์จัดการความเสี ่ยง และมาตรการควบคุมภายในครอบคลุมการปฏิบัติงาน  
ทุกกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ ให้สามารถลดโอกาสเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 
หรือสามารถใช้ประโยชน์จากความเสี่ยงภายใต้มุมมองการบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวมเชิงบูรณาการ  
แบบ Portfolio View of Risk เพื่อสนับสนุนให้องค์กรดำเนินงานบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน และมีการสร้างสรรค์มูลค่าองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

5) สนับสนุนให้มีการติดตามประเมินผลการบร ิหารความเส ี ่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้ง  
การรายงาน/สื ่อสาร/เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เกี ่ยวกับการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน 
อย่างต่อเนื่องให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 

6) เสริมสร้างให้พนักงานทุกระดับตระหนักรู้ เข้าใจ เห็นถึงประโยชน์และความสำคัญของระบบ  
การบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน และยึดถือแนวทางปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน
ตามปกติ เพ่ือนำไปสู่การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

บทที่ 4 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
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บทท่ี 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567  

ในปี 2567 ธพส. มีโครงการในความรับผิดชอบ ได้แก่ 1) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรี ดิเรกฤทธิ์  อาคารรัฐประศาสนภักดี และ พื้นท่ีส่วนขยาย โซน C 
2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 3) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 4) โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 5) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
6) โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 7) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน 
และท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร และ โครงการอื่นๆ จึงท าให้ ธพส. มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลากหลายกลุ่ม 
การน าเสนอในบทท่ี 4 นี้ จึงเป็นการน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวน 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้แก่ 

1. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1) ผู้เช่าภาครัฐ 
2) ผู้เช่าภาคเอกชน  
3) ผู้ใช้บริการ 

2. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
3. กลุ่มพันธมิตร  
4. กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ)  
5. กลุ่มคณะกรรมการ  

ส่วนท่ี 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 
ในภาพรวม 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา 
สินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ร้อยละ 60 รวมกับ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการ
ส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 40 โดยท่ีการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 ด าเนินการส ารวจ 
กลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ ธพส. จ านวน 735 ตัวอย่าง และ การส ารวจย่อยรายโครงการ/
กิจกรรม จ านวน 1,303 ตัวอย่าง รวมท้ังส้ิน 2,038 ตัวอย่าง ท้ังนี้ ผลการส ารวจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.51) โดยท่ีผลการส ารวจใหญ่ประจ าป ี(ค่าเฉลี่ย 4.38) และผลการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 
4.71) ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน (แผนภูมิท่ี 4-1)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-2 
 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.51) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่าเดิม 
(+0.00) หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ ธพส. จ านวน 5 กลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กลุ่มพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
กลุ่มคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.34) ท้ังนี้ 
เมื่อพิจารณาในรายกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการจะพบว่า กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน มีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการ และกลุ่มผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.59, ค่าเฉล่ีย 4.56 และ ค่าเฉล่ีย 4.26 
ตามล าดับ) (ตารางท่ี 4-1) 

แผนภูมิที่  4-1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ 
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ตารางที ่4-1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด จ าแนกตาม
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ล าดับ การส ารวจ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวน

ตัวอย่าง (คน) 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ ปี 2566 ปี 2567 
1 การส ารวจย่อย 

รายโครงการ/
กิจกรรม 

การส ารวจย่อย 
รายโครงการ/กิจกรรม 

1,303 4.70 4.71 +0.01 

2 
การส ารวจใหญ่

ประจ าป ี

การส ารวจใหญ่ ประจ าปี 
จ านวน 5 กลุ่มผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก รายละเอียด
ดังนี้ 
1. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

ประกอบด้วย 
1) ผู้เช่าภาครัฐ 
2) ผู้เช่าภาคเอกชน 
3) ผู้ใช้บริการ 

2. ก ลุ ่ ม พ นั ก ง า น แ ล ะ  
  หน่วยงานภายใน 
3. กลุ่มพันธมิตร 
4. กลุ ่มชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) 

5. กลุ่มคณะกรรมการ 

735 
 
 
 

509 
 

356 
45 
108 
81 
 

46 
89 
 
 

10 

4.38 
 
 
 

4.46 
 

4.46 
4.52 
4.40 
4.22 

 
4.38 
4.31 

 
 

4.46 

4.38 
 
 
 

4.35 
 

4.26 
4.59 
4.56 
4.34 

 
4.65 
4.40 

 
 

4.50 

+0.00 
 
 
 

-0.11 
 

-0.20 
+0.07 
+0.16 
+0.12 

 
+0.27 
+0.09 

 
 

+0.04 

ภาพรวม 2,038 4.51 4.51 +0.00 
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ส่วนท่ี 2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการส ารวจใหญ่ 
ประจ าปี 2567  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

1.1 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

1) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.4) มีอายุระหว่าง 44 - 58 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 48.5) รองลงมา อายุระหว่าง 26 - 43 ป ี(ร้อยละ 40.6) และ อายุระหว่าง 59 - 77 ป ี(ร้อยละ 
7.0) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.1) รองลงมา ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 35.5) และ 
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 7.8) (แผนภูมท่ีิ 4-2) 

แผนภูมิท่ี 4-2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 
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2) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.7) มีอายุระหว่าง 

26 - 43 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.4) รองลงมา อายุระหว่าง 44 - 58 ปี (ร้อยละ 37.8) และ อายุน้อยกว่า 26 ปี 
(ร้อยละ 11.1) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 75.5) รองลงมา ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 15.6) และ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 8.9) (แผนภูมิท่ี 4-3) 

แผนภูมิท่ี 4-3 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน 

 

3) กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.3) มีอายุระหว่าง 26 - 43 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.7) รองลงมา อายุระหว่าง 44 - 58 ปี (ร้อยละ 35.2) และ อายุระหว่าง 59 – 77 ปี 
(ร้อยละ 14.8) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 56.5) รองลงมา ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ 22.2) และ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 21.3) (แผนภูมิท่ี 4-4) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-6 
 

แผนภูมิที่ 4-4 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 

 

1.2 กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.3) มีอายุ 

ระหว่าง 26 - 43 ป ีมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.2) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด (ร้อยละ 60.5) ส่วนใหญ่ 
มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ/เจ้าหน้าท่ีช านาญการ (ร้อยละ 56.8) รองลงมา ผู้บริหารระดับกลาง (ร้อยละ 
32.1) ลูกจ้าง (ร้อยละ 7.4) และ ผู้บริหารระดับสูง (ร้อยละ 3.7) ส าหรับระยะเวลาท างานท่ี ธพส. มีระยะเวลา
มากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.8) รองลงมา ระยะเวลา 6-10 ปี (ร้อยละ 23.5) และ ระยะเวลาน้อยกว่า 
1 ปี (ร้อยละ 16.0) (แผนภูมิท่ี 4-5) 

แผนภูมิที่ 4-5 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-7 
 

แผนภูมิที่ 4-5 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน (ต่อ) 

 

 
 

1.3 กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 
กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน (ร้อยละ 45.7) รองลงมา เป็นผู้บริหาร

ระดับต้น – กลาง (ร้อยละ 41.3) และ เป็นผู้บริหารระดับสูง (ร้อยละ 13.0) โดยให้บริการด้านการก่อสร้าง
ต่างๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.0) มีระยะเวลาการให้บริการแก่ ธพส. 3 - 4 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.7) รองลงมา 
ระยะเวลา 1 - 2 ปี (ร้อยละ 30.4) และระยะเวลามากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 15.2) (แผนภูมิท่ี 4-6) 
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แผนภูมิที่ 4-6 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 
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1.4 กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 77.5) มีอายุระหว่าง 44 - 58 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 45.0) รองลงมา อายุระหว่าง 26 - 43 ปี (ร้อยละ 
30.3) และ อายุระหว่าง 59 - 77 ปี (ร้อยละ 13.5) ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 44.9) 
รองลงมา ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 36.0) และ ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 19.1) (แผนภูมิท่ี 4-7) 

แผนภูมิที่ 4-7 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
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1.5 กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ 
กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 80.0) มีอายุระหว่าง 44 - 58 ปี 

และอายุระหว่าง 59 - 77 ปี (ร้อยละ 70.0 และ ร้อยละ 30.0 ตามล าดับ) มีการศึกษาในระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก (ร้อยละ 60.0 และ ร้อยละ 40.0 ตามล าดับ) (แผนภูมิท่ี 4-8) 

แผนภูมิที่ 4-8 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ 
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2. ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนก 
ตามโครงการในความรับผิดชอบของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ในภาพรวม 

ในภาพรวม ความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการ 
ในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.38) และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
เท่าเดิม (+0.00) ท้ังนี้ จาก 7 โครงการท่ีท าการประเมิน พบว่า มี 4 โครงการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ี 
ส่วนขยายโซน C (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

2) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
3) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุร ี(ค่าเฉล่ีย 4.38) 
4) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการ
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร และ 
โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี  ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.19, ค่าเฉล่ีย 3.88 และ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดับ) 

(ตารางท่ี 4-2) 

ตารางที่ 4-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้
โครงการในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ล าดับ โครงการทีร่ับผดิชอบ 
จ านวน

ตัวอย่าง (คน) 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
1 โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 

อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นทีส่วนขยายโซน C 
468 4.49 

2 โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

26 4.39 

3 โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 23 4.38 

4 โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข 

14 4.31 

5 โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและ
ศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

29 4.19 

6 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร 71 3.88 
7 โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 13 3.83 
8 กลุ่มคณะกรรมการ 10 4.50 
9 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 81 4.34 

ภาพรวม 735 4.38 
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3. ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกแต่ละโครงการ 
ในความรับผิดชอบของ ธพส.  

3.1 โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ส่วนขยายโซน C 

ในภาพรวม โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระ เกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) หากท าการพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม 
และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมา กลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดับ (แผนภูมิท่ี 4-9) 

แผนภูมิที่ 4-9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ในภาพรวม จ าแนก
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
3.1.1.1 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) จาก 7 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) ด้านระบบรักษาความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
2) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
3) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
4) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
5) ด้านการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
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6) ด้านระบบการจราจร (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
7) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา กลุ่มตัวอย่างผู้เช่า
ภาคเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.62) และ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ท้ังนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจ
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการจากการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2567 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2566 พบว่า 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเพิ่มขึ้น (+0.02) (ตารางท่ี 4-3) 

ตารางที่ 4-3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ ปี 2566-2567 จ าแนกตามประเด็น
การประเมิน 

ประเดน็การประเมิน 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผู้เช่า

ภาครัฐ 
ผู้เช่า 

ภาคเอกชน 
ผู้ใช้บริการ 

1. ด้านระบบการจราจร 4.49 4.54 +0.05 4.35 4.62 4.64 
2. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 4.50 4.55 +0.05 4.36 4.63 4.65 

3. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.35 4.39 +0.04 4.26 4.57 4.34 
4. ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ 
4.56 4.58 +0.02 4.35 4.63 4.77 

5. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.58 4.59 +0.01 4.35 4.65 4.76 

6. ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.65 4.66 +0.01 4.59 4.62 4.78 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 4.63 4.64 +0.01 4.50 4.60 4.82 

ภาพรวม 4.54 4.56 +0.02 4.39 4.62 4.68 

 
3.1.1.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการใช้บริการศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติฯ 

1) ด้านระบบการจราจร 
ในภาพรวม ด้านระบบการจราจร ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.54) จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การจัดให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายในสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ป้ายและสีถนนบอกทาง (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ การให้บริการพื้นท่ี
จอดรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-10)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-14 
 

แผนภูมิท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านระบบการจราจร จ าแนก 
ตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ในภาพรวม ด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) จาก 4 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.66) การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
การบริหารจัดการคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม ท้ังภายในและภายนอกอาคาร  (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ 
ความเหมาะสมในการจัดพื้นท่ีส าหรับสูบบุหรี่ (ค่าเฉล่ีย 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-11) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-15 
 

แผนภูมิที่ 4-11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านการบริหารจัดการ 
ส่ิงแวดล้อม จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวม ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39) จาก 2 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ บริการเว็บไซต์ ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ (www.governmentcomplex.com)/เว็บไซต์ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(www.dad.co.th)/Mobile Application ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (GovComplex) (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
และ บริการ Facebook ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ( Government Complex)/Facebook 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด/Facebook ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ Zone C (Government 
Complex Zone C) (ค่าเฉล่ีย 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-12) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-16 
 

แผนภูมิที่ 4-12 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

4) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ในภาพรวม ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้รับ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
การบริหารจัดการด้านระบบลิฟต์/ระบบปรับอากาศและแสงสว่างภายในพื้นท่ีส่วนกลาง  (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
การบริหารจัดการด้านพื้นท่ีพาณิชย์ (ค่าเฉล่ีย 4.62) และ การบริหารจัดการการรับเรื่องแจ้งซ่อม (Service D) 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-13) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-17 
 

แผนภูมิที่ 4-13 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
ในภาพรวม ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบ
บุคคลเข้าออกภายในอาคาร  (ค่าเฉลี่ย 4.61) การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจ้าหน้าที่ รักษา 
ความปลอดภัยประจ าตามจุดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.61) และ การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบส่ิงของ
ด้วยระบบเครื่อง X-RAY (ค่าเฉล่ีย 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า 
ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-14) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-18 
 

แผนภูมิที่ 4-14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
ในภาพรวม ด้านระบบรักษาความสะอาด ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) การรักษาความสะอาดภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.66) และ การรักษาความสะอาดภายนอก
อาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-15)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-19 
 

แผนภูมิท่ี 4-15 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านระบบรักษาความสะอาด 
จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์  
ในภาพรวม ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.64) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี Call Center (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
และความสะดวกในการติดต่อประสานงาน (ค่าเฉล่ีย 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-16) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-20 
 

แผนภูมิที่ 4-16 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์ จ าแนก
ตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 

3.1.1.3 การใช้บริการพื้นทีพ่าณิชย์ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ของกลุ่มตัวอย่าง 
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

1) การใช้บริการศูนย์อาหารภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 98.8) ใช้บริการศูนย์อาหาร 

มีเพียงส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 1.2) ท่ีไม่ใช้บริการ ด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น น าอาหารมารับประทานเอง ไปหา
ร้านอาหารด้านนอก ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ เป็นต้น ในด้านความถ่ีในการใช้บริการศูนย์อาหาร พบว่า 
ใช้บริการศูนย์อาหาร ทุกวันท างานราชการ ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 72.3) รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน 
(ร้อยละ 19.4) และ น้อยกว่า 10 วัน/เดือน (ร้อยละ 8.3) มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 67.6) ใช้บริการ จ านวน 
1 มื้อต่อวัน ส าหรับความเหมาะสมในเรื่องของราคาค่าอาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐท่ีมาใช้บริการ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.7) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.5) ใช้บริการศูนย์อาหาร 
มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 13.5) ท่ีไม่ใช้บริการ ด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น น าอาหารมารับประทานเอง เป็นต้น 
ในด้านความถ่ีในการใช้บริการศูนย์อาหาร พบว่า ใช้บริการศูนย์อาหาร ทุกวันท างานราชการ ในสัดส่วนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 56.2) รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 34.4) และ น้อยกว่า 10 วัน/เดือน (ร้อยละ 9.4) 
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 68.7) ใช้บริการ จ านวน 1 มื้อต่อวัน ส าหรับความเหมาะสมในเรื่องของราคาค่าอาหาร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.7) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 66.2) ใช้บริการศูนย์อาหาร 
มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 33.8) ท่ีไม่ใช้บริการ ด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น มาท าธุระไม่นาน รับประทานอาหาร
มาแล้ว เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการศูนย์อาหาร พบว่า ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน ในสัดส่วน
มากท่ีสุด (ร้อยละ 82.4) รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 17.6) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.3) ใช้บริการ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-21 
 

จ านวน 1 มื้อต่อวัน ส าหรับความเหมาะสมในเรื่องของราคาค่าอาหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการท่ีมาใช้
บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.1) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4-4) 

ตารางที่ 4-4 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์อาหารภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารศนูย์อาหารภายใน
ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ  

ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ใช้บริการ 253 98.8 32 86.5 51 66.2 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 3 1.2 5 13.5 26 33.8 

รวม 256 100.0 37 100.0 77 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร 

1) ทุกวันท างานราชการ 183 72.3 18 56.2 0 0.0 
2) เดือนละ 10 – 20 วัน 49 19.4 11 34.4 9 17.6 
3) น้อยกว่า 10 วัน/เดือน 21 8.3 3 9.4 42 82.4 

รวม 253 100.0 32 100.0 51 100.0 
จ านวนม้ือโดยเฉลี่ยที่ใช้บรกิาร 

1) จ านวน 1 มื้อ/วัน 171 67.6 22 68.7 44 86.3 
2) จ านวน 2 มื้อ/วัน 82 32.4 10 31.3 7 13.7 
3) จ านวน 3 มื้อ/วัน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 253 100.0 32 100.0 51 100.0 
ความเหมาะสมของราคา 

1) เหมาะสม 237 93.7 30 93.7 48 94.1 
2) ไม่เหมาะสม 16 6.3 2 6.3 3 5.9 

รวม 253 100.0 32 100.0 51 100.0 
 

2) การใช้บริการร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร (เช่น ฮ่องกงนู้ดเด้ิล 
เชสเตอร์กริลล์ ร้านเคร่ืองด่ืม เป็นต้น) 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.8) ใช้บริการร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 8.2) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น อาหาร/
เครื่องด่ืม มีราคาแพงกว่าศูนย์อาหาร เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอก
ศูนย์อาหาร พบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 45.2) ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน 
(ร้อยละ 39.1) และ ทุกวันท างานราชการ (ร้อยละ 15.7) โดยใช้บริการ จ านวน 2 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน 
ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.6) รองลงมา 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน (ร้อยละ 39.6) 3 ร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม ต่อวัน (ร้อยละ 7.2) และ มากกว่า 3 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน (ร้อยละ 2.6) ส าหรับราคา
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ค่าอาหาร/เครื่องด่ืม พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.9) เห็นว่ามีราคา 
ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐท่ีมาใช้บริการส่วนน้อย (ร้อยละ 20.9) ต้องการให้มีร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม เพิ่มขึ้นจากเดิม โดยร้านอาหาร/ เครื่องด่ืม ท่ีต้องการให้มีเพิ่มเติม อาทิเช่น ร้านแมคโดนัลด์ 
ร้านเคเอฟซี ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.6) ใช้บริการร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 32.4) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น น าอาหาร
มารับประทานเอง อาหาร/เครื่องด่ืม มีราคาแพงกว่าศูนย์อาหาร เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการ
ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร พบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 40.0) ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน 
รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 32.0) และ ทุกวันท างานราชการ (ร้อยละ 28.0) โดยใช้บริการ 
จ านวน 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.0) รองลงมา 2 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 
ต่อวัน (ร้อยละ 36.0) และ 3 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน (ร้อยละ 12.0) ส าหรับราคาค่าอาหาร/เครื่องด่ืม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.0) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนท่ีมาใช้บริการส่วนน้อย (ร้อยละ 12.0) ต้องการให้มีร้านอาหาร/เครื่องด่ืม เพิ่มขึ้น
จากเดิม โดยร้านอาหาร/ เครื่องด่ืม ท่ีต้องการให้มีเพิ่มเติม อาทิเช่น ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ CP Fresh Mart 
ร้านชาตรามือ เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.1) ใช้บริการร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 29.9) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น อาหาร/
เครื่องด่ืม มีราคาแพงกว่าศูนย์อาหาร และมาท าธุระไม่นาน เป็นต้น ในด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร พบว่า ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน และ เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 
81.5 และ ร้อยละ 18.5 ตามล าดับ) โดยใช้บริการ จ านวน 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน และ 2 ร้านอาหาร/
เครื่องด่ืม ต่อวัน (ร้อยละ 66.7 และ ร้อยละ 33.3 ต่อวัน ตามล าดับ) ส าหรับราคาค่าอาหาร/เครื่องด่ืม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.6) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการส่วนน้อย (ร้อยละ 20.4) ต้องการให้มีร้านอาหาร/เครื่องด่ืม เพิ่มขึ้นจากเดิม 
โดยร้านอาหาร/ เครื่องด่ืม ท่ีต้องการให้มีเพิ่มเติม อาทิเช่น ร้านแมคโดนัลด์ ร้านเคเอฟซี ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ 
ร้านแดรี่ควีน เป็นต้น (ตารางท่ี 4-5) 

ตารางที่ 4-5 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารร้านอาหาร/เครือ่งดื่ม 
ภายนอกศนูย์อาหาร  

ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ใช้บริการ 235 91.8 25 67.6 54 70.1 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 21 8.2 12 32.4 23 29.9 

รวม 256 100.0 37 100.0 77 100.0 
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ตารางที่ 4-5 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

การใช้บรกิารร้านอาหาร/เครือ่งดื่ม 
ภายนอกศนูย์อาหาร  

ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร  
1) ทุกวันท างานราชการ      37 15.7 7 28.0 0 0.0 
2) เดือนละ 10 – 20 วัน    92 39.1 8 32.0 10 18.5 
3) น้อยกว่า 10 วัน/เดือน 106 45.2 10 40.0 44 81.5 

รวม 235 100.0 25 100.0 54 100.0 
จ านวนร้านอาหาร/เครือ่งดื่ม โดยเฉลี่ยที่ใช้บรกิารต่อวัน 

1) 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 93 39.6 13 52.0 36 66.7 
2) 2 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 119 50.6 9 36.0 18 33.3 
3) 3 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 17 7.2 3 12.0 0 0.0 
4) มากกว่า 3 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 6 2.6 0 0.0 0 0.0 

รวม 235 100.0 25 100.0 54 100.0 
ความเหมาะสมของราคา 

1) เหมาะสม      216 91.9 24 96.0 50 92.6 
2) ไม่เหมาะสม              19 8.1 1 4.0 4 7.4 

รวม 235 100.0 25 100.0 54 100.0 
ความต้องการให้มีร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ภายนอกศนูย์อาหารเพิ่มขึ้นจากเดิม 

1) ต้องการ 49 20.9 3 12.0 11 20.4 
2) ไม่ต้องการ 186 79.1 22 88.0 43 79.6 

รวม 235 100.0 25 100.0 54 100.0 
 

3) การใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 98.8) ใช้บริการร้านจ าหน่าย

สินค้า มีเพียงส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 1.2) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น สินค้าท่ีน่าสนใจมีน้อย และ 
ไม่หลากหลาย เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า พบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 46.3) 
ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 37.9) และ ทุกวันท างานราชการ 
(ร้อยละ 15.8) โดยใช้บริการ จ านวน 2 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.9) รองลงมา 
1 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน (ร้อยละ 34.4) 3 ร้านจ าหน่ายสินค้าต่อวัน (ร้อยละ 11.1) และ มากกว่า 
3 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน (ร้อยละ 3.6) ส าหรับประเภทร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ 
ร้านสะดวกซื้อ (ร้อยละ 86.2) รองลงมา ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด (ร้อยละ 44.7) และ ร้านจ าหน่ายผลไม้ 
(ร้อยละ 26.1) ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.8) ใช้บริการร้านจ าหน่าย
สินค้า มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 16.2) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น สินค้าท่ีน่าสนใจมีน้อย และ 
ไม่หลากหลาย เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า พบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 45.1) 
ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 35.5) และ ทุกวันท างานราชการ 
(ร้อยละ 19.4) โดยใช้บริการ จ านวน 1 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 58.0) รองลงมา 
2 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน (ร้อยละ 32.3) และ 3 ร้านจ าหน่ายสินค้าต่อวัน (ร้อยละ 9.7) ส าหรับประเภท
ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซื้อ (ร้อยละ 87.1) รองลงมา ร้านจ าหน่ายผลไม้ 
(ร้อยละ 45.2) และ ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด (ร้อยละ 32.3) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.6) ใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า 
มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 36.4) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น สินค้าท่ีน่าสนใจมีน้อย และ ไม่หลากหลาย 
มาท าธุระไม่นาน เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า พบว่า ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน 
และ เดือนละ 10–20 วัน (ร้อยละ 75.5 และ ร้อยละ 24.5 ตามล าดับ) โดยใช้บริการ จ านวน 1 ร้านจ าหน่าย
สินค้า ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 59.1) รองลงมา 2 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน (ร้อยละ 32.7) และ 
3 ร้านจ าหน่ายสินค้าต่อวัน (ร้อยละ 8.2) ส าหรับประเภทร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ 
ร้านสะดวกซื้อ (ร้อยละ 83.7) รองลงมา ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด (ร้อยละ 55.1) และ ร้านถ่ายเอกสาร 
(ร้อยละ 32.7) ตามล าดับ (ตารางท่ี 4-6) 

ตารางที่ 4-6 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารร้านจ าหน่ายสนิค้า  
ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ใช้บริการ 253 98.8 31 83.8 49 63.6 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 3 1.2 6 16.2 28 36.4 

รวม 256 100.0 37 100.0 77 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร  
1) ทุกวันท างานราชการ      40 15.8 6 19.4 0 0.0 
2) เดือนละ 10 – 20 วัน    96 37.9 11 35.5 12 24.5 
3) น้อยกว่า 10 วัน/เดือน 117 46.3 14 45.1 37 75.5 

รวม 253 100.0 31 100.0 49 100.0 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-25 
 

ตารางที่ 4-6 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

การใช้บรกิารร้านจ าหน่ายสนิค้า  
ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนร้านจ าหน่ายสนิค้า โดยเฉลี่ยที่ใช้บรกิารตอ่วัน 

1) 1 ร้าน 87 34.4 18 58.0 29 59.1 
2) 2 ร้าน 129 50.9 10 32.3 16 32.7 
3) 3 ร้าน 28 11.1 3 9.7 4 8.2 
4) มากกว่า 3 ร้าน 9 3.6 0 0.0 0 0.0 

รวม 253 100.0 31 100.0 49 100.0 
ประเภทของร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภทที่ใช้บรกิารเป็นประจ า 

1) ร้านสะดวกซื้อ  218 86.2 27 87.1 41 83.7 
2) ร้านจ าหน่ายผลไม ้ 66 26.1 14 45.2 12 24.5 
3) ร้านจ าหน่ายเสื้อผ้า 45 17.8 5 16.1 11 22.4 
4) ร้านจ าหน่ายรองเท้า 11 4.3 4 12.9 6 12.2 
5) ร้านจ าหน่ายเครื่องส าอาง 12 4.7 3 9.7 5 10.2 
6) ประกันภัย 8 3.2 1 3.2 2 4.1 
7) ร้านถ่ายเอกสาร 0 0.0 0 0.0 16 32.7 
8) ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด 113 44.7 10 32.3 27 55.1 
9) อื่น ๆ (เช่น ร้านกาแฟ 
ร้านจ าหน่ายโทรศัพท์ 
ร้านขายดอกไม้ เป็นต้น) 

7 2.8 4 12.9 2 4.1 

 

4) การใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1) 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.5) ใช้บริการบูธแสดงสินค้า 

(บริเวณ ช้ัน 1) มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 5.5) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคาแพง และ
ไม่ตรงกับความต้องการ เป็นต้น ในด้านความถ่ีในการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณ ช้ัน 1) โดยมากกว่าครึ่ง
ของกลุ่มท่ีใช้บริการ (ร้อยละ 64.0) ใช้บริการเกือบทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า ส าหรับราคาสินค้า พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.4) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.6) ใช้บริการบูธแสดง
สินค้า (บริเวณ ช้ัน 1) มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 32.4) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคา
แพง และไม่ตรงกับความต้องการ เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณ ช้ัน 1) 
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โดยมากกว่าครึ่งของกลุ่มท่ีใช้บริการ (ร้อยละ 64.0) ใช้บริการเกือบทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า ส าหรับ
ราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.0) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 55.8) ใช้บริการบูธแสดงสินค้า 
(บริเวณ ช้ัน 1) มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 44.2) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคาแพง 
และไม่ตรงกับความต้องการ มาท าธุระไม่นาน เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณ 
ช้ัน 1) โดยส่วนใหญ่ของกลุ่มท่ีใช้บริการ (ร้อยละ 74.4) ใช้บริการเกือบทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า 
ส าหรับราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.1) เห็นว่ามีราคา 
ท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4-7) 

ตารางที่ 4-7 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณช้ัน 1) ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารบูธแสดงสนิค้า 
(บริเวณชัน้ 1) 

ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ใช้บริการ 242 94.5 25 67.6 43 55.8 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 14 5.5 12 32.4 34 44.2 

รวม 256 100.0 37 100.0 77 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร  
1) ทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า 87 36.0 9 36.0 11 25.6 
2) เกือบทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธ 

 แสดงสินค้า 
155 64.0 16 64.0 32 74.4 

รวม 242 100.0 25 100.0 43 100.0 
ความเหมาะสมของราคา 

1) เหมาะสม 209 86.4 24 96.0 31 72.1 
2) ไม่เหมาะสม 33 13.6 1 4.0 12 27.9 

รวม 242 100.0 25 100.0 43 100.0 
 

5) การใช้บริการในกรณีที่มีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ 
(บริเวณ ช้ัน 2) 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 99.2) ใช้บริการในกรณีท่ีมี
การจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) มีเพียงส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 0.8) ไม่ได้ใช้บริการ 
เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคาแพง และไม่ตรงกับความต้องการ เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้
บริการในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) โดยมากกว่าครึ่งของกลุ่มท่ีใช้
บริการ (ร้อยละ 53.9) ใช้บริการทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม ส าหรับราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐท่ีมา 
ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.0) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 
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กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.3) ใช้บริการในกรณีท่ีมี
การจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 29.7) ไม่ได้ใช้บริการ 
เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคาแพง และไม่ตรงกับความต้องการ เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้
บริการในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) โดยมากกว่าครึ่งของกลุ่มท่ีใช้
บริการ (ร้อยละ 73.1) ใช้บริการเกือบทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม ส าหรับราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่า
ภาคเอกชน ท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.5) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.4) ใช้บริการในกรณีท่ีมีการจัด
กิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 41.6) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจาก
สาเหตุต่างๆ เช่น มาท าธุระไม่นาน และ มาไม่ตรงวันท่ีจัดกิจกรรม เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการ 
ในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) โดยมากกว่าครึ่งของกลุ่มท่ีใช้บริการ 
(ร้อยละ 55.6) ใช้บริการเกือบทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม ส าหรับราคาสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการท่ีมาใช้
บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.9) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4-8) 

ตารางที่  4-8 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการในกรณีที่มีการจัดกิจกรรมในบริ เวณ 
ลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารในกรณทีี่มีการจัด
กิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ 

(บริเวณ ชัน้ 2) 

ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) ใช้บริการ 254 99.2 26 70.3 45 58.4 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 2 0.8 11 29.7 32 41.6 

รวม 256 100.0 37 100.0 77 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร  
1) ทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม 137 53.9 7 26.9 20 44.4 
2) เกือบทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม 117 46.1 19 73.1 25 55.6 

รวม 254 100.0 26 100.0 45 100.0 
ความเหมาะสมของราคา 

1) เหมาะสม 221 87.0 23 88.5 40 88.9 
2) ไม่เหมาะสม 33 13.0 3 11.5 5 11.1 

รวม 254 100.0 26 100.0 45 100.0 
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3.1.1.4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ค่าเฉล่ียภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) ปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมเพิ่มข้ึน (+0.05) และจาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็น
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมท้ังภายในอาคารและภายนอก 
(Physical Evidence) (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

2) องค์ประกอบด้านอาคารสถานท่ีในภาพรวม (Product) (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
3) องค์ประกอบด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโดยรวม (People) (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
4) องค์ประกอบด้านขั้นตอนและ กระบวนการให้บริการโดยรวม (Process) 

(ค่าเฉล่ีย 4.52) 
5) องค์ประกอบด้านสถานท่ีต้ังและความสะดวกในการเดินทางมายังสถานท่ี 

(Place) (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
6) องค์ประกอบด้านการสร้างการรับรู้ โดยการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 

(Promotion) (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
7) องค์ประกอบด้านความเหมาะสมของอัตราค่าเช่าและพื้นท่ี (Price) (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมากลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ ผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) (ตารางท่ี 4-9) 

ตารางที่ 4-9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) ของกลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเดน็การประเมิน 
ป ี

2666 
ป ี

2567 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผู้เช่า 

ภาครัฐ 
ผู้เช่า 

ภาคเอกชน 
ผู้ใช้ 

บรกิาร 

1. องค์ประกอบด้านอาคารสถานท่ีในภาพรวม
(Product) 

4.48 4.54 +0.06 4.55 4.62 4.44 

2. องค์ประกอบด้านความเหมาะสมของอัตรา 
ค่าเช่าและพื้นท่ี (Price) 

4.23 4.25 +0.02 4.25 4.49 4.00 

3. องค์ประกอบด้านสถานท่ี ต้ังและความ
สะดวกในการเดินทางมายังสถานท่ี (Place) 

4.40 4.48 +0.08 4.38 4.68 4.38 

4. องค์ประกอบด้านการสร้างการรับรู้ โดยการ
โฆษณา และการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

4.34 4.39 +0.05 4.36 4.62 4.20 
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ตารางที่ 4-9 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละองค์ประกอบของการบริการ (7P) ของกลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ จ าแนกตามประเด็นการประเมิน (ต่อ) 

ประเดน็การประเมิน 
ป ี

2666 
ป ี

2567 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
ผู้เช่า 

ภาครัฐ 
ผู้เช่า 

ภาคเอกชน 
ผู้ใช้ 

บรกิาร 

5 .  อ ง ค์ประกอบ ด้านการ ให้ บริ ก ารของ
เจ้าหน้าท่ีโดยรวม (People) 

4.45 4.52 +0.07 4.51 4.68 4.37 

6. องค์ประกอบด้านข้ันตอนและ กระบวนการ
ให้บริการโดยรวม (Process) 

4.48 4.52 +0.04 4.50 4.65 4.41 

7. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม 
ท้ังภายในอาคารและภายนอก (Physical 
Evidence) 

4.50 4.55 +0.05 4.55 4.65 4.44 

ภาพรวม 4.41 4.46 +0.05 4.44 4.63 4.32 

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 
3.1.2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ ธพส. 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็นหลักได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการ
ระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.74) ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.72) และ 
ด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.68) (แผนภูมิท่ี 4-17) 

แผนภูมิที่ 4-17 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และ 
พื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. ในภาพรวม 
จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 
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3.1.2.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการด าเนินการด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้างของ ธพส. 

1) ด้านกระบวนการระหว่างการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ

ระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.74) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็น
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1.1) มีการก าหนดขั้นตอนการจัดหา โดยเปิดเผย โปร่งใส และมีการแข่งขัน
กันอย่างเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.78) 

1.2) มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.74) 

1.3) มีการประกาศผลการคัดเลือกอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.74) 
1.4) ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

(แผนภูมิท่ี 4-18) 

แผนภูมิที่ 4-18 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์  อาคารรัฐประศาสนภักดี และ 
พื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 
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2) ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจ ต่อด้านภาพรวม

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็น 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.74) 
และ มีหน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.70) (แผนภูมิท่ี 4-19) 

แผนภูมิที่ 4-19 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์  อาคารรัฐประศาสนภักดี และ 
พื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

3) ด้านกระบวนการก่อนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ 

ก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

3.1) มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.78)  

3.2) มีการก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
3.3) ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
3.4) ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่าง

เปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

(แผนภูมิท่ี 4-20) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-32 
 

แผนภูมิที่ 4-20 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และ 
พื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 

 
3.1.3 กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) มีความพึงพอใจ 
ต่อโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) จาก 7 ประเด็น 
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1) การได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) 

2) ความยั่งยืนของโครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
3) โครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชนภายในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
4) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
5) ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
6) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับ

ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
7) ความเหมาะสมของจ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
(แผนภูมิท่ี 4-21)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-33 
 

แผนภูมิที่ 4-21 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการ
ร่วมกับชุมชน จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

3.2 โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 
ในภาพรวม โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.38) โดยกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45 และ ค่าเฉล่ีย 4.34 ตามล าดับ) 

(แผนภูมิท่ี 4-22)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-34 
 

แผนภูมิที่ 4-22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม จ าแนกตาม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

3.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของ
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) จาก 4 ประเด็นหลัก 
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
ด้านการบริหารจัดการพื้นท่ีพาณิชย์  (ค่าเฉล่ีย 4.50) ด้านระบบรักษาความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
(แผนภูมิท่ี 4-23) 

แผนภูมิที่  4-23 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน โครงการสนามกอล์ฟบางพระ 
จังหวัดชลบุรี ต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
ในภาพรวม 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-35 
 

2) ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการบริการด้านต่างๆ ของ
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

2.1) ด้านการบริหารจัดการพื้นที่พาณิชย์ 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านการบริหารจัดการพื้นท่ีพาณิชย์ อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ได้แก่ ความสะดวกในการต่อสัญญา/ท าสัญญา ความสะดวก
จากช่องทางการช าระเงิน ค่าเช่า/ค่าบริการ ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และ ความถูกต้องของ
เอกสาร (แผนภูมิท่ี 4-24) 

แผนภูมิที่ 4-24 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู้เช่าภาคเอกชน โครงการสนามกอล์ฟบางพระ 
จังหวัดชลบุรี ต่อด้านการบริหารจัดการพื้นท่ีพาณิชย์ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
2.2) ด้านระบบรักษาความสะอาด 

ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านระบบรักษาความสะอาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การรักษาความสะอาดภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.63) การรักษา 
ความสะอาดภายนอกอาคาร และ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากัน) 
(แผนภูมิท่ี 4-25) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-36 
 

แผนภูมิที่ 4-25 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู้เช่าภาคเอกชน โครงการสนามกอล์ฟบางพระ 
จังหวัดชลบุรี ต่อด้านระบบรักษาความสะอาด จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
2.3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 

ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสะดวกต่อทางเข้า-ออกภายในโครงการ และ 
ความเหมาะสมของทัศนียภาพภายนอกอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.50 เท่ากัน) ความเหมาะสมของทัศนียภาพภายใน
อาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.25) (แผนภูมิท่ี 4-26) 

แผนภูมิที่ 4-26 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-37 
 

2.4) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.38) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบบุคคล เข้าออกภายใน
อาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.50) การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจ าตามจุดต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) (แผนภูมิท่ี 4-27) 

แผนภูมิที่ 4-27 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผู้เช่าภาคเอกชน โครงการสนามกอล์ฟบางพระ 
จังหวัดชลบุรี ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการ 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) จาก 3 ประเด็นหลัก 
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
ด้านระบบรักษาความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.38) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.37) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) (แผนภูมิท่ี 4-28) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-38 
 

แผนภูมิที่ 4-28 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 
ต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในภาพรวม 

 
2) ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการบริการด้านต่างๆ ของ

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

2.1) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านระบบรักษาความสะอาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.38) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร  และ การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.40 เท่ากัน) การรักษาความสะอาดภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.33)  
(แผนภูมิท่ี 4-29) 

แผนภูมิที่ 4-29 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี
ต่อด้านระบบรักษาความสะอาด จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-39 
 

2.2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.37) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบบุคคล เข้าออกภายใน
อาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.40) การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจ าตามจุดต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) (แผนภูมิท่ี 4-30) 

แผนภูมิที่ 4-30 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี
ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
2.3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 

ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสะดวกต่อทางเข้า-ออกภายในโครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.33)
ความเหมาะสมของทัศนียภาพภายนอกอาคาร และ ความเหมาะสมของทัศนียภาพภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 
4.27 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-31) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-40 
 

แผนภูมิที่ 4-31 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี
ต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 

3.3 โครงการบริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 

ในภาพรวม โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39) หากท าการพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ กลุ่มพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.65) และ 
กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.22) (แผนภูมิท่ี 4-32) 

แผนภูมิที่ 4-32 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-41 
 

3.3.1 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) มีความพึงพอใจต่อการบริการ
ด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
จาก 4 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า มี 3 ประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านทัศนียภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส าหรับประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมาก คือ ด้านระบบรักษา 
ความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.19) (แผนภูมิท่ี 4-33) 

แผนภูมิที่ 4-33 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) โครงการบริหาร
จัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อการบริการด้านต่างๆ 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในภาพรวม 

 
2) ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการบริการด้านต่างๆ ของ

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

2.1) ด้านทัศนียภาพ 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านทัศนียภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 

4.28) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย ดังนี้ ภูมิทัศน์ภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.31) ภูมิทัศน์ภายนอกอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
(แผนภูมิท่ี 4-34) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-42 
 

แผนภูมิท่ี 4-34 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) โครงการบริหารจัดการ
พื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่  ต่อด้านทัศนียภาพ จ าแนก 
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 

2.2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.22) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบบุคคลเข้าออก
ภายในอาคาร ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ส าหรับประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก คือ การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจ าตามจุดต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) (แผนภูมิท่ี 4-35) 

แผนภูมิที่ 4-35 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) โครงการบริหารจัดการ
พื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-43 
 

2.3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.21) จาก 2 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ บริการเว็บไซต์ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
(www.cmecc-mice.com) (ค่าเฉล่ีย 4.22) บริการ Facebook ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ 
จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.21) (แผนภูมิท่ี 4-36) 

แผนภูมิที่ 4-36 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) โครงการบริหารจัดการ
พื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อด้านการประชาสัมพันธ์ จ าแนก
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 

2.3.1) บริการเว็บไซต์ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 
(www.cmecc-mice.com) 

ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อบริการเว็บไซต์ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (www.cmecc-mice.com) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) จาก 2 ประเด็น 
ท่ีประเมิน พบว่า ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ส าหรับความเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการ ได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) (แผนภูมิท่ี 4-37) 
  

http://www.cmecc-mice.com/
http://www.cmecc-mice.com/
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-44 
 

แผนภูมิที่ 4-37 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) โครงการบริหารจัดการ
พื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อบริการเว็บไซต์ศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (www.cmecc-mice.com) จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 

 

2.3.2) บริการ Facebook ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัด
เชียงใหม่ 

ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อบริการ Facebook ศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเผยแพร่เป็นประโยชน์ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ส าหรับข้อมูลข่าวสาร
มีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ และ เป็นช่องทางในการส่ือสารข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ ได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-38) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-45 
 

แผนภูมิที่ 4-38 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการ) โครงการบริหารจัดการ
พื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อบริการ Facebook ศูนย์ประชุม
และแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ ธพส. 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อ 

จัดจ้างของ ธพส. อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นหลัก
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.80) ด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.63) ด้านกระบวนการก่อนการ
จัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.60) (แผนภูมิท่ี 4-39) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-46 
 

แผนภูมิที่ 4-39 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 
 
2) ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือ

จัดจ้างของ ธพส. 

2.1) ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านภาพรวมกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มีหน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ 
อย่างชัดเจน และ ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.80 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-40) 

แผนภูมิท่ี 4-40 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-47 
 

2.2) ด้านกระบวนการระหว่างการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการระหว่าง

การจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ความสะดวกและการให้ข้อมูล 
ของเจ้าหน้าท่ี และ มีการประกาศผลการคัดเลือกอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.70 เท่ากัน) มีหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.60) มีการก าหนดขั้นตอนการจัดหา โดยเปิดเผย โปร่งใส และ
มีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.50) (แผนภูมิท่ี 4-41) 

แผนภูมิท่ี 4-41 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่  ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนก 
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

2.3) ด้านกระบวนการก่อนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการก่อนการ

จัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสะดวกและการให้ข้อมูลของ
เจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.70) มีการก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน และ มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่อง
ต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.60 เท่ากัน) ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
อย่างเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.50) (แผนภูมิท่ี 4-42) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-48 
 

แผนภูมิท่ี 4-42 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 

 
 

3.4 โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

ในภาพรวม โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) หากท าการพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) (แผนภูมิท่ี 4-43) 

แผนภูมิท่ี 4-43 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-49 
 

3.4.1 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) มีความพึงพอใจต่อการบริการ

ด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) จาก 4 ประเด็น
ท่ีประเมิน พบว่า มี 2 ประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนี้  การด าเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และ ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากัน) ส าหรับ การประชาสัมพันธ์
ความคืบหน้าการออกแบบ/การก่อสร้าง และ การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานการออกแบบ/ก่อสร้าง 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13 และ ค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดับ) (แผนภูมิท่ี 4-44) 

แผนภูมิที่ 4-44 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการก่อสร้าง
อาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ต่อการบริการด้านต่างๆ 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 
3.4.2 กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ ธพส. 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อ 

จัดจ้างของ ธพส. อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นหลัก
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.67) ด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.50) ด้านกระบวนการระหว่าง 
การจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.42) (แผนภูมิท่ี 4-45) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-50 
 

แผนภูมิที่ 4-45 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากร
ทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 
 
2) ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือ

จัดจ้างของ ธพส. 

2.1) ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านภาพรวมกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มีหน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ 
อย่างชัดเจน และ ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-46) 

แผนภูมิที่ 4-46 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากร 
ทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ต่อด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตาม
ประเด็นท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-51 
 

2.2) ด้านกระบวนการก่อนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการก่อนการ

จัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีการก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน และ มีหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน) ความครบถ้วนของข้อมูลท่ีประกาศในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศอย่างเปิดเผย และ ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.33 เท่ากัน) 
(แผนภูมิท่ี 4-47) 

แผนภูมิที่ 4-47 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากร 
ทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ต่อด้านกระบวนการก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนก 
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

2.3) ด้านกระบวนการระหว่างการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการระหว่าง

การจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน และ 
มีการประกาศผลการคัดเลือกอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.50 เท่ากัน) มีการก าหนดขั้นตอนการจัดหา โดยเปิดเผย 
โปร่งใส และมีการแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม และ ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.33 เท่ากัน) 
(แผนภูมิท่ี 4-48) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-52 
 

แผนภูมิที่ 4-48 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากร 
ทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ต่อด้านกระบวนการระหว่างการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนก 
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

3.5 โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการของข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ 

ในภาพรวม โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) หากท าการพิจารณา 
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร และ กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59 และ ค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดับ) ส าหรับ กลุ่มตัวอย่าง
ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
(แผนภูมิท่ี 4-49) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-53 
 

แผนภูมิที่ 4-49 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและ
ศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

3.5.1 กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) มีความพึงพอใจต่อการบริการ

ด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า มี 3 ประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการออกแบบ/การก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 4.38) การด าเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.25 เท่ากัน) ส าหรับประเด็น 
ท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมาก คือ การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานการออกแบบ/ก่อสร้าง 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) (แผนภูมิท่ี 4-50) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-54 
 

แผนภูมิที่ 4-50 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการบูรณาการ
สวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 
 

3.5.2 กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 

1) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ ธพส. 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อ 

จัดจ้างของ ธพส. อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นหลัก
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกระบวนการระหว่างการ
จัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.64) ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.57) ด้านกระบวนการ 
ก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง (ค่าเฉล่ีย 4.54) (แผนภูมิท่ี 4-51) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-55 
 

แผนภูมิที่ 4-51 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
กับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อการด าเนินการด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 
 
2) ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการด าเนินการด้านการจัดซ้ือ

จัดจ้างของ ธพส. 

2.1) ด้านกระบวนการระหว่างการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการระหว่าง

การจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.64) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงาน
ในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.86) มีการก าหนดขั้นตอนการจัดหา โดยเปิดเผย โปร่งใส และมีการ
แข่งขันกันอย่างเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.71) มีการประกาศผลการคัดเลือกอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.43) (แผนภูมิท่ี 4-52) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-56 
 

แผนภูมิที่ 4-52 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
กับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อด้านกระบวนการระหว่าง 
การจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
2.2) ด้านภาพรวมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านภาพรวมกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ มีหน่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ 
อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.71) ความสะดวกและการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.43) (แผนภูมิท่ี 4-53) 

แผนภูมิที่ 4-53 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
กับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อด้านภาพรวมกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 
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2.3) ด้านกระบวนการก่อนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการก่อนการ

จัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) จาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความครบถ้วนของข้อมูล 
ท่ีประกาศในระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างเปิดเผย มีการก าหนดขั้นตอนอย่างชัดเจน และ มีหน่วยงาน
รับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57 เท่ากัน) ความสะดวกและการให้ข้อมูล 
ของเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.43) (แผนภูมิท่ี 4-54) 

แผนภูมิที่ 4-54 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพันธมิตร โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
กับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ต่อด้านกระบวนการก่อนการ
จัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
3.5.3 กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) มีความพึงพอใจ 
ต่อโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) จาก 7 ประเด็น 
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1) ความเหมาะสมของจ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

2) ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

3) โครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนภายในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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4) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

5) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับ
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

6) การได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) 

7) ความยั่งยืนของโครงการ/กิจกรรม ท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

(แผนภูมิท่ี 4-55) 

แผนภูมิที่ 4-55 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือน
สามัญ ต่อโครงการ/กิจกรรมท่ี ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 
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3.6 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ได้รับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) จาก 4 ประเด็น
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.93) การประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการออกแบบ/ 
การก่อสร้าง และ การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานการออกแบบ/ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 3.87 เท่ากัน) 
การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.86) (แผนภูมิท่ี 4-56) 

แผนภูมิที่ 4-56 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการ 
ก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร  ต่อการบริการด้านต่างๆ 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 

3.7 โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) ได้รับความพึงพอใจต่อการบริการ 

ด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) จาก 4 ประเด็น
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85)
การประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าการออกแบบ/การก่อสร้าง และ การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
การออกแบบ/ก่อสร้าง (ค่าเฉล่ีย 3.77 เท่ากัน) การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (แผนภูมิท่ี 4-57) 
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แผนภูมิท่ี 4-57 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการพัฒนาพื้นท่ี
บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ต่อการบริการด้านต่างๆ ของบริษัท ธนารักษ์ 
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 

3.8 กลุ่มคณะกรรมการ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ธพส. อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) การด าเนินการตามนโยบายและแผน (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
2) กระบวนการและแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 

(ค่าเฉล่ีย 4.60) 
3) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
4) การตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
5) ผลก าไร/ผลประกอบการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 

(แผนภูมิท่ี 4-58) 
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แผนภูมิท่ี 4-58 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการต่อการด าเนินงานของ ธพส. 

 
 

3.9 กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ใน ธพส. อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) หากท าการพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน ได้รับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภายใน ธพส. อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ได้รับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภายใน ธพส. 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) รายละเอียดดังนี้ 

3.9.1 กลุ่มพนักงาน 
3.9.1.1 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
ใน ธพส. อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) จาก 7 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า มี 2 ประเด็นหลักท่ีได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

1) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
2. ด้านภาวะผู้น าองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
ส าหรับอีก 5 ประเด็นหลักได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
4) ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
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5) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
6) ด้านรายได้และสวัสดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
7) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

(แผนภูมิท่ี 4-59) 

แผนภูมิที่ 4-59 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในภาพรวม จ าแนก
ตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 
3.10.1.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

1) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. มีความพึงพอใจต่อด้าน

วัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1.1) เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) 

1.2) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ค าแนะน าระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) 

(แผนภูมิท่ี 4-60) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-63 
 

แผนภูมิที่ 4-60 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านวัฒนธรรมองค์กร จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 

 
 

2) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อด้านภาวะผู้น าองค์กร 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.24) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า มี 2 ประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

2.1) ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผน 
พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

2 .2 )  ผู้บั ง คับบัญชารับฟั งความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

ส าหรับประเด็น ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจในนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

(แผนภูมิท่ี 4-61)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-64 
 

แผนภูมิที่ 4-61 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านภาวะผู้น าองค์กร จ าแนกตามประเด็น 
ท่ีประเมิน 

 
3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า มี 1 ประเด็นท่ีได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การน าผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบในด้าน
การปรับเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 4.27) ส าหรับอีก 2 ประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ 
การน าผลการประเมินไปใช้ในการเล่ือนต าแหน่ง/ปรับเปล่ียนงานให้เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.13) (แผนภูมิท่ี 4-62) 

แผนภูมิท่ี 4-62 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม 
ประเด็นท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-65 
 

4) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อด้านหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า มี 1 ประเด็น 
ท่ีได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ส าหรับอีก 2 ประเด็นท่ีได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การระบุขอบเขตและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และ ปริมาณงาน 
มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02) (แผนภูมิท่ี 4-63) 

แผนภูมิที่ 4-63 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ จ าแนก 
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
5) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อด้านการพัฒนา
บุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน 
พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

5.1) การได้รับการสนับสนุนด้านการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

5 .2 )  หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

5.3) มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) อย่างชัดเจน
(ค่าเฉล่ีย 3.72) 

(แผนภูมิท่ี 4-64)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-66 
 

แผนภูมิที่ 4-64 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงานจ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
6) ด้านรายได้และสวัสดิการ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อด้านรายได้และ
สวัสดิการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

6.1) คุณภาพของงาน (ปริมาณงาน ความรับผิดชอบ ความสามารถเฉพาะ) 
มีส่วนส าคัญต่อการก าหนดค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

6.2) ความเหมาะสมของสวัสดิการแรงงานท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
6.3) รายได้/ค่าตอบแทน ท่ีได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ และอายุการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

(แผนภูมิท่ี 4-65) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-67 
 

แผนภูมิท่ี 4-65 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านรายได้และสวัสดิการ จ าแนกตามประเด็น
ท่ีประเมิน 

 
7) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างพนักงาน มีความพึงพอใจต่อด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) จาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

7.1) การจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะดวกต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

7.2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ัวไปในท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง 
การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

7.3) มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) 

(แผนภูมิท่ี 4-66) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-68 
 

แผนภูมิท่ี 4-66 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ต่อด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนก 
ตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
 

3.10.2 กลุ่มคณะท างาน และหน่วยงานภายใน 
3.10.2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน มีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) จาก 4 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็น ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
2) ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
4) ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

(แผนภูมิท่ี 4-67) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-69 
 

แผนภูมิที่ 4-67 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน ต่อการปฏิบัติงาน 
ใน ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นหลักท่ีประเมิน 

 
 

3.10.2.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ท าการประเมินต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน  

มีความพึงพอใจต่อด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน 
พบว่า ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 2 ประเด็น ดังนี้  

1.1) การก าหนดบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

1.2 )  การไ ด้รับมอบหมายให้ปฏิบั ติ งาน ท่ี เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.65) 

(แผนภูมิท่ี 4-68) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-70 
 

แผนภูมิที่ 4-68 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน ต่อด้านหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
2) ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน มีความพึงพอใจ
ต่อด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 2 ประเด็น ดังนี้ 

2.1) ก่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันในทุกสายงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

2.2) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ค าแนะน าของผู้ปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

(แผนภูมิท่ี 4-69) 

แผนภูมิที่ 4-69 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน ต่อด้านความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-71 
 

3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน มีความพึงพอใจ 

ต่อด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 2 ประเด็น ดังนี้  

3.1) ความสม่ าเสมอของการประชุมติดตามผลการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 
4.59) 

3.2) การประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.53) 

(แผนภูมิท่ี 4-70) 

แผนภูมิที่ 4-70 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน ต่อด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 
4) ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน มีความพึงพอใจ
ต่อด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.56) จาก 2 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ัง 2 ประเด็น ดังนี้ 

4.1) ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

4.2) การน าผลการปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติตามนโยบาย หรือเป้าหมาย 
ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

(แผนภูมิท่ี 4-71) 
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แผนภูมิที่ 4-71 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคณะท างาน และหน่วยงานภายใน ต่อด้านผลส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 

3.10.3 ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

ในภาพรวม ความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) พบว่า ค่าเฉล่ียลดลง (-0.09) และจาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. โครงการ DAD Start-up Idea (ความคิดสร้างสรรค์) - Ideation ประจ าปี 2567 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 

2. โครงการ KM&INNO Newsletter 2024 (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
3. โครงการประกวดนวัตกรรมประจ าปี 2567 ( Innovation Awards 2024) 

(ค่าเฉล่ีย 4.46) 
4. โครงการ Share and Learn by Guru ปี 4 (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
5. โครงการ DAD KM&IM Clinic (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
6. โครงการ DAD Chair to Share (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน พบว่า  
ทุกกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) กลุ่มตัวอย่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

(ตารางท่ี 4-10)  
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ตารางที่ 4-10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน ต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเดน็การประเมิน 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

พนกังาน 
คณะท างาน 

และหน่วยงานภายใน 

1. โครงการ DAD Start-up Idea 
(ความคิดสร้างสรรค์) - Ideation ประจ าปี 2567 

4.48 4.42 
 

4.53 
 

2. โครงการ KM&INNO Newsletter 2024 4.46 4.39 4.53 

3. โครงการประกวดนวัตกรรมประจ าปี 2567 
(Innovation Awards 2024) 

4.46 4.38 
 

4.53 
 

4. โครงการ Share and Learn by Guru ปี 4 4.44 4.34 4.53 

5. โครงการ DAD KM&IM Clinic 4.42 4.31 4.53 

6. โครงการ DAD Chair to Share 4.38 4.28 4.47 

ภาพรวม 4.44 4.35 4.52 

 
3.10.4 การใช้บริการพื้นที่พาณิชย์ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ของกลุ่มตัวอย่าง

พนักงานและหน่วยงานภายใน 

1) การใช้บริการศูนย์อาหารภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงาน เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 98.4) ใช้บริการศูนย์อาหาร มีเพียง

ส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 1.6) ท่ีไม่ใช้บริการ ด้วยเหตุผล น าอาหารมารับประทานเอง ในด้านความถี่ในการ 
ใช้บริการศูนย์อาหาร พบว่า ใช้บริการศูนย์อาหาร ทุกวันท างานราชการ ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 47.6) 
รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 39.7) และ น้อยกว่า 10 วัน/เดือน (ร้อยละ 12.7) มากกว่าครึ่ง 
(ร้อยละ 68.3) ใช้บริการ จ านวน 1 มื้อต่อวัน ส าหรับความเหมาะสมในเรื่องของราคาค่าอาหาร พบว่า 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.1) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 94.1) 
ใช้บริการศูนย์อาหาร มีเพียงส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 5.9) ท่ีไม่ใช้บริการ ด้วยเหตุผล น าอาหารมารับประทานเอง 
ในด้านความถ่ีในการใช้บริการศูนย์อาหาร พบว่า ใช้บริการศูนย์อาหาร ทุกวันท างานราชการ ในสัดส่วนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 62.5) รองลงมา เดือนละ 10 – 20 วัน (ร้อยละ 25.0) และ น้อยกว่า 10 วัน/เดือน (ร้อยละ 12.5) 
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 56.2) ใช้บริการ จ านวน 1 มื้อต่อวัน ส าหรับความเหมาะสมในเรื่องของราคาค่าอาหาร 
พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.2) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4-11) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-74 
 

ตารางที่ 4-11 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์อาหารภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารศนูย์อาหารภายในศนูย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ  

พนกังาน 
คณะท างาน และหน่วยงาน

ภายใน 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) ใช้บริการ 63 98.4 16 94.1 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 1 1.6 1 5.9 

รวม 64 100.0 17 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิารศูนย์อาหาร      
1) ทุกวันท างานราชการ      30 47.6 10 62.5 
2) เดือนละ 10 – 20 วัน    25 39.7 4 25.0 
3) น้อยกว่า 10 วัน/เดือน 8 12.7 2 12.5 

รวม 63 100.0 16 100.0 
จ านวนม้ือโดยเฉลี่ยที่ใช้บรกิารในศนูย์อาหาร     
1) จ านวน 1 มื้อ/วัน          43 68.3 9 56.2 
2) จ านวน 2 มื้อ/วัน         20 31.7 5 31.3 
3) จ านวน 3 มื้อ/วัน 0 0.0 2 12.5 

รวม 63 100.0 16 100.0 
ความเหมาะสมของราคา     

1) เหมาะสม      53 84.1 13 81.2 
2) ไม่เหมาะสม              10 15.9 3 18.8 

รวม 63 100.0 16 100.0 

 

2) การใช้บริการร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร (เช่น ฮ่องกงนู้ดเด้ิล 
เชสเตอร์กริลล์ ร้านเคร่ืองด่ืม เป็นต้น) 

กลุ่มตัวอย่างพนักงาน เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 95.3) ใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 
ภายนอกศูนย์อาหาร มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 4.7) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น อาหาร/เครื่องด่ืม 
มีราคาแพงกว่าศูนย์อาหาร เป็นต้น ในด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร 
พบว่า ส่วนมาก (ร้อยละ 39.3) ใช้บริการน้อยกว่า 10 วัน/เดือน โดยใช้บริการ จ านวน 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 
ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 49.1) ส าหรับราคาค่าอาหาร/เครื่องด่ืม พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.1) 
เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ท่ีมาใช้บริการส่วนน้อย (ร้อยละ 26.2) ต้องการ 
ให้มีร้านอาหาร/เครื่องด่ืม เพิ่มขึ้นจากเดิม โดยร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ท่ีต้องการให้มีเพิ่มเติม อาทิเช่น 
ร้านแมคโดนัลด์ ร้านเคเอฟซี ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ ร้านชาตรามือ เป็นต้น 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-75 
 

กลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.4) ใช้บริการ
ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 17.6) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ 
เช่น น าอาหารมารับประทานเอง อาหาร/เครื่องด่ืม มีราคาแพงกว่าศูนย์อาหาร เป็นต้น ในด้านความถี่  
ในการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร พบว่า มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 57.1) ใช้บริการ 
น้อยกว่า 10 วัน/เดือน โดยใช้บริการ จ านวน 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
42.9) ส าหรับราคาค่าอาหาร/เครื่องด่ืม พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.9) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ 
ก ลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน ท่ีมาใช้บริการส่วนน้อย (ร้อยละ 14.3) ต้องการ 
ให้มีร้านอาหาร/เครื่องด่ืม เพิ่มขึ้นจากเดิม โดยร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ท่ีต้องการให้มีเพิ่มเติม อาทิเช่น 
ร้านแมคโดนัลด์ ร้านเคเอฟซี ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ เป็นต้น (ตารางท่ี 4-12) 

ตารางที่ 4-12 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร 
ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารร้านอาหาร/เครือ่งดื่ม 
ภายนอกศนูย์อาหาร  

พนกังาน 
คณะท างาน และหน่วยงาน

ภายใน 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) ใช้บริการ  61 95.3 14 82.4 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 3 4.7 3 17.6 

รวม 64 100.0 17 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร     

1) ทุกวันท างานราชการ      15 24.6 4 28.6 
2) เดือนละ 10 – 20 วัน    22 36.1 2 14.3 
3) น้อยกว่า 10 วัน/เดือน 24 39.3 8 57.1 

รวม 61 100.0 14 100.0 
จ านวนร้านอาหาร/เครือ่งดื่ม โดยเฉลี่ยที่ใช้บรกิารต่อวัน 
1) 1 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 30 49.1 6 42.9 
2) 2 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 20 32.8 3 21.4 
3) 3 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 9 14.8 2 14.3 
4) มากกว่า 3 ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 2 3.3 3 21.4 

รวม 61 100.0 14 100.0 
ความเหมาะสมของราคา     

1) เหมาะสม      58 95.1 13 92.9 
2) ไม่เหมาะสม              3 4.9 1 7.1 

รวม 61 100.0 14 100.0 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-76 
 

ตารางที่ 4-12 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร 
ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

การใช้บรกิารร้านอาหาร/เครือ่งดื่ม 
ภายนอกศนูย์อาหาร  

พนกังาน 
คณะท างาน และหน่วยงาน

ภายใน 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความต้องการให้มีร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ภายนอกศนูย์อาหารเพิ่มขึ้นจากเดิม 
1) ต้องการ     16 26.2 2 14.3 
2) ไม่ต้องการ            45 73.8 12 85.7 

รวม 61 100.0 14 100.0 

 

3) การใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า 
กลุ่มตัวอย่างพนักงาน เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 96.9) ใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า 

มีเพียงส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 3.1) ท่ีไม่ใช้บริการด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น สินค้าท่ีน่าสนใจมีน้อย และ 
ไม่หลากหลาย เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.4) 
ใช้บริการ น้อยกว่า 10 วัน/เดือน โดยใช้บริการ จ านวน 1 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน ในสัดส่วนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 43.5) ส าหรับประเภทร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซื้อ (ร้อยละ 91.9) 
รองลงมา ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด (ร้อยละ 51.6) และ ร้านจ าหน่ายผลไม้ (ร้อยละ 41.9) ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน ท้ังหมด (ร้อยละ 100.0) ใช้บริการ
ร้านจ าหน่ายสินค้า ในด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.1) ใช้บริการ 
ทุกวันท างานราชการ โดยมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 52.9) ใช้บริการ จ านวน 2 ร้านจ าหน่ายสินค้า ต่อวัน ส าหรับ
ประเภทร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านสะดวกซื้อ (ร้อยละ 94.1) รองลงมา ร้านจ าหน่าย
ผลไม้ (ร้อยละ 76.5) และ ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด (ร้อยละ 41.2) ตามล าดับ (ตารางท่ี 4-13) 

ตารางที่ 4-13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและ
หน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารร้านจ าหน่ายสนิค้า  
พนกังาน 

คณะท างาน และหน่วยงาน
ภายใน 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ใช้บริการ  62 96.9 17 100.0 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 2 3.1 0 0.0 

รวม 64 100.0 17 100.0 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-77 
 

ตารางที่ 4-13 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการร้านจ าหน่ายสินค้า ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและ
หน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

การใช้บรกิารร้านจ าหน่ายสนิค้า  
พนกังาน 

คณะท างาน และหน่วยงาน
ภายใน 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร     

1) ทุกวันท างานราชการ 15 24.2 8 47.1 
2) เดือนละ 10–20 วัน 17 27.4 4 23.5 
3) น้อยกว่า 10 วัน/เดือน 30 48.4 5 29.4 

รวม 62 100.0 17 100.0 
จ านวนร้านจ าหน่ายสนิค้า โดยเฉลี่ยที่ใช้บรกิารตอ่วัน 
1) 1 ร้าน 27 43.5 6 35.3 
2) 2 ร้าน 21 33.9 9 52.9 
3) 3 ร้าน 10 16.1 0 0.0 
4) มากกว่า 3 ร้าน 4 6.5 2 11.8 

รวม 62 100.0 17 100.0 
ประเภทของร้านจ าหน่ายสนิค้าประเภทที่ใช้บรกิารเป็นประจ า 
1) ร้านสะดวกซื้อ       57 91.9 16 94.1 
2) ร้านจ าหน่ายผลไม ้ 26 41.9 13 76.5 
3) ร้านจ าหน่ายเสื้อผ้า 9 14.5 3 17.6 
4) ร้านจ าหน่ายรองเท้า 3 4.8 0 0.0 
5) ร้านจ าหน่ายเครื่องส าอาง 1 1.6 1 5.9 
6) ประกันภัย 8 12.9 1 5.9 
7) ร้านถ่ายเอกสาร 3 4.8 1 5.9 
8) ร้านจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ด 32 51.6 7 41.2 
9) อื่น ๆ (เช่น ร้านซักรีด ร้านขายยา เป็นต้น) 6 9.7 1 5.9 

 

4) การใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1) 
กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.8) ใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณ 

ช้ัน 1) มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 6.3) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคาแพง และ 
ไม่ตรงกับความต้องการ เป็นต้น ในด้านความถ่ีในการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณ ช้ัน 1) โดยมากกว่าครึ่ง 
ของกลุ่มท่ีใช้บริการ (ร้อยละ 61.7) ใช้บริการเกือบทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า ส าหรับราคาสินค้า พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.7) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-78 
 

กลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.5) ใช้บริการ
บูธแสดงสินค้า (บริเวณ ช้ัน 1) มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 23.5) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้า
มีราคาแพง และไม่ตรงกับความต้องการ เป็นต้น ในด้านความถ่ีในการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณ ช้ัน 1) 
โดยมากกว่าครึ่งของกลุ่มท่ีใช้บริการ (ร้อยละ 61.5) ใช้บริการทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า ส าหรับราคา 
สินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน ท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.6) เห็นว่า 
มีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4-14) 

ตารางที่ 4-14 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการบูธแสดงสินค้า (บริเวณช้ัน 1) ของกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารบูธแสดงสนิค้า (บรเิวณชั้น 1)  
พนกังาน 

คณะท างาน และหน่วยงาน
ภายใน 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) ใช้บริการ  60 93.8 13 76.5 
2) ไม่ได้ใช้บริการ  4 6.3 4 23.5 

รวม 64 100.0 17 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร     

1) ทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า 23 38.3 8 61.5 
2) เกือบทุกครั้งท่ีมีการจัดบูธแสดงสินค้า 37 61.7 5 38.5 

รวม 60 100.0 13 100.0 
ความเหมาะสมของราคา     

1) เหมาะสม      55 91.7 11 84.6 
2) ไม่เหมาะสม              5 8.3 2 15.4 

รวม 60 100.0 13 100.0 
 

5) การใช้บริการในกรณีที่มีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ชั้น 2) 
กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ท้ังหมด (ร้อยละ 100.0) ใช้บริการในกรณีท่ีมีการจัด

กิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) ในด้านความถ่ีในการใช้บริการในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรม
ในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.3) ใช้บริการทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม 
ส าหรับราคาสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.8) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างคณะท างานและหน่วยงานภายใน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.2) 
ใช้บริการในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2)  มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 
11.8) ไม่ได้ใช้บริการ เนื่องจากสาเหตุต่างๆ เช่น สินค้ามีราคาแพง เป็นต้น ในด้านความถี่ในการใช้บริการ 
ในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมในบริเวณลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.7) ใช้บริการ
ทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม ส าหรับราคาสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.7) เห็นว่ามีราคาท่ีเหมาะสม (ตารางท่ี 4-15)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-79 
 

ตารางที่  4-15 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการใช้บริการในกรณี ท่ีมีการจัดกิจกรรมในบริ เวณ 
ลานอเนกประสงค์ (บริเวณ ช้ัน 2) ของกลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน จ าแนก
ตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การใช้บรกิารในกรณทีี่มีการจัดกิจกรรม 
ในบรเิวณลานอเนกประสงค ์(บริเวณ ช้ัน 2) 

พนกังาน 
คณะท างาน และหน่วยงาน

ภายใน 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1) ใช้บริการ 64 100.0 15 88.2 
2) ไม่ได้ใช้บริการ 0 0.0 2 11.8 

รวม 64 100.0 17 100.0 
ความถ่ีในการใช้บรกิาร     

1) ทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม 45 70.3 10 66.7 
2) เกือบทุกครั้งท่ีจัดกิจกรรม 19 29.7 5 33.3 

รวม 64 100.0 15 100.0 
ความเหมาะสมของราคา     

1) เหมาะสม  53 82.8 10 66.7 
2) ไม่เหมาะสม  11 17.2 5 33.3 

รวม 64 100.0 15 100.0 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 

ในภาพรวมความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ท่ีบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ด าเนินการ 
ในป ี2567 จ านวน 27 โครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) รายละเอียด 
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ดังต่อไปนี้ (ตารางท่ี 4-16) 

ตารางที่ 4-16 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม ปี 2567 

โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนตัวอย่าง 
ที่ส ารวจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1. โครงการ 
1) โครงการตัดเสื้อเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์

พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 
35 

 
4.74 

 
มากที่สุด 

2) โครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 30 4.67 มากที่สุด 
3) โครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุเพื่อสื่อสารอัตลักษณ์  

 องค์กร ปี 2567 
30 4.67 มากที่สุด 

4) โครงการ DAD Magazine 30 4.60 มากที่สุด 
5) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD 32 4.69 มากที่สุด 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-80 
 

ตารางที่ 4-16 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม ปี 2567 (ต่อ) 

โครงการ/กิจกรรม 
จ านวนตัวอย่าง 
ที่ส ารวจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

6) โครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 30 4.60 มากที่สุด 
7) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 30 4.70 มากที่สุด 
8) โครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 2 

 E4,W4 และอาคารจอดรถ BC 
40 4.78 มากที่สุด 

9) โครงการเปิดใช้งานทางเดินเ ชื่อม Sky walk สถานี 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 

32 4.38 มากที่สุด 

2. กิจกรรม 
1) กิจกรรมท าบุญศาลชุมชน 

 
32 

 
4.78 

 
มากที่สุด 

2) กิจกรรมออมบุญ (วันมาฆบูชา/วันวิสาขบูชา/วันเข้าพรรษา) 101 4.68 มากที่สุด 
3) กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 40 4.83 มากที่สุด 
4) กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ 35 4.71 มากที่สุด 
5) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 62 4.87 มากที่สุด 
6) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) 34 4.79 มากที่สุด 
7) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 32 4.81 มากที่สุด 
8) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 34 4.68 มากที่สุด 
9) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) 31 4.65 มากที่สุด 
10) กิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 34 4.71 มากที่สุด 
11) กิจกรรม D Garden Food & Music 32 4.84 มากที่สุด 
12) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักสี่ 69 4.77 มากที่สุด 
13) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข 34 4.85 มากที่สุด 
14) กิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมชุมชน 30 4.63 มากที่สุด 
15) กิจกรรม CSR in Process 33 4.61 มากที่สุด 

3. การส ารวจรายไตรมาส 
1) กิจกรรมบริจาคโลหิต 

 
130 

 
4.73 

 
มากที่สุด 

2) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 126 4.83 มากที่สุด 
3) การบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News 125 4.61 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 1,303 4.71 มากที่สุด 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-81 
 

1. ผลการประเมินรายโครงการ 

1) โครงการตัดเสื้อเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
การด าเนินโครงการตัดเส้ือเบลเซอร์ ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ให้กับผู้ปฏิบัติงานท้ังส านักงานใหญ่ และส านักงานเชียงใหม่ สวมใส่ในระหว่างปฏิบัติงานหรือโอกาสส าคัญ 
ของ ธพส. เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ และความภาคภูมิใจในองค์กร เสริมสร้างบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการตัดเส้ือเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์ 
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.74) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็น
ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การได้รับตัดเส้ือเบลเซอร์ 
ครบรอบ 20 ปี ธพส. เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร และ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการตัดเส้ือเบลเซอร์ ครบรอบ 20 ปี ธพส. (ค่าเฉล่ีย 4.74 เท่ากัน) การได้รับตัดเส้ือ 
เบลเซอร์ ครบรอบ 20 ปี ธพส. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร คุณภาพและความประณีต ของการ
ตัดเย็บเส้ือเบลเซอร์ และ การได้รับตัดเส้ือเบลเซอร์ ครบรอบ 20 ปี ธพส. เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับ
ความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.66 เท่ากัน) การได้รับตัดเส้ือเบลเซอร์ ครบรอบ 20 ปี ธพส. เป็นการเสริมสร้างความ
ผูกพัน ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.63) (แผนภูมิท่ี 4-72) 

แผนภูมิที่ 4-72 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการตัดเส้ือเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-82 
 

2) โครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 
การด าเนินโครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 เพื่อขยายช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีเป็นประโยชน์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด สร้างการรับรู้แก่ข้าราชการ พนักงาน ผู้ประกอบการ 
และประชาชนท่ัวไป ให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น สร้างการจดจ าและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ให้แก่ บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) จาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ บรรยากาศ และลีลาในการน าเสนอภาพและเสียง และ ท าให้
เกิดการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย บทบาท ภารกิจหน้าท่ี กิจกรรม นวัตกรรมต่างๆ ของ ธพส.  (ค่าเฉล่ีย 4.67 
เท่ากัน) ความเหมาะสมของช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ ธพส.  และ การออกแบบและ 
การจัดรูปแบบ (Design) สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.63) ความเหมาะสมของการจัดท ารูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารของ ธพส. ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ ธพส. และ การด าเนิน
เรื่องและบทในการน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.60 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-73) 

แผนภูมิที่ 4-73 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-83 
 

3) โครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุ เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร ปี 2567 
การด าเนินโครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุ เพื่อส่ือสารอัตลักษณ์องค์กร ปี 2567 เพื่อสร้าง

การรับรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการส่ือสารสู่กลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารอัตลักษณ์องค์กร ให้เป็นที่รับรู้
แก่ข้าราชการ พนักงาน ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น การสร้างการจดจ า DAD 
ASSET DEVELOPMENT และเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุ เพื่อส่ือสารอัตลักษณ์
องค์กร ปี 2567 อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การด าเนินเรื่องและบทในการ
น าเสนอ Spot วิทยุ ของ ธพส. และ ท าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย บทบาท ภารกิจหน้าท่ี กิจกรรม 
นวัตกรรมต่างๆ รวมท้ังอัตลักษณ์องค์กร ของ ธพส. (ค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน) ความเหมาะสมของช่องทาง
เผยแพร่ Spot วิทยุ ของ ธพส. และ ความเหมาะสมของการจัดท ารูปแบบการน าเสนอ Spot วิทยุ ของ ธพส. 
(ค่าเฉล่ีย 4.63 เท่ากัน) ความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางเผยแพร่ Spot วิทยุ ของ ธพส. (ค่าเฉล่ีย 4.60) 
(แผนภูมิท่ี 4-74) 

แผนภูมิที่ 4-74 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุ เพื่อส่ือสารอัตลักษณ์องค์กร 
ปี 2567 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-84 
 

4) โครงการ DAD Magazine 
โครงการ DAD MAGAZINE เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบส่ือ Magazine และ 

สามารถดาวน์โหลด จาก QR CODE ได้อีกช่องทาง ซึ่งเป็นการยกระดับการประชาสัมพันธ์และเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ให้กับ ธพส. โดยใช้เป็นส่ือและช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และ ธพส. รวมถึงการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่
ข้าราชการ พนักงาน ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป และ เพื่อเป็นการเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ ธพส. 
รวมท้ัง ใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ของ ธพส. ส าหรับเผยแพร่ไปยังหน่วยงานราชการภายในศูนย์ราชการ  
เฉลิมพระเกียรติฯ ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขั้น 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการ DAD Magazine อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มีความเหมาะสม น่าสนใจ และ ประโยชน์
ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.60 เท่ากัน) การออกแบบมีความทันสมัย และสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.57) การได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และ การได้รับความรู้อื่นๆ 
เพิ่มเติม จาก DAD MAGAZINE (ค่าเฉล่ีย 4.53 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-75) 

แผนภูมิที่ 4-75 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ DAD Magazine 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-85 
 

5) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD 
การบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD เพื่อปรับรูปลักษณ์ สร้างการจดจ าและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

รวมถึง การเผยแพร่ข่าวสาร เพิ่มยอดผู้ติดตามเฟซบุ๊กให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้างการรับรู้  
และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการส่ือสารสู่กลุ่มเป้าหมาย และขยายช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด และเผยแพร่ตราสัญลักษณ์องค์กรให้เป็นท่ีรับรู้ 
แก่ข้าราชการ พนักงาน ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.69) จาก 8 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ข้อมูลข่าวสารในการร่วมสนุกกิจกรรมชิงรางวัลมีความน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.72) สร้างการจดจ า ตราสัญลักษณ์ และภาพลักษณ์ท่ีดีของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
และ การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.69 เท่ากัน) การจัดหมวดหมู่ของข่าวสาร
และน าเสนอข่าวสารได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.66) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่เป็นประโยชน์ และ ข้อมูลข่าวสาร มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.63 
เท่ากัน) ความรวดเร็วในการตอบข้อซักถามของแอดมินเพจ (ค่าเฉล่ีย 4.59) (แผนภูมิท่ี 4-76) 

แผนภูมิที่ 4-76 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-86 
 

6) โครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ 
การปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์ เพื่อใช้ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้อาคาร ซึ่งเดิม 

จุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มีความช ารุดเสียหาย ท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงด าเนินการปรับปรุงจุดชาร์จ
แบตเตอรี่โทรศัพท์ ภายในอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ จ านวน 1 จุด และอาคารรัฐประศาสนภักดี จ านวน 4 จุด 
รวมท้ังหมด จ านวน 5 จุด เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้อาคาร และภาพลักษณ์ท่ีดีต่อศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ โครงการงานปรับปรุง จุดชาร์จแบตเตอรี่
โทรศัพท์มือถือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ความพร้อมของอุปกรณ์ 
ในการชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ ความสามารถชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ ได้อย่างรวดเร็ว  และ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  (ค่าเฉลี่ย 4.63 เท่ากัน) ความทนทานแข็งแรง 
ของโครงสร้างจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ความเหมาะสมของรูปแบบจุดชาร์จแบตเตอรี่
โทรศัพท์มือถือ และ ความเหมาะสมของบริเวณติดต้ังจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
(แผนภูมิท่ี 4-77) 

แผนภูมิที่ 4-77 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-87 
 

โครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-88 
 

7) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
การบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ เพื่อปรับรูปลักษณ์ สร้างการจดจ าและ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสาร เพิ่มยอดผู้ติดตามเฟซบุ๊กให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
การสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการส่ือสารสู่กลุ่มเป้าหมาย และขยายช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด และเผยแพร่ตราสัญลักษณ์องค์กร 
ให้เป็นที่รับรู้แก่ข้าราชการ พนักงาน ผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.70) จาก 8 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  สร้างการจดจ า ตราสัญลักษณ์ และภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ การออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) สวยงาม และ ข้อมูลข่าวสาร 
ในการร่วมสนุกกิจกรรมชิงรางวัลมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.70 เท่ากัน) การจัดหมวดหมู่ของข่าวสารและ
น าเสนอข่าวสารได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ และ ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีเผยแพร่เป็นประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน) ข้อมูลข่าวสาร มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
ความรวดเร็วในการตอบข้อซักถามของแอดมินเพจ (ค่าเฉล่ีย 4.57) (แผนภูมิท่ี 4-78) 

แผนภูมิที่ 4-78 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-89 
 

8) โครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 2 E4,W4 และอาคารจอดรถ BC 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ด าเนินโครงการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง 

โดยปรับปรุงห้องน้ าชาย และหญิง รวมท้ังห้องน้ าส าหรับคนพิการ อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 2 บริเวณ 
Core E4 และ Core W4 รวมถึงภายในอาคารจอดรถ BC 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี 
ช้ัน 2 E4,W4 และอาคารจอดรถ BC อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.78) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ความทันสมัย 
และความสวยงาม และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.78 เท่ากัน) 
ความสะดวกในการใช้งาน และ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 
4.75 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.73) (แผนภูมิท่ี 4-79) 

แผนภูมิที่ 4-79 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 2 E4,W4 
และอาคารจอดรถ BC 
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9) โครงการเปิดใช้งานทางเดินเชื่อม Sky walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคาร
จอดรถ D 

โครงการเปิดใช้ทางเดินเช่ือม (Skywalk) รถไฟฟ้ามหานคร สายสีชมพู สถานีศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งมีความยาว 205 เมตร เช่ือมต่อกับอาคารจอดรถ D ของศูนย์ราชเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ และสวนลอยฟ้าขนาด 5 ไร่ และเป็นทางเดินท่ีจะไปยังจุดบริการ EV Shuttle 
Bus  รถรับ - ส่ง ท่ีทางศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้จัดไว้บริการให้กับข้าราชการ และประชาชนท่ัวไป 
ท่ีมาติดต่อหน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการเปิดใช้งานทางเดินเช่ือม Sky Walk สถานี 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) จาก 5 ประเด็น 
ท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ทัศนียภาพ บริเวณทางเดินเช่ือม Sky Walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ความปลอดภัยของทางเดินเช่ือม Sky Walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคาร
จอดรถ D และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเปิดใช้งานทางเดินเช่ือม Sky Walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
กับอาคารจอดรถ D (ค่าเฉล่ีย 4.41 เท่ากัน) ความชัดเจนของป้ายบอกทางเดินเช่ือม Sky Walk สถานี 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D และ ความสะดวกในการทางเดินเช่ือม Sky Walk สถานี
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D (ค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-80) 

แผนภูมิที่ 4-80 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการเปิดใช้งานทางเดินเช่ือม Sky walk สถานีศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 
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โครงการเปิดใช้งานทางเดินเชื่อม Sky walk สถานีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 
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2. ผลการประเมินรายกิจกรรม 

1) กิจกรรมท าบุญศาลชุมชน 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

ท่ีมีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. จึงด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนเคหะหลักส่ี จัดพิธีท าบุญไหว้ศาล 
พ่อปู่ชัยมงคล และร่วมท าบุญถวายภัตตาหารพระภิกษุสงฆ์ เพื่อเป็นสิริมงคลแก่ผู้พักอาศัย ภายในชุมชน 
เคหะหลักส่ี 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท าบุญศาลชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.78) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.81 เท่ากัน) สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม และ 
โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.78 เท่ากัน) ช่วงเวลา 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.75) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
(แผนภูมิท่ี 4-81) 

แผนภูมิที่ 4-81 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมท าบุญศาลชุมชน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-93 
 

2) กิจกรรมออมบุญ 
กิจกรรมออมบุญ ด าเนินกิจกรรม จ านวน 3 ครั้ง ดังนี ้
2.1) ออมบุญวันมาฆบูชา วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.00-09.30 น. ณ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์  

และ วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.00-09.30 น. ณ อาคารัฐประศาสนภักดี โดยได้นิมนต์พระสงฆ์ 
จ านวน 9 รูป จากวัดคลองบ้านใหม่ กรุงเทพมหานคร 

2.2) ออมบุญวันวิสาขบูชา วันท่ี 16 พฤษภาคม 2567 เวลา 08.00-09.30 น. ณ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
และ วันท่ี 17 พฤษภาคม 2567 เวลา 08.00-09.30 น. ณ อาคารรัฐประศาสนภักดี โดยได้นิมนต์พระสงฆ์ 
จ านวน 9 รูป จากวัดหลักส่ี กรุงเทพมหานคร จากวัดคลองบ้านใหม่ กรุงเทพมหานคร 

2.3) ออมบุญวันเข้าพรรษา วันท่ี 16 กรกฎาคม 2567 เวลา 08.00-09.30 น. ณ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
และ วันท่ี 18 กรกฎาคม 2567 เวลา 08.00-09.30 น. ณ อาคารรัฐประศาสนภักดี โดยได้นิมนต์พระสงฆ์ 
จ านวน 9 รูป จากวัดบัวขวัญ พระอารามหลวง จังหวัดนนทบุรี 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ ท้ัง 3 ครั้ง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ออมบุญวันเข้าพรรษา (ค่าเฉล่ีย 4.72) ออมบุญ 
วันวิสาขบูชา (ค่าเฉล่ีย 4.68) และ ออมบุญวันมาฆบูชา (ค่าเฉล่ีย 4.63) (แผนภูมิท่ี 4-82) 

แผนภูมิที่ 4-82 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ ในภาพรวม 
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ท้ังนี้ จาก 6 ประเด็นท่ีประเมินในภาพรวม พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับ 
ความต้องการ และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.68 เท่ากัน) รูปแบบ 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน) สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.65) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) (แผนภูมิท่ี 4-83) 

แผนภูมิที ่4-83 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน ในภาพรวม 
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กิจกรรมออมบุญ 
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3) กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ด าเนินกิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ ให้แก่

หน่วยงานราชการท่ีปฏิบัติงานภายในอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2567 พื้นท่ีส่วนขยายโซน C 
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2567 อาคารรัฐประศาสนภักดี และอาคารธนพิพัฒน์ วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2567 
ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
โดยรายละเอียดการฝึกซ้อมเป็นการจ าลองเหตุการณ์เพลิงไหม้ และให้แต่ละหน่วยงานท าการอพยพออกจากท่ีต้ัง 
เพื่อไปรวมกันท่ีจุดรวมพลซึ่งก าหนดไว้ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติเป็นประจ าทุกปี 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.83) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.83 เท่ากัน) โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.75 ) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลา 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.73 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-84) 

แผนภูมิที่ 4-84 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-97 
 

กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-98 
 

4) กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ 
กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ ร่วมบุญทุกวันพุธ เวลา 07.00-09.00 น. ณ บริเวณ

ประตูทางเข้า ประตู 6 ช้ัน 1 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ โดยนิมนต์พระสงฆ์ จากวัดพุทธสยาม กรุงเทพฯ และ
บริเวณหน้าศูนย์อาหารใกล้ท็อปส์ เดล่ี ช้ัน 1 อาคารรัฐประศาสนภักดี โดยนิมนต์พระสงฆ์ จากวัดคลองจันทร์ 
จังหวัดปทุมธานี 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.71) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ 
และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.71 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม และ ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.69 เท่ากัน) การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.66) (แผนภูมิท่ี 4-85) 

แผนภูมิที่ 4-85 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-99 
 

กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-100 
 

5) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) เปิดให้บริการส าหรับหน่วยงานราชการ และ 

ผู้ประกอบการท่ีเช่าพื้นท่ีภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และอาคารศาลปกครอง ทุกวันจันทร์-วันศุกร์ 
โดยแบ่งเป็น 2 รอบ คือ เวลา 16.30-17.30 น. และ 17.45-18.45 น. ณ ห้องสันทนาการ ช้ัน 5 ประตู 1 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.87) จาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความน่าสนใจของโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชน์ 
ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.92 เท่ากัน) โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.90) ความสามารถในการถ่ายทอดของครูผู้สอนในแต่ละคลาส มีความ
น่าสนใจ และเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.89) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.87) ความสะดวก 
ในการเข้าใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.79) สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.47) (แผนภูมิท่ี 4-86) 

แผนภูมิที่ 4-86 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-101 
 

กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 

 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-102 
 

6) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) 
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) ลู่วิ่งติดแอร์ลอยฟ้า ณ บริเวณช้ัน 4 อาคารรัฐประศานภักดี 

เปิดให้บริการส าหรับข้าราชการ และประชาชนท่ัวไป โดยมีความพิเศษตรงตัวพื้นท่ีท าจากยางท่ีใช้ส าหรับ 
การวิ่งในร่มโดยเฉพาะ (Indoor Running) ซึ่งเป็นวัสดุระดับเดียวกับท่ีใช้ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต ระยะทางต่อรอบอยู่ท่ี 412 เมตรเทียบเท่าลู่วิ่งมาตรฐาน แบ่งเป็นสามลู่ได้แก่ ลู่เดิน ลู่จ๊อกกิ้ง และ 
ลู่ส าหรับผู้ท่ีต้องการท าความเร็ว โดยเว้นพื้นท่ีสีเขียวไว้เป็นทางเดินให้พนักงานในอาคาร มีล็อกเกอร์และ
ห้องน้ าไว้ให้บริการ แต่ไม่มีห้องอาบน้ า นอกจากนั้น ลู่วิ่งแห่งนี้ ยังทันสมัยด้วยระบบจับรอบส าหรับ 
เก็บระยะทางด้วยบลูทูธ อาศัยการท างานของแอปพลิเคชัน Sky Running ท่ีจะโชว์ระยะทางวิ่งบนหน้าจอ 
ทุกครั้งท่ีคุณวิ่งผ่านจุด Check Point หมดปัญหาเรื่องสัญญาณ GPS ท่ีไม่เสถียร 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.79) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.79) ความสะดวกในการใช้บริการ และ ความปลอดภัยในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.76 เท่ากัน)  
ความเหมาะสม/ความทันสมัย ของการออกแบบ และอุปกรณ์ภายใน และ คุณภาพ และมาตรฐานของ  
Sky Running (ค่าเฉล่ีย 4.74 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-87) 

แผนภูมิท่ี 4-87 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-103 
 

กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running)  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-104 
 

7) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) เปิดให้บริการส าหรับหน่วยงานราชการ และ 

ผู้ประกอบการท่ีเช่าพื้นท่ีภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ทุกวันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 16.30-19.00 น. 
ณ ห้องเทเบิลเทนนิส ช้ัน 4 ประตู 1 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิล
เทนนิส) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และ ประโยชน์ 
ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.81 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ 
โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 4.78 เท่ากัน) สถานท่ี 
จัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.75) (แผนภูมิท่ี 4-88) 

แผนภูมิท่ี 4-88 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-105 
 

กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-106 
 

8) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) เปิดให้บริการส าหรับหน่วยงานราชการ และ ผู้ประกอบการ  

ท่ีเช่าพื้นท่ีภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และอาคารศาลปกครอง ทุกวันจันทร์ -วันศุกร์ เวลา 
17.15-18.30 น. ณ ห้องสันทนาการ ช้ัน 3 ประตู 1 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.68) จาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความน่าสนใจของโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.65) ความสามารถในการถ่ายทอดของครูผู้สอน 
ในแต่ละคลาสมีความน่าสนใจ และเข้าใจง่าย และ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับ 
ความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.62 เท่ากัน) ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และ สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.56 เท่ากัน) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.50) (แผนภูมิท่ี 4-89) 

แผนภูมิท่ี 4-89 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-107 
 

กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-108 
 

9) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) 
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) เปิดให้บริการส าหรับหน่วยงานราชการ และ ผู้ประกอบการ 

ท่ีเช่าพื้นท่ีภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และอาคารศาลปกครอง ทุกวันอังคาร และวันพฤหัสบดี เวลา 
16.30-18.30 น. ณ ห้องลีลาศ ช้ัน 6 ประตู 1 อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.65) จาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม และ โครงการ/กิจกรรม 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.71 เท่ากัน) ความน่าสนใจของโครงการ/
กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.68) ความสามารถในการถ่ ายทอดความรู้ ลีลาศของครู ผู้สอนในแต่ละคลาส 
มีความน่าสนใจ และเข้าใจง่าย และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.65 
เท่ากัน) ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.52) (แผนภูมิท่ี 4-90) 

แผนภูมิท่ี 4-90 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-109 
 

10) กิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ตระหนักถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอาศัย

หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมกับสังคมรอบข้าง ซึ่งชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม ถือเป็น 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการขับเคล่ือน ธพส. สู่การเป็นองค์กรท่ีมีความเจริญเติบโต
อย่าง “สมดุล มั่นคง และยั่งยืน” ในระยะยาว โดยด าเนินการสอนอาชีพชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) ให้แก่ 
นักเรียนอนุบาล โรงเรียนทุ่งสองห้อง (คุปตัษเฐียรอุทิศ) และชาวชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข เพื่อมุ่งเน้นในการ
เสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะอาชีพ และเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นให้แก่นักเรียนโรงเรียนทุ่งสองห้อง 
(คุปตัษเฐียรอุทิศ) ชาวเคหะชุมชนหลักส่ี 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์
ห้องน้ า) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.71 เท่ากัน) การได้รับความรู้จากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.65) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.59 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-91) 

แผนภูมิท่ี 4-91 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-110 
 

11) กิจกรรม D Garden Food & Music 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ด าเนินกิจกรรม D Garden Food & Music ณ สวนลอยฟ้า 

ช้ัน 2 อาคารจอดรถ D ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ โดยสามารถพักผ่อนเพลิดเพลินกับร้านอาหารมากกว่า 
15 ร้าน นอกจากนี้ ยังมีการแสดงดนตรีสด บนสวนลอยฟ้า ในวันศุกร์ท่ี 13, 20, 27 ธันวาคม 2567 ต้ังแต่
เวลา 17.00-20.00 น. 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม D Garden Food & Music อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.84) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.84 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.81) 
ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับ 
ความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.78 เท่ากัน) การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.75) (แผนภูมิท่ี 4-92) 

แผนภูมิท่ี 4-92 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรม D Garden Food & Music 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-111 
 

กิจกรรม D Garden Food & Music 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-112 
 

12) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักสี่ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนรอบข้าง 

ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงด าเนินการปรับปรุง 
ไฟส่องสว่าง ถนนเคหะชุมชนหลักส่ี เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้พักอาศัยในชุมชนดังกล่าว โดยด าเนินการ
ติดต้ังไฟส่องสว่างในพื้นท่ีส่วนกลางของชุมชน และส่งมอบให้กับชุมชนเป็นท่ีเรียบร้อย พร้อมกับซ่อมแซม 
กรณีเสาไฟเก่ามีจุดช ารุดเสียหาย โดยแสงสว่างช่วยป้องกันอุบัติเหตุ เพิ่มความปลอดภัยและลดการเกิด
อาชญากรรม ให้แก่ผู้พักอาศัยภายในชุมชน อีกท้ังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นในเวลากลางคืน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักส่ี 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.78) สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.75) โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.74) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ การอ านวยความสะดวก 
ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.71 เท่ากัน) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) (แผนภูมิท่ี 4-93) 

แผนภูมิท่ี 4-93 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักส่ี 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-113 
 

13) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและร้ัวถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนรอบข้าง ซึ่งถือ

เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงด าเนินการปรับปรุง 
ไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้พักอาศัยในชุมชนดังกล่าว 
โดยแสงสว่างช่วยป้องกันอุบัติเหตุ เพิ่มความปลอดภัยและลดการเกิดอาชญากรรม ให้แก่ผู้พักอาศัยภายใน
ชุมชน อีกท้ังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นในเวลากลางคืน 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชน 
แจ้งวัฒนะผาสุข อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.85) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.88) สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม การอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าท่ี ท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.85 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.79) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) (แผนภูมิท่ี 4-94) 

แผนภูมิท่ี 4-94 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-114 
 

14) กิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมชุมชน 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ให้ความส าคัญเรื่องความรับผิดชอบต่อ

ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน  โดยนางสาวกุสุมา ทรงผาสุก 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ เป็นผู้แทน จัดกิจกรรม GOV GREEN ซึ่งเป็นกิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม
ชุมชนปี 2567 เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้ าอยู่หัว เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 ภายในกิจกรรมได้ด าเนินการจัดตกแต่งสวนสวย 
เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีของชุมชนที่ยั ่งยืน มอบแก่ชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์เป็นพื้นที่สันทนาการ  โดยมี 
นางสมฤดี ลันสุชีพ ผู้อ านวยการเขตหลักสี่ พร้อมคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เขตหลักสี่ รวมถึง
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ของ ธพส. เข้าร่วมกิจกรรม ณ บริเวณศาลตามั่ง  ยายมี ชุมชน  
ตลาดหลักส่ี แจ้งวัฒนะ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อมชุมชน อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับ 
ความต้องการ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชน์ท่ีได้รับ 
จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.63 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 
4.60) ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.57 เท่ากัน) 
(แผนภูมิท่ี 4-95) 

แผนภูมิท่ี 4-95 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อมชุมชน 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
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กิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมชุมชน 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-116 
 

15) กิจกรรม CSR in Process 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ให้ความส าคัญเรื ่องความรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงด าเนินกิจกรรม CSR in Process ในการขับเคล่ือน ธพส. สู่การเป็นองค์กรท่ีมี
ความเจริญเติบโตอย่าง “สมดุล มั่นคง และยั่งยืน” ในระยะยาว 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม CSR in Process อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี ท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
และ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.67 เท่ากัน) รูปแบบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม และ โครงการ/กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.64 เท่ากัน) 
ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม และ สถานท่ีจัดโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.61 เท่ากัน) (แผนภูมิท่ี 4-96) 

แผนภูมิท่ี 4-96 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อ) กิจกรรม CSR in Process 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-117 
 

3. ผลการประเมินรายไตรมาส 

1) กิจกรรมบริจาคโลหิต 

กิจกรรมบริจาคโลหิต โดยมีหน่วยงานราชการ ผู้เช่าภาคเอกชน และ ผู้ใช้บริการภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ร่วมกันบริจาคโลหิต อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า  

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมบริจาคโลหิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.73) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-97) 

แผนภูมิท่ี 4-97 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมบริจาคโลหิต (รายไตรมาส) 
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กิจกรรมบริจาคโลหิต  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-119 
 

2) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 
กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) เป็นการบริการตัดผมให้กับประชาชนภายในเคหะชุมชนหลักส่ี 

ซอยแจ้งวัฒนะ 5 กรุงเทพฯ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.83) จาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(แผนภูมิท่ี 4-98) 

แผนภูมิท่ี 4-98 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) (รายไตรมาส) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-120 
 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-121 
 

3) การบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News 
การบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้ต่างๆ ในด้านการ

บริหารจัดการอาคารภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในรูปแบบจุลสาร ให้แก่หน่วยงานภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61) จาก 5 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากท่ีสุด (แผนภูมิท่ี 4-99) 

แผนภูมิที่ 4-99 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News 
(รายไตรมาส) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-122 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการส ารวจภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส. 

ภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส.  ในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) ท้ังนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
พบว่า ค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้น (+0.07) และจาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. เป็นองค์กรท่ีมุ่งมั่นในการสร้างมิตรภาพและสัมพันธ์อันดีกั บลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 4.43) 

2. เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และยึดหลักธรรมาภิบาล (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
3. มีการน าอุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน ท่ีมีความทันสมัยด้านเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
4. มีการให้บริการท่ีประทับใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ค่าเฉล่ีย 4.42) 
5. มีการบริหารจัดการด้านอาคารท่ีได้มาตรฐาน โดยค านึงถึง สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 

4.42) 
6. มีการพัฒนา จัดสรร ปรับปรุงพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
7. มีการพัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าท่ี และพนักงานให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถตอบข้อสงสัย 

แก้ไขปัญหา และเสนอแนะบริการได้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

(แผนภูมิท่ี 4-100) 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(ธพส.) พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นด้านภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ 
ของ ธพส. ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 
4.49) กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.48) กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.42) กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.37) กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นด้าน
ภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส. ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.52) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) (ตารางท่ี 4-17) 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-123 
 

แผนภูมิที่ 4-100 ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส. ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาพรวม 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-124 
 

ตารางที่ 4-17 ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่าง  ๆของ ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตาม
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.42 

พนักงาน
และ

หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. เป็นองค์กรที่มุ่ งมั่น 
ในการสร้างมิตรภาพ
และสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อย่างต่อเน่ือง 

4.43 4.43 4.54 4.42 4.47 4.30 4.37 4.50 

2. เป็นองค์กรที่มีการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ดี 
มีประสิทธิภาพ และ
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

4.43 4.38 4.51 4.34 4.49 4.35 4.32 4.60 

3. มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รที่
ป ร ะ ทั บ ใ จ  แ ล ะ
สามารถตอบสนอง
ความ ต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.42 4.40 4.51 4.40 4.51 4.35 4.39 4.40 

4. มีการบริหารจัดการ
ด้ า น อ า ค า ร ที่ ไ ด้
ม า ต ร ฐ า น  โ ด ย
ค านึงถึง สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 

4.42 4.41 4.57 4.34 4.49 4.30 4.32 4.50 

5. มีการพัฒนาบุคลากร 
เ จ้ า ห น้ า ที่  แ ล ะ
พนักงานให้มีความรู้ 
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ 
สามารถตอบข้อสงสัย 
แ ก้ ไ ขปั ญ ห า  แ ล ะ
เสนอแนะบริการได้ 

4.38 4.36 4.49 4.32 4.44 4.35 4.31 4.40 

6. มี ก า ร น า อุ ป กรณ์  
เครื่ อง ใช้ส า นักงาน 
ที ่ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย 
ด้านเทคโนโลยี มา
ประ ยุก ต์ ใช้ ใ นการ
บริหารจัดการภายใน
อาคาร 

4.43 4.38 4.54 4.39 4.46 4.35 4.37 4.50 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-125 
 

ตารางที่ 4-17 ค่าเฉล่ียภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่าง  ๆของ ธพส. ในภาพรวม จ าแนกตาม
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.42 

พนักงาน
และ

หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

7. มีการพัฒนา จัดสรร 
ปรับปรุงพ้ืนที่ให้เกิด
ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของลู กค้ า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.40 4.38 4.49 4.34 4.49 4.30 4.32 4.50 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.42 4.39 4.52 4.36 4.48 4.33 4.37 4.49 

 
 
ส่วนท่ี 5 ผลการส ารวจการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 

ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และ 
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ในภาพรวม การสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร  ทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
พบว่า ค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้น (+0.05) และจาก 3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ท้ัง 3 ประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.27) ด้านทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) (ค่าเฉล่ีย 4.26) ด้านกระบวนการ และ
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ (ค่าเฉล่ีย 4.23) (แผนภูมิท่ี 4-101) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-126 
 

แผนภูมิที่ 4-101 ค่าเฉล่ียการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(ธพส.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) และ กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.27)
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ และ กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
มีการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. (Strategic 
Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19 และ 
ค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดับ) 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน และ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีการรับรู้  และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35 และ ค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มีการรับรู ้
และความเข้าใจต่อวิ สัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. ( Strategic 
Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
(ตารางท่ี 4-18) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-127 
 

ตารางที่ 4-18 ค่าเฉล่ียการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.19 พนักงาน

และ
หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร 

4.27 4.30 4.32 3.97 4.47 4.30 4.05 4.50 

2 .  ด้ า นทิ ศ ท า ง ก า ร
ด าเนินงานของ ธพส. 
(Strategic Positioning/ 
Business Model) 

4.26 4.27 4.38 3.96 4.45 4.30 4.08 4.40 

3. ด้านกระบวนการและ
แผ นบ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อ เ น่ื อ งทา ง ธุรกิ จ 
และการสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจ 

4.23 4.27 4.35 3.91 4.43 4.22 4.04 4.40 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.25 4.28 4.35 3.95 4.45 4.27 4.06 4.43 

 
 
ส่วนท่ี 6 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเพิ่มข้ึน (+0.13) และจาก 6 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
2. ประโยชน์และความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
3. รูปแบบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
4. ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
5. ช่วงเวลาการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
6. การส่ือสาร และการรับรู้ต่อแผนสร้างความสัมพันธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

(แผนภูมิท่ี 4-102) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-128 
 

แผนภูมิที่ 4-102 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร และกลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.35 เท่ากัน) 
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่ า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน 
มีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ และ กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อโครงการ/
กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18 และ ค่าเฉล่ีย 4.05
ตามล าดับ) (ตารางท่ี 4-19) 
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ตารางที่ 4-19 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.29 พนักงาน

และ
หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. การสร้างความสัมพันธ์
ที ่ด ีก ับ ผู ้ม ีส ่ ว น ไ ด้  
ส่วนเสีย 

4.41 4.24 4.68 4.09 4.42 4.45 4.40 4.60 

2. ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ
ความสามารถแก้ไข
ปัญหา จากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

4.37 4.22 4.65 4.05 4.41 4.45 4.39 4.40 

3. รูปแบบการด า เ นิน
โครงการ/กิจกรรม 

4.34 4.16 4.59 4.05 4.41 4.24 4.35 4.60 

4. ตรงกับความต้องการ/
ความคาดหวัง 

4.34 4.17 4.65 4.04 4.36 4.35 4.31 4.50 

5. ช่วงเวลาการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

4.30 4.16 4.59 4.05 4.38 4.22 4.33 4.40 

6. การสื่อสาร และการ
รับ รู ้ต ่อ แ ผ นส ร้า ง
ความสัมพันธ์ 

4.29 4.14 4.59 4.02 4.43 4.37 4.31 4.20 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.34 4.18 4.63 4.05 4.40 4.35 4.35 4.45 

 
ส่วนท่ี 7 ผลการส ารวจความภักดี (Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ความภักดี (Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) ท้ังนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
พบว่า ค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้น (+0.02) และจาก 4 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. ท่านยินดีให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตามนโยบายท่ี ธพส. ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
2. ท่านยินดีท่ีจะให้ข้อเสนอแนะต่างๆ แก่ ธพส. ในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
3. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ ธพส. (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
4. ท่านไว้วางใจในการบริหารงานตามการด าเนินงานของ ธพส. (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

(แผนภูมิท่ี 4-103) 
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แผนภูมิที่ 4-103 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความภักดี (Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(ธพส.) ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างแสดงความภักดี (Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 
4.63) กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.58) กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.51) กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.47) กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.46) 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างแสดงความภักดี 
(Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.53) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.41) (ตารางท่ี 4-20) 
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ตารางที่ 4-20 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อความภักดี (Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.46 พนักงาน

และ
หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. ท่านรู้สึกภาคภูมิ ใจ 
ที่ด า เ นินโครงการ /
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ 
ธพส. 

4.49 4.42 4.54 4.40 4.51 4.48 4.55 4.50 

2. ท ่านย ินดีใ ห ้ค วาม
ร่ วมมื อปฏิ บั ติ ต าม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ต า ม
นโยบายที่ ธพส. ก าหนด 

4.55 4.50 4.59 4.44 4.65 4.52 4.52 4.60 

3. ท ่า น ย ิน ดีที ่ จ ะ ใ ห้
ข้อเสนอแนะต่างๆ แก่ 
ธพส. ในการปรับปรุง
แก้ไข และพัฒนาการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.51 4.45 4.51 4.42 4.69 4.39 4.48 4.60 

4. ท่านไว้วางใจในการ
บริหารงานตามการ
ด าเนินงานของ ธพส. 

4.49 4.41 4.46 4.36 4.65 4.48 4.49 4.60 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.51 4.45 4.53 4.41 4.63 4.47 4.51 4.58 

 
ส่วนท่ี 8 ผลการส ารวจความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

ความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.)  ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
พบว่า ค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้น (+0.05) และจาก 7 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. ความเช่ียวชาญในแนวคิดด้านอาคารอนุรักษ์พลังงาน (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
2. ความเช่ียวชาญในการบริหารพื้นท่ี โดยการจัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการตอบสนอง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
3. ความเช่ียวชาญในการด าเนินการก่อสร้างอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
4. ความเช่ียวชาญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
5. ความเช่ียวชาญในการควบคุมการก่อสร้างอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-132 
 

6. ความเช่ียวชาญในด้านเครื่องมือทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
7. ความเช่ียวชาญในการบริหารระยะเวลาการก่อสร้างอาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

(แผนภูมิท่ี 4-104) 

แผนภูมิที่ 4-104 ค่าเฉล่ียความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
ของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 

 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(ธพส.) พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.41) กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
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ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน และ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.)  
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39 และ ค่าเฉล่ีย 4.35 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 
มีความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
(ตารางท่ี 4-21) 

ตารางที่ 4-21 ค่าเฉล่ียความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) จ าแนก
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.29 พนักงาน

และ
หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. ความเชี่ยวชาญในการ
บริหารพ้ืนที่ โดยการ
จั ด ใ ห้ มี สิ่ ง อ า น ว ย
ความสะดวกในการ
ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.38 4.41 4.41 4.14 4.42 4.35 4.23 4.70 

2. ความ เชี่ ยวชาญใน
แนวคิดด้านอาค าร
อนุรักษ์พลังงาน 

4.42 4.44 4.46 4.19 4.46 4.39 4.28 4.70 

3. ความเชี่ยวชาญในการ 
ด าเนินการก่อสร้างอาคาร 

4.35 4.36 4.38 4.18 4.43 4.35 4.24 4.50 

4. ความ เชี่ ยวชาญใน
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร
ก่อสร้างอาคาร 

4.34 4.31 4.35 4.18 4.42 4.39 4.25 4.50 

5. ความ เชี่ ยวชาญใน
การบริหารระยะเวลา
การก่อสร้างอาคาร 

4.26 4.29 4.35 4.05 4.35 4.26 4.13 4.40 

6. ความ เชี่ ยวชาญใน
ด้านเครื่องมือทางการเงิน 

4.28 4.28 4.32 4.06 4.40 4.26 4.11 4.50 

7. ความเชี่ยวชาญในการ
สร้ างความสั มพันธ์ 
อั น ดี กั บผู้ มี ส่ วน ไ ด้
ส่วนเสีย 

4.35 4.39 4.46 4.19 4.40 4.35 4.25 4.40 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.34 4.35 4.39 4.14 4.41 4.34 4.21 4.53 
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ส่วนท่ี 9 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ธพส. ตามหลักธรรมาภิบาล 

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ธพส. ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ท้ังนี้  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.23)  พบว่า 
ค่าเฉล่ียเพิ่มขึ้น (+0.09) และจาก 10 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
2) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
3) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
4) หลักภาระความรับผิดชอบ (Accountability) (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
5) หลักความเสมอภาค (Equity) (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
6) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
7) หลักความโปร่งใส (Transparency) (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
8) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
9) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
10) หลักนิติธรรม (Rule of Law) (ค่าเฉล่ีย 4.30) 

(แผนภูมิท่ี 4-105) 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(ธพส.) พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.51) กลุ่มตัวอย่างพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.26) กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.25) กลุ่มตัวอย่างชุมชน 
สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน  
และ กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38 และ ค่าเฉล่ีย 4.32 
ตามล าดับ) ส าหรับ กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

(ตารางท่ี 4-22) 
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แผนภูมิท่ี 4-105 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ธพส. ตามหลักธรรมาภิบาล ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในภาพรวม 
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ตารางที่ 4-22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ ธพส.  จ าแนกตาม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.26 

พนักงาน
และ

หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness) 

4.30 4.28 4.38 4.02 4.48 4.22 4.19 4.50 

1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ
เป้าหมายที่สอดคล้อง
กับพันธกิจและค่านิยม
ขององค์กร 

4.32 4.30 4.38 4.01 4.49 4.26 4.23 4.60 

2) มีการติดตาม ประเมินผล
การปฏิบั ติงานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ของแผนการปฏิบั ติงาน
ตามงบประมาณที่ได้รับ 

4.26 4.26 4.38 4.03 4.46 4.17 4.15 4.40 

2. ห ลั กป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
(Efficiency) 

4.31 4.30 4.41 4.09 4.45 4.22 4.25 4.45 

1) มีการบริหารกระบวนการ
ท างานที่มุ่งเน้นในการ
ตอบสนองความต้องการ/
ความคาดหวัง ของผู้มี
ส่ วนได้ส่วนเสียอย่าง
เป็นระบบ 

4.31 4.30 4.41 4.09 4.48 4.17 4.21 4.50 

2) มีการน าระบบเทคโนโลยี 
ต่ า ง ๆ  ที่ ทั น ส มั ย ม า
บริหารงาน 

4.31 4.30 4.41 4.08 4.42 4.26 4.28 4.40 

3. หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

4.33 4.35 4.42 4.15 4.39 4.24 4.28 4.50 

1) ส ามารถตอบส นอ ง
ความต้องการ/ความ
คาดหวัง ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.32 4.33 4.43 4.14 4.36 4.22 4.27 4.50 

2) สามารถสร้ า งค วาม
เชื่อมั่น ความไว้วางใจ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.34 4.36 4.41 4.16 4.41 4.26 4.28 4.50 
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ตารางที่ 4-22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ ธพส.  จ าแนกตาม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.26 

พนักงาน
และ

หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

4. หลักภาระความรับผิดชอบ 
(Accountability) 

4.32 4.33 4.34 4.08 4.43 4.28 4.24 4.55 

1) มีความรับผิดชอบต่อ
ความต้องการ/ความ
คาดหวัง ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.33 4.34 4.35 4.08 4.42 4.26 4.23 4.60 

2) มีการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน และมีการ
วางแผนส ารองในกรณี 
ที่เกิดปัญหา 

4.31 4.32 4.32 4.08 4.44 4.30 4.24 4.50 

5. หลั กคว าม โป ร่ ง ใ ส 
(Transparency) 

4.31 4.31 4.37 4.07 4.39 4.24 4.24 4.55 

1) มีกระบวนการท างานที่
เปิดเผยตรงไปตรงมา 
สามารถตรวจสอบได้ 

4.32 4.32 4.35 4.09 4.38 4.26 4.25 4.60 

2) มีระบบที่ รองรับการ
ตรวจสอบจากภายนอก 
แ ล ะ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น
สามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ 

4.30 4.30 4.38 4.04 4.40 4.22 4.23 4.50 

6. หลักการมีส่ วนร่ วม 
(Participation) 

4.33 4.35 4.42 4.12 4.42 4.26 4.26 4.50 

1) มีการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พร้อมทั้งน ามาปรับปรุง
การท างาน 

4.34 4.36 4.41 4.14 4.42 4.26 4.28 4.50 

2) ผู้มีส่ วนได้ส่วน เสี ยมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการ
เสนอปัญหาหรือประเด็น 
ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วม
คิดแนวทางร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหา 

4.32 4.34 4.43 4.10 4.41 4.26 4.23 4.50 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-138 
 

ตารางที่ 4-22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ ธพส.  จ าแนกตาม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.26 

พนักงาน
และ

หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

7. หลักการกระจายอ านาจ  
Decentralization) 

4.34 4.32 4.38 4.13 4.44 4.28 4.25 4.55 

1) มีการปรับปรุงกระบวนการ 
เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี
ขององค์กร 

4.32 4.30 4.38 4.12 4.42 4.30 4.24 4.50 

2) มุ่ งเน้นการสร้างความ 
พึงพอใจในการให้บริการ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.35 4.33 4.38 4.14 4.46 4.26 4.25 4.60 

8. หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) 

4.30 4.30 4.38 4.10 4.37 4.24 4.23 4.50 

1) มีการก าหนดกฎระเบียบ 
ข ้อ บ ัง ค ับ ใ น ก า ร
บริหารงานด้วยความ
เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

4.28 4.30 4.38 4.09 4.36 4.22 4.21 4.40 

2) มีการก าหนดขอบเขต
อ านาจหน้าที่ ในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4.32 4.30 4.38 4.10 4.37 4.26 4.24 4.60 

9. หลักความเสมอภาค 
(Equity) 

4.32 4.31 4.37 4.09 4.41 4.28 4.25 4.55 

1) การส่งเสริมการด าเนินงาน
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับ
การปฏิบัติและได้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ 

4.34 4.33 4.35 4.12 4.40 4.30 4.28 4.60 

2) การควบคุม ติดตาม
แล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ให้บริการ เพ่ือให้ เกิด
ความ เสมอภาค เป็ น
ธรรมและเท่าเทียม 

4.30 4.28 4.38 4.05 4.41 4.26 4.21 4.50 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-139 
 

ตารางที่ 4-22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ ธพส.  จ าแนกตาม 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.26 

พนักงาน
และ

หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 

4.31 4.35 4.37 4.09 4.37 4.28 4.26 4.45 

1) มีการรับฟังข้อคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.31 4.36 4.35 4.10 4.36 4.30 4.28 4.40 

2) การด าเนินการก ากับ
ดูแลให้มีการปฏิบัติงาน
ตามข้อตกลง 

4.31 4.34 4.38 4.08 4.37 4.26 4.24 4.50 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.32 4.32 4.38 4.09 4.41 4.25 4.24 4.51 

 
ส่วนท่ี 10 ผลการส ารวจการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  ในภาพรวม อยู่ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  4.51) ท้ังนี ้
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.58) พบว่า ค่าเฉล่ียลดลง (-0.07) และจาก 
3 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความสะดวกของช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.58) ความรวดเร็วในการประสานงานเรื่องร้องเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) ความรวดเร็วในการตอบสนองการแก้ไขเรื่องร้องเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.45) (แผนภูมิท่ี 4-106) 

แผนภูมิท่ี 4-106 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 4-140 
 

หากพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
(ธพส.) พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ในระดับมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) กลุ่มตัวอย่างพนักงานและ
หน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.56) กลุ่มตัวอย่างพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.50) กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
และ กลุ่มตัวอย่างชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.49 เท่ากัน) 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่าภาคเอกชน (ค่าเฉล่ีย 4.58) กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.54 ) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) (ตารางท่ี 4-23) 

ตารางที่ 4-23 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม = 4.49 พนักงาน

และ
หน่วยงาน
ภายใน 

พันธมิตร 

ชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้
โครงการ) 

คณะ 
กรรมการ ผู้เช่า 

ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาค 

เอกชน 

ผู้ใช้ 
บริการ 

1. ความสะดวกของช่อง
ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

4.58 4.47 4.63 4.60 4.57 4.56 4.54 4.71 

2. ความรวดเร็วในการ
ประส านง าน เ รื่ อ ง
ร้องเรียน 

4.51 4.34 4.56 4.55 4.57 4.50 4.48 4.57 

3. ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน 

4.45 4.25 4.56 4.48 4.53 4.44 4.44 4.43 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.51 4.35 4.58 4.54 4.56 4.50 4.49 4.57 
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บทที่ 5 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุ่มย่อย
(Focus Group) ประจ าปี 2567 
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บทท่ี 5 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) ประจ าปี 2567 

จากการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์  
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 ได้มีการน าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาช้ีแจง ในท่ีประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) และท่ีประชุมได้ด าเนินการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ 
ส่วนขยาย โซนซี 

1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ด้านระบบการจราจร 
1.1) ควรบริหารจัดการในการ

ต้ังกรวย และแผงเหล็ก 
ท่ีมากเกินความจ า เป็น 
ท าให้ไม่ได้ใช้ประโยชน์
จากพื้ น ท่ี ท่ี ถูกกั้ น  เสี ย
พื้นท่ีใช้งานไปโดยเปล่า
ประโยชน์ และเป็นการกีด
ขวางการจราจร 

 
1.2) ควรปรับปรุงต าแห น่ง 

ป้ า ย จ ร า จ ร  ท่ี ส่ ง ผ ล
กระทบต่อวิสัยทัศน์ของ
ผู้ใช้รถ/ใช้ถนน 

 
1.3) ควรเพิ่มไฟส่องสว่างใน

บริเวณอาคารจอดรถ 
 
 
 
1.4) ค ว ร เพิ ่ม พื ้น ที ่จ อดร ถ

มอเตอร์ไซต ์

 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 

- การบริหารจัดการพลังงานของ 
ธพส. คือ จะเปิดไฟสลับไลน์ เพื่อลด
การใช้พลังงาน หากจุดใดมีความเสี่ยง 
จะเปิดไฟส่องสว่างมากกว่าพื้นท่ีอื่น 

 
- ธ พ ส .  ไ ด ้จ ัด ส ร ร พื ้น ที ่จ อ ด

รถจักรยานยนต์ บริเวณช้ัน 1 
อาคารจอดรถ อาคารรัฐประศาสน
ภักดี เพียงพอตามที่กฎหมาย
ก าหนดแล้ว 

 
- ธพส. จะด าเนินการโครงการ

ตีเส้นจราจร ปี พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 

- ธพส. จะด าเนินการโครงการ  
 ตีเส้นจราจร ปี พ.ศ. 2568 

 
 
 
- 

 
 
 
 

- 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด                                                                          หน้าที่ 5-2 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1.5) ควรน าระบบป้ายอัจฉริยะ 
มาใ ช้ ในอาคารจอดรถ 
รัฐประศาสนภักดี เพื ่อ 
บ่งบอกถึงจ านวนพื้ น ท่ี
จอดรถท่ีว่าง และสามารถ
น ารถเข้ามาจอดได้ 

 
1 .6 )  ควรติดกล้องวงจรปิด 

ให้ครอบคลุมพื้นท่ีอาคาร
จอดรถและตรวจสอบ 
ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้
ตลอดเวลา  เพื ่อความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ี  
หากปฏิบัติงานนอกเวลา
ในยามวิกาล 

 
1.7) ควรจัดอบรมทักษะความ

ปลอดภัยในการอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร
ให้แก่ เ จ้าหน้า ที่อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ เน่ืองจาก ยังขาด
ทักษะ และไม่ค านึงถึงถึง
ความปลอดภัย 

 
1.8) ควรเพิ่มมาตรการรักษา

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
เคร่งครัดในการปฏิบั ติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยบริ เวณ
พื้นท่ีจอดรถ 

 
1.9) ควรจัดสรรพื้นท่ีจอดรถ

ใ ห ้ก ับ เ จ ้า ห น ้า ที ่ ใ น
หน่วยงานอย่างเหมาะสม 
ซึ่งปัจจุบันจะต้องไปจอดรถ
บริ เวณอาคาร D โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

- 
 
 
 
 

 
 

- กล้องวงจรปิดใช้ในการควบคุม
เส้นทางการจราจรและสามารถ
ตรวจสอบการใ ช้ งานไ ด้จ าก
ห้องควบคุม  

 
 
 
 
 
- ธพส .  จัดอบรมอาสาจราจร 

เป็นประจ า  ปีละ 1 ครั้ ง  โดย   
สน.ทุ่งสองห้อง  
    

 
 
 
 
- ทั้ ง นี้  อ าคาราชบุรีดิ เ รกฤทธิ์  

หน่วยงานจะเป็นผู้ดูแลพื้นท่ี  
จ อ ด ร ถ เ อ ง  ส า ห รั บ อ า คา ร 
รัฐประศาสนภักดี จะจัดเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย อ านวย
ความสะดวกการจราจรทุกช้ัน 

 
-  ธพส .  จัดสรรพื้ น ท่ีจอดรถให้

หน่วยงาน ตามบันทึกข้อตกลงฯ 
คือ 120 ตารางเมตร/คัน 

- ธพส. จะด าเนินการโครงการ 
ภายในปี พ.ศ. 2568 - 2569 

 
 
 
 
 

- ธพส. จะด าเนินการโครงการ 
ปรับปรุงกล้องวงจรปิด ในปี 
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
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1.10) ควรมีมาตรการในการ
ด าเนินการกับรถยนต์ 
ที ่จ อ ด ร ถ ใ น บ ริ เ ว ณ 
ห้ามจอด อาทิ การล็อคล้อ 
ปรับ หรือเคลื่อนย้าย
ออกจากพื้นท่ี เป็นต้น 
รวมท้ังการขับรถย้อนศร 
ทั ้ ง ร ถ ย น ต์  แ ล ะ
จักรยานยนต์ เน่ืองจาก
มีความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 

- ธพส .  จะรับ ไปปรับปรุงและ
เข้มงวดกับผู้ฝ่าฝืนให้มากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 

 
 

 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
2.1) ควรมีมาตรการท่ีเคร่งครัด

กับผู้ท่ีสูบบุหรี่ ในบริเวณ
พื ้น ที ่ ที ่ ไ ม ่ ไ ด ้จ ัด ไ ว ้ ใ ห้ 
สูบบุหรี่ 

 
2.2) ควรจัดหาถังขยะภายใน

พื้นท่ีส่วนกลางของอาคาร
ให้เพียงพอ 

 
 
 
 
2.3) ค ว ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

ทัศนียภาพรอบๆ อาคาร
รัฐประศาสนภักดี ท่ียังมี
การก่อสร้างอยู่ ซึ่งมีความ
ล่าช้ากว่าแผนท่ีก าหนดไว้ 
ก่ อ ให้ เกิดความไม่ เป็น
ระเบียบ และสวยงาม รวมถึง 
การ ท่ี ไม่มีทาง เ ดิน เ ท้ า 
กรณีฝนตกเกิดน้ าท่วมขัง 
ท้ั ง น้ี  ค ว ร เ ร่ ง รั ด ก า ร
ด าเนินการให้เสร็จตาม
แผนงาน 

 
- ธพส. ด าเนินการติดป้ายเตือน 

และหากพบ รปภ. จะเข้าไปแจ้ง 
และแนะน าจุดสูบบุหรี่ ท่ี ธพส. 
จัดเตรียมไว้ให้ 

 
- ธพส. ก าหนดจุดวางถังขยะเพื่อ

ความเป็นระเบียบบริเวณ ช้ัน 1 
ข้างบันไดเลื่อน บริเวณต่างๆ ท่ีมี
ผู ้ ใ ช้บ ริก า ร เ ป็นจ านวนมาก 
เช่น บริเวณ ช้ัน 2 ประตู 2 และ
ประตู 4 

 
- 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- ธ พ ส .  เ ร่ ง ด า เ นิ น ก า ร  
ใ ห ้แ ล ้ว เ ส ร ็จ  ภ า ย ใ น 
ไตรมาสท่ี 1/2568 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
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2.4) ค ว ร มี ม า ต ร ก า ร ล ด
ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ เ กิ ด จ า ก
การก่อสร้าง อาทิ ฝุ่นละออง 
เป็นต้น ท้ังในบริเวณล า น
จ อ ด ร ถ  แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
ใกล้เคียงอื่นๆ ท้ังน้ี ควรมี
น โ ย บ า ย ที่ จ ะ ฉี ด พ่ น  
ท าความสะอาด เพื่อสุขภาพ
ท่ีดีของทุกคน 

- ธพส. มีมาตรการพ่นน้ าลดฝุ่น
ละออง ในพื้นท่ีก่อสร้างเป็นประจ า 
ทุกรายช่ัวโมงของทุกวัน 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 

 

3) ด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
3.1) ค ว ร บ ริ ห า ร จ ั ด ก า ร  

ก ลิ ่น อ า ห า ร  ใ น ก ร ณี  
จ ัด ก ิจ ก ร ร ม บ น ล า น
อ เนกประ ส ง ค์  ช้ั น  2 
อาคารรัฐประศาสนภักดี 

 
3.2) ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์

จุดข้ึนแท็กซี่ ให้ผู้ใช้บริการ 
ทราบ อย่างชัดเจน 

 
3.3) ควรปรับปรุงผิวถนนท่ีเป็น

ข ร ุข ร ะ  เ ป ็น ห ล ุม บ ่อ  
ภ า ย ใ น ศ ูน ย ์ร า ช ก า ร 
เฉลิมพระเกียรติฯ เน่ืองจาก 
กรณีฝนตกจะมีน้ าท่วมขัง
อยู่บ่อยครั้ง 

 
 
- ธพส. จัดให้มีเครื่องดูดควันส าหรับ

ร้านอาหาร และห้ามไม่ให้มีการ
ประกอบอาหาร ซึ่งช่วยท าให้
กลิ่นอาหารลดลง 

 
 
- ธพส. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท า 
 
 
 
- ธพส .  อยู่ ระหว่า งด า เนินการ

ปรับปรุงพื ้นที ่เส ้นทางจราจร
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ ด า เ น ินก า ร
ปรับปรุงในล าดับถัดไป 

 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
- 

4) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
4.1) เ จ ้าหน้า ที ่ร ักษาความ

ปลอดภั ย  ควรมี ความ
เข้มงวดในการตรวจสอบ 
และรักษาความปลอดภัย
ท้ังภายในอาคาร และ
ภายนอกอาคาร และควร
ปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ 
ของ ธพส. อย่างเคร่งครัด 

 
- ธพส . มีมาตรการรักษาความ

ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 

 

 
- 
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4.2) ควรมีมาตรการท่ีเคร่งครัด
ในการตรวจสอบบุคคล
เ ข้าออกภายในอาคาร
และการตรวจสอบสิ่งของ
ด้วยระบบเครื่อง X-RAY 

- ธพส . มีมาตรการรักษาความ
ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

- - 

5) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ค ว ร ห มั ่ น ดู แ ล ห้ อ ง น้ า

ส่วนกลางภายในอาคาร 
และบริเวณภายในอาคาร
จ อดรถ  ที ่ม ีผู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร 
เป็นจ านวนมาก ไม่ให้มีกลิ่น 
และเกิดความสกปรก 

 
- ธพส. มีแผนรอบการท าความ

สะอาดรายชั่ว โมง  ทั ้งภายใน
อ า ค า ร ร า ช บ ุร ีด ิ เ ร ก ฤ ท ธิ์  
อาคารรัฐประศาสนภักดี และ
อาคารจอดรถ 

 
 

 
- 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 

1.2 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาคเอกชน) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ด้านระบบการจราจร 
1.1) ควรปรับปรุงสัญลักษณ์

เส้นจราจรให้มีความชัดเจน 
 
1.2) ควรปรับปรุงไฟส่องสว่าง

ภายในอาคารจอดรถให้มี
แสงสว่างที่เพียงพอ 

 
 
1.3) ควรเพิ่มมาตรการรักษา

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
เคร่งครัดในการปฏิบั ติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยบริ เวณ
พื้นท่ีจอดรถ 

 
- 

 
 
- การบริหารจัดการพลังงานของ 

ธพส. คือ จะเปิดไฟสลับไลน์ เพื่อลด
การใช้พลังงาน หากจุดใดมีความเสี่ยง 
จะเปิดไฟส่องสว่างมากกว่าพื้นท่ีอื่น 

 
- ธพส . มีมาตรการรักษาความ

ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

 

 
- ธพส. จะด าเนินการโครงการ

ตีเส้นจราจร ปี พ.ศ. 2568 
 

- 
 
 
 
 
- 
 

 

 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
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2) ด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 ควรปรับปรุ ง ระบบการ

จัดซื ้ออุปกรณ์ ที่ต้อ ง ใ ช้  
ซ่ อมบ ารุ ง  ให้ เกิดความ
พร้อมอยู่ เสมอ ปรับปรุง
กระบวนการซ่อมบ ารุง  
ภ า ยหล ัง จ าก ได้ร ับการ 
แจ้งซ่อม ให้มีความรวดเร็ว
มากข้ึน เน่ืองจาก การซ่อม
บ ารุงในบางประเด็นจะต้อง
รีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน 

 
 
- ธพส. จัดซื้ออุปกรณ์ตามรอบ  

ซึ่งในกรณีที่อุปกรณ์หมดเร็วกว่าท่ี
คาดการณ์ไว้ จะใช้วิธีการจัดซื้อ
เร่งด่วน ซึ่งมีก าหนดระยะเวลา
ตามระบบ และเรียงล าดับงาน
ตามความเร่งด่วน 

 
 

 
 
- 

 
 

 
 
 

 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 

3) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 เ จ ้า ห น้า ที ่ ร ัก ษ า ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ค ว ร มี ค ว า ม
เข้มงวดในการรักษาสถานท่ี 
แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน ภ า ย ใ น 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
- ธพส . มีมาตรการรักษาความ

ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

 

 
- 

 
 

 

 
- 
 
 

 

1.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

 ควรด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการให้ความรู้  สร้างงาน 
สร้างอาชีพ 

- - ธพส. จะด าเนินการโครงการ 
ในปี พ.ศ. 2568 

 

- 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและ
ศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1 )  ค ว รมี ก า ร ร า ย ง า นผ ล ก า ร
ด า เ นินก า รอย่า ง ต่อ เ นื ่ อ ง  
รายเดือน เน่ืองจากการก่อสร้าง 
เป็นไปด้วยความล่าช้า มีการ 
ขอขยายเวลาก่อสร้างมาก 
เกินความจ าเป็น และไม่สามารถ 

- ปัจจุบัน ธพส. มีการรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน
ให้แก่ กรมธนารักษ์ทราบ และ
ผู้รับสิทธิสามารถติดต่อ ธพส. ได้ 
และ ผู้ รับจ้างก่อสร้าง  มีการ
ติดต่อประสานงาน ผู้รับสิทธิ 

- 
 

- 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ธพส. หรือ
ผู้ด าเนินการก่อสร้างได้ ต้อง
ติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ีกรมธนารักษ์ 

   

2) ควรมีความเป็นมืออาชีพมากกว่าน้ี   
 ถ้าหากจะเป็นหน่วยงานพัฒนา 
 อสังหาริมทรัพย์ 

- ธพส. จะรับข้อสังเกตไปพิจารณา - - 

3) ควรด าเนินการรูปแบบ LINE กลุ่ม  
 ใ นก า ร ติ ด ต่ อประ ส า นง า น 
 ร ะ ห ว ่า ง ผู ้ เ ช ่า  ผู ้ก ่อ ส ร ้า ง   
 เ จ ้า ห น้า ที ่ข อ ง ธ พ ส .  แ ล ะ 
 กรมธนารักษ์ เพื่อจะได้มีความ 
 เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

- ธพส. มีการด าเนินการ  
1) ม ี ก า ร จ ั ด ตั ้ ง ก ลุ ่ ม  L i n e  

 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ฝ่ า ย  คื อ  
 กรมธนารักษ์ ธพส. ธอส. และ 
 ผู้ ค วบ คุมงานก่ อสร้ า ง  เพื่ อ 
 ประสานงาน  ระหว่า งการ 
 ด าเนินการ ของแต่ละฝ่าย 

2) มีการจัดต้ังกลุ่ม Line ระหว่าง  
 ผู้รับสิทธิ ผู้รับจ้างก่อสร้าง และ  
 ธพส. เพื่อประสานงานเกี่ยวกับ 
 เร่ืองการส่งมอบการห้องพัก 

3) จัดการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน  
 ล่าสุดเมื่อวันท่ี 13 พ.ย. 2567  
 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ฝ่ า ย  คื อ  
 กรมธนารักษ์ ธพส. ธอส. และ 
 ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- - 

3. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

 การที่ ไม่ ได้รับการรายงาน
ความก้าวหน้าในการก่อสร้าง 
ว่าด าเนินการถึงกระบวนการใด 
และหน่วยงานต้องด าเนินการ
อะ ไร เพิ่ ม เ ติมบ้ า ง  รวม ท้ั ง 
ขาดการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง 
โดยไม่ทราบว่าต้องประสานงาน 
หรื อสื่ อส า รผ่ าน เจ้ าห น้า ท่ี 
ท่านใด 

- ปัจจุบัน ธพส. มีการรายงาน
ความก้าวหน้าให้คณะกรรมการ ธพส. 
ทราบทุกเดือน หากมีประเด็น
ส าคัญจะรายงานความก้าวหน้า
เสนอต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน
การด าเนินโครงการ และประสานงาน
โดยตรงกับกองบริหารการสาธารณสุข 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เพื่อสอบถามความก้าวหน้าและ
ประเด็นต่างๆ 

- 
 

- 
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4. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ควรรายงานความคืบหน้าของ
โครงการ และระยะเวลาแล้ว
เสร็จให้ชัดเจนมากกว่าปัจจุบัน 

2 )  ค ว ร จั ด ท า แ ผ น ผั ง ต า ร า ง
ระยะเวลาของการด าเนินงาน
ให้ ชัด เจน และด า เ นินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

3) ควรเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ความคืบหน้าของการก่อสร้าง 

- ปัจจุบัน ธพส. มีการรายงาน
ความก้าวหน้าให้คณะกรรมการ 
ธพส. ทราบในทุกเดือน และหาก
แผนด าเนินงานก่อสร้างล่าช้า จะ
เสนอคณะกรรมการ ธพส. เพื่อ
พิจารณาปรับแผนงาน 

- 
 

- 

5. กลุ่มคณะกรรมการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ธพส. มีความสามารถบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์ให้เกิด
รายได้ท่ีสูงข้ึนกว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ได้มีการวางแผนในการเพิ่มพื้นท่ี
พาณิชย์ พิจารณาปรับปรุงราคา
ค่าเช่าพื้นท่ีให้เหมาะสม และริเริ่ม
โครงการใหม่ๆ เพื่อสร้างรายได้จาก
การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
ให้สูงกว่าในปัจจุบัน โดยในระยะ
สั้น (1-3 ปี) จะมุ่งเน้นการเพิ่ม
พื้นท่ีพาณิชย์ในพื้นท่ีโครงการ
ศูนย์ราชการฯ เช่น พื้นท่ีอาคาร
จอดรถ D และเร่งผลักดันโครงการ
ใหม่  ๆนอกพื้นท่ีศูนย์ราชการฯ ตาม
แผนท่ีได้เสนอต่อคณะกรรมการ 
ธพส. ส าหรับการปรับปรุงราคา
ค่าเช่าพื้นท่ีให้เหมาะสมท้ังใน
ส่วนผู้เช่าหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน จะมีการวางแผนในระยะ
ยาว (3-5 ปี) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
การปรับปรุงราคาค่าเช่าให้เหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและปัจจัย
แวดล้อมของศูนย์ราชการฯ เช่น 
การปรับข้ึนค่าเช่าพื้นท่ีหน่วยงาน 

- 
 

- 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

 
 
 
 
 

ภาครัฐ ร้อยละ 10 ทุกๆ 5 ปี ใน
อาคาร A และ B และร้อยละ 7 
ทุกๆ 3 ปี ในอาคาร C ท้ังน้ีโดย
จะมีการทบทวนปัจจัยแวดล้อม 
ท่ีเกี่ยวข้องทุกๆ ปี 

  

2) ควรน าสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ออกมา
บริหารจัดการให้ เกิดรายได้
อย่างยุติธรรม เพื่อไม่ให้เกิดการ
ผูกขาดหรือเอื้อประโยชน์ต่อ
เอกชนรายใดรายหน่ึง 

 
 
 
 

- จัดให้มีการข้ึนทะเบียนเป็นผู้จัดงาน
บริ เวณพื้นท่ีลานอเนกประสงค์ 
ช้ัน 2 อาคารราชบุรี ดิเรกฤทธิ์  
และอาคารรัฐประศาสนภักดี ภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องผ่านเกณฑ์
สาระส าคัญและคุณสมบัติผู้ยื่น
เสนอ โดยพิจารณาความครบถ้วน
และถูกต้องของเอกสาร หากไม่
ผ ่า น เ ก ณ ฑ ์ จ ะ ไ ม ่พ ิจ า รณ า
เอกสารข้อเสนอด้านคุณภาพ 
ก า ร พิ จ า ร ณ า ข้ อ เ ส น อ ด้ า น
ค ุณ ภ า พ  ผู ้ยื ่น ข ้อ เ ส นอต ้อ ง  
ได้คะแนนไม่น้อยกว่า 75 คะแนน 
จึงสามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้จัดงาน
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
กรณีผู้จัดงานแสดงความประสงค์
จัดงานเดียวกันมากกว่า 1 ราย 
ธพส. จะคัดเลือกโดยวิธีจับสลาก 
หรือวิธีอื่นท่ี ธพส. ก าหนด 

- 
 

- 

6. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ควรก ากับการปฏิบัติงานให้ตรงตาม 
Job Description ท่ีก าหนดไว้ 
เน่ืองจาก มีบุคลากรบางฝ่ายงาน
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ข้ามฝ่ายงาน ส่งผลให้ไม่สามารถ
มอบหมายงานหรือก ากับการ  

- ธพส. ด าเนินการจัดท าโครงสร้าง
องค์กร วันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 
และจัดท า FD และ JD หน้า ท่ี
ความรับผิดชอบ โดยเผยแพร่
เรียบร้อยแล้ว 

 

- 
 

- 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

ปฏิบัติงานภายในฝ่ายงานได้ 
เกิดการ Workload ให้กับ 
บุคลากรในส่วนงานอื่นภายใน
ฝ่าย 

1) ค าสั่ง 124/2567 เรื่อง แต่งต้ัง
โยกย้ายพนักงาน (1 กรกฎาคม 
2567) 

2) ค าสั่ง 137/2567 เรื่อง มอบหมาย 
งานในหน้า ท่ีให้รองกรรมการ
ผู้จัดการ (1 กรกฎาคม 2567) 

3) ค าสั่ง 146/2567 เรื่อง แต่งต้ัง
โยกย้ายและเลื่อนระดับต าแหน่ง
ผู้ปฏิบัติงาน (1 กรกฎาคม 2567) 

  

2) ควรพิจารณาเกณฑ์การวัดระดับ
ความรู้ความสามารถ ท่ี ต้อง
ด าเนินการสนับสนุนการท างาน
ของผู้บังคับบัญชาให้มีความ
เหมาะสม 

- ธพส. มีการประเมิน Competency 
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่แล้ว 
เมื่อเดือนกันยายน 2567 

- - 

3) หากมีการอบรมและร่วมกิจกรรม
ท่ีมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น 
อาจส่งผลกระทบต่อภารกิจ 
ง านหลั ก ท่ี ต้อ งท า ใ ห้ เ ส ร็ จ
ทันเวลา ดังน้ัน ควรพิจารณา
การอบรมในรูปแบบออนไลน์ว่า
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
อย่างไร และการเข้าร่วมอบรม
ในห้อง ควรหาวิธีการท่ีท าให้ผู้
ลงช่ือเข้าร่วมการอบรมอ ย ่ า ง
แท้จ ริง  เพื ่อ ประโยชน์ของผู้
เข้าอบรม และควรมีการบูรณา
การข้อมูลหรือการจัดเก็บข้อมูล
เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ 

- ธพส. จัดให้มีการด าเนินการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่าน
ร ะ บ บ  Learning Solution 
Management System (LS&M) 
โดยด าเนินการน าร่องในพนักงาน
กลุ่ม Talent ก่อน 

- -  เ ป็ น ปั จ จั ย
น าเข้าในการ
ท าแผนปีถัดไป 

 

4) ควรให้พนักงานเลือกสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาลของบุคคลใน
ครอบครัว  ในรูปแบบสามี -
ภรรยา หรือ บิดา-มารดา (กรณี
พนักงานท่ีมีสถานะโสด) 

- ธพส. ไม่สามารถด าเนินการได้ 
ด้วย พรบ. จัดต้ังบริษัท 

- - 

5) ควรพิจารณาการสนับสนุนด้าน
การฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา 
ดูงาน โดยให้มีการหมุนเวียน
กันทุกคน และทุกระดับ ภายใน 

- ฝทบ.สพบ. ไม่ได้ดูแลรับผิดชอบ
ในกรณีการศึกษาดูงานท้ังในและ
ต่างประเทศ 

 

- - 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

องค์กร เน่ืองจาก ส่วนใหญ่การ
สนับสนุนจะได้รับเฉพาะกลุ่ม
บุคคลเดิม ๆ 

* ยกเว้นการศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีอยู่ใน
การขออนุมัติฝึกอบรมภายนอก 

  

6) ควรจัดท าหลักเกณฑ์เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และต าแหน่งแต่ละบุคคลอย่าง
ชัดเจน และพิจารณาอย่างเป็น
ธรรม เ น่ืองจาก หลังจากมี
ต าแหน่งท่ีว่าง แต่องค์กรไม่เปิด
โอกาสให้บุคลากรในฝ่ายงานได้
ก้าวหน้าข้ึนมาทดแทนต าแหน่ง
ท่ีว่าง 

- ธพส. มีการด าเนินการทบทวน
หลักเกณฑ์การปรับเลื่อนระดับ
ต าแหน่งและหลัก เกณฑ์การ
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
ผู้ปฏิบัติงาน ธพส. แล้ว 

- - 
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สรุปผลการศึกษา 
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บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา 

1. สรุปผลการศึกษา 

การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
ประจ าปี 2567 แบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การส ารวจใหญ่ประจ าปี ด าเนินการส ารวจ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้แก่ 
1. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 2) กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน 
และ 3) กลุ่มผู้ใช้บริการ 2. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 3. กลุ่มพันธมิตร 4. กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) และ 5. กลุ่มคณะกรรมการ  จ านวน 735 ราย และการส ารวจ 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม จ านวน 1,303 ราย รวมท้ังส้ิน 
2,038 ราย ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ร้อยละ 60 รวมกับ ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 40 

ในภาพรวม ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.51) โดยท่ีผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี (ค่าเฉลี่ย 4.38) และผลการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 
4.71) ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน 

(แผนภูมิท่ี 6-1) 

ท้ังนี้ ค่าเฉล่ียในภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 (ค่าเฉลี่ย 4.51) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ประจ าปี 2566 
(ค่าเฉลี่ย 4.51) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่าเดิม (+0.00) 

แผนภูมิที่ 6-1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจ ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ 
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1.1 การส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจ จ านวน 735 ราย ประกอบด้วย 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพนักงานและหน่วยงาน
ภายใน 3) กลุ่มพันธมิตร 4) กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) และ 5) กลุ่มคณะกรรมการ 
จาก 7 โครงการท่ีท าการประเมิน ประกอบด้วย 1) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และ พื้นท่ีส่วนขยาย โซน C 2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ
จังหวัดชลบุรี 3) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่  
4) โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
5) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 6) โครงการพัฒนาพื้นท่ี 
บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี และ 7) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัย 
ของกรมสรรพากร 

ในภาพรวม ค่าเฉล่ียของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด  ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) ท้ังนี้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่าเดิม 
(+0.00) และจาก 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ที่ท าการประเมิน พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1) กลุ่มพันธมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
2) กลุ่มคณะกรรมการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
3) กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
4) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
5) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

(แผนภูมิท่ี 6-2) 
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แผนภูมิที่ 6-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

 

หากพิจารณากลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน และ กลุ่มผู้ใช้บริการ จะพบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างผู้เช่า
ภาคเอกชน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 
4.59, ค่าเฉล่ีย 4.56 และ ค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดับ) ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียจากการส ารวจใหญ่ 
ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.46) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจลดลง (-0.11) 

(ตารางท่ี 6-1) 

ตารางที่ 6-1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ ในภาพรวม 

กลุ่ม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ ปี 2566 ปี 2567 

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
1. กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 
2. กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน 
3. กลุ่มผู้ใช้บริการ 

4.46 
4.52 
4.40 

4.26 
4.59 
4.56 

-0.20 
+0.07 
+0.16 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.46 4.35 -0.11 
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1.2 การส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567 จ าแนกตามโครงการในความรับผิดชอบของ บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ในภาพรวม 

ในภาพรวม ความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการ
ในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2566 (ค่าเฉล่ีย 4.38) พบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
เท่าเดิม (+0.00) ท้ังนี้ จาก 7 โครงการท่ีท าการประเมิน พบว่า มี 4 โครงการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรี ดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

2) โครงการบริหารจัดการพื้นท่ีศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 

3) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี (ค่าเฉล่ีย 4.38) 

4) โครงการก่อสร้างอาคารท่ีพักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการบูรณาการสวัสดิการท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีท างาน 
และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัย 
ของกรมสรรพากร และ โครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ได้รับ  
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19, ค่าเฉล่ีย 3.88 และ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดับ) 

(แผนภูมิท่ี 6-3) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-5 
 

แผนภูมิที่ 6-3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามโครงการ 

 
 

1.3 ความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง จากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนิน โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ในปี 2567 จ านวน 27 โครงการ/กิจกรรม โดยในภาพรวม 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) และจาก 27 โครงการ/กิจกรรม ท่ีประเมิน พบว่า 
ทุกโครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี 6-2) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-6 
 

ตารางที่ 6-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. โครงการ 
1) โครงการตัดเส้ือเบลเซอร์ครบรอบ 20 ปี บริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

 
4.74 

 
มากท่ีสุด 

2) โครงการ Viral Clip ภารกิจองค์กร ปี 2567 4.67 มากท่ีสุด 
3) โครงการผลิตและเผยแพร่ Spot วิทยุเพื่อส่ือสารอัตลักษณ์องค์กร 

 ปี 2567 
4.67 มากท่ีสุด 

4) โครงการ DAD Magazine 4.60 มากท่ีสุด 
5) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊ก DAD 4.69 มากท่ีสุด 
6) โครงการงานปรับปรุงจุดชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 4.60 มากท่ีสุด 
7) โครงการบริหารจัดการเฟซบุ๊กศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.70 มากท่ีสุด 
8) โครงการงานปรับปรุงห้องน้ า อาคารรัฐประศาสนภักดี ช้ัน 2 E4,W4  

 และอาคารจอดรถ BC 
4.78 มากท่ีสุด 

9) โครงการเปิดใช้งานทางเดินเช่ือม Sky walk สถานีศูนย์ราชการ  
 เฉลิมพระเกียรติฯ กับอาคารจอดรถ D 

4.38 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรม 
1) กิจกรรมท าบุญศาลชุมชน 

 
4.78 

 
มากท่ีสุด 

2) กิจกรรมออมบุญ (วันมาฆบูชา/วันวิสาขบูชา/วันเข้าพรรษา) 4.68 มากท่ีสุด 
3) กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ 4.83 มากท่ีสุด 
4) กิจกรรมตักบาตรประจ าสัปดาห์ 4.71 มากท่ีสุด 
5) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Dance Studio) 4.87 มากท่ีสุด 
6) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (Sky Running) 4.79 มากท่ีสุด 
7) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (การบริการห้องเทเบิลเทนนิส) 4.81 มากท่ีสุด 
8) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (โยคะ) 4.68 มากท่ีสุด 
9) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ (ลีลาศ) 4.65 มากท่ีสุด 
10) กิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน (ติดต้ังสุขภัณฑ์ห้องน้ า) 4.71 มากท่ีสุด 
11) กิจกรรม D Garden Food & Music 4.84 มากท่ีสุด 
12) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างถนนเคหะชุมชนหลักส่ี 4.77 มากท่ีสุด 
13) กิจกรรมปรับปรุงไฟส่องสว่างและรั้วถนนชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข 4.85 มากท่ีสุด 
14) กิจกรรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อมชุมชน 4.63 มากท่ีสุด 
15) กิจกรรม CSR in Process 4.61 มากท่ีสุด 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-7 
 

ตารางที่ 6-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม (ต่อ) 

โครงการ/กิจกรรม 
ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. การส ารวจรายไตรมาส 
1) กิจกรรมบริจาคโลหิต 

 
4.73 

 
มากท่ีสุด 

2) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 4.83 มากท่ีสุด 
3) การบริการจุลสารบริหารอาคาร BM News 4.61 มากท่ีสุด 

ภาพรวมทั้งหมด 4.71 มากที่สุด 
 
2. ผลการส ารวจความไม่พึงพอใจ ประจ าปี 2567 

เนื่องจากการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) 
โดยท่ีทุกกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ความส าคัญในแต่ละประเด็นความพึงพอใจเป็นหลัก จึงท าให้ไม่มีประเด็นความไม่พึงพอใจ 
แต่ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อให ้ธพส. น าไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ 
และพัฒนาระดับของความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
 
3. ความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 

การประเมินความเส่ียงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กร 
จ านวน 2 โครงการ ท่ี ธพส. ด าเนินการ ประกอบด้วย 1) โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2567 และ 2) โครงการสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน ปี 2567 โดยแบ่งเกณฑ์ประเมินความเส่ียง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับความ

รุนแรง 
ความหมาย 

ควบคุม
ภายใน 

ต่ า 1 - 4 ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุม/มีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 5 - 9 
ยอมรับ แต่ต้องมีการติดตาม ควบคุม/เฝ้าระวังมิให้ระดับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 
ภายใต้การควบคุมภายในตามมาตรฐานความเสี่ยง 

ความ
เสี่ยง 

สูง 10 - 12 
ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการบริหารจัดการ โดยก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก 15 - 25 

ไม่สามารถยอมรับได้ และจ าเป็นต้องเร่งบริหารจัดการ โดยก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด และให้ล าดับความส าคัญในการจัดการก่อน 
เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าสามารถลดความเสี่ยง 
ที่จะสูญเสียโอกาส ในการสร้างมูลค่าองค์กร 

จากแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 โครงการ ท่ี ธพส. ด าเนินการ สามารถสรุป 
ความเส่ียงของแต่ละโครงการ ดังนี้ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-8 
 

1) โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567  เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
และคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็น 4 กิจกรรม ดังนี้ 

1.1) กิจกรรมผู้บริหารพบส่ือมวลชน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

มีสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ท าให้สื่อมวลเข้าร่วม
กิ จกร รมช้ ากว่ า
เวลาท่ีก าหนด 

2 2 4 1. รอสื่อมวลชน 
2 .  ส่ งข่ าวและข้อมูลให้
สื่อมวลชนท่ีไม่ได้เข้าร่วม
กิจกรรม 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

1.2) กิจกรรมสร้างสัมพันธ์กับหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมสร้างสัมพันธ ์
กับหน่วยงานก ากับ 
ดู แล และภาครั ฐ 
ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

2 2 4 ก าหนดกิจกรรม/ขั้นตอน/ 
ระยะเวลา/ผู้รับผิดชอบ 
ท่ีชัดเจน 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

1.3) กิจกรรมลงพื้นท่ีส ารวจความเห็นชุมชนในท้องถิ่น ในการก่อสร้างโครงการฯ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

โครงการไม่ได้รับ
ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ 
ให้พัฒนาโครงการ 

3 3 9 ต ิด ต า ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า
โครงการอย่างสม่ าเสมอ 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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1.4) กิจกรรมสอนอาชีพช่างชุมชน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมสอนอาชีพ
ชุมชนไม่ตรงตาม
ความต้องการของ
ชุมชน เนื่ องจาก
ข้อจ ากัดของช่าง 

2 3 6 ร ับฟังความคิด เห็นจาก
ชุมชนและประชุมร่วมกับช่าง 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

จากการวิเคราะห์ความเส่ียงของกิจกรรมภายใต้โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปี 2567 จ านวน 4 กิจกรรม ตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

2. ด้านการด าเนินงาน ระดับความเส่ียงปานกลาง เท่ากับ 9 
- โอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปี เท่ากับ 

หรือมากกว่า 85 -90 %  
- ผลกระทบ ด้านการด าเนินงาน ระดับปานกลาง (3) ใช้เกณฑ์การประเมินข้อ 3.2 ภาพลักษณ์/

ช่ือเสียงองค์กร (คุณภาพการให้บริการ/ด าเนินงาน) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ≥ 4.5 
3. ด้านการเงิน เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 
4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่ โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ 

มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 
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2) โครงการสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน ปี 2567 เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี และคุณค่าร่วม (Shared 
Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็น 82 กิจกรรม ดังนี้ 

2.1) กิจกรรม KM-IM 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไม่ได้ผู้รับจ้างตามท่ี
ก าหนด 

2 4 8 มีแผนงานในการจัดท า
ขอบเขตงานและเข้าระบบ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนก าหนด 

2 2 4 
 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.2) กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีส าคัญแก่ผู้บริหารและพนักงาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
ไม่สามารถเข้าร่วม
อบรมได้ครบตาม
จ านวน ท่ีก าหนด
เนื่องจากติดภารกจิ 

2 4 8 แจ้งรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรม
ในกิจกรรมดังกล่าวล่วงหน้า 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.3) กิจกรรมท่ีปรึกษาให้กับฝ่ายงานในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ตรวจสอบ หรือการปฏิบัติงานอื่นๆ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายงานติดภารกิจ
ในช่วง เวลาท่ีจั ด
กิจกรรม 

2 4 8 จ ัด ท า บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม 
นัดหมายเวลาท่ีฝ่ายงาน
สะดวกล่วงหน้า 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.4) กิจกรรมสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

การประชาสัมพันธ์ 
ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม
พนักงานทุกระดับ 

2 2 4 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์
ใ ห ้ค ร อบคล ุมพนักงาน
ทุกระดับ 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.5) กิจกรรมเพิ่มช่องทางประกาศจัดซื้อจัดจ้างผ่าน Digital Signage 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไม่ได้รับการอนุมัติ
งบประมาณ 

3 3 9 ขออนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติม 2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.6) กิจกรรมเพิ่มช่องทางการให้ผู้เช่าสามารถเรียกดูเอกสารธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ ธพส. 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไม่มีงบประมาณ 3 2 6 จัดสรรงบประมาณในปี
ต่อๆ ไป 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.7) กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมส่ือสารสร้างความเข้าใจด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning : SP) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมสร้างการมี
ส่วนร่วมฯ ล่าช้ากว่า
แผนท่ีก าหนด 

2 2 4 ก าหนดหัวข้อ/ระยะเวลา
ด าเนินการ/ผู้รับผิดชอบ/
การเผยแพร่ที่ชัดเจน 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.8) กิจกรรมประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

เ กิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน  หรือเ กิด
โรคระบาด 

2 2 4 ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 
โดยการประชุมออนไลน์ 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.9) กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับชีวอนามัย 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ก า ร ด า เ นิ น ง าน
ล่าช้ากว่าแผน 

3 3 9 รายงานผลการด าเนินงาน
เ ท ีย บ ก ับ แ ผ น เ ส น อ  
คณะกรรมการ ธพส. ทุก
ไตรมาส 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.10) กิจกรรมตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ก า ร ด า เ นิ น ง าน
ล่าช้ากว่าแผน 

3 3 9 รายงานผลการด าเนินงาน
เ ท ีย บ ก ับ แ ผ น เ ส น อ  
คณะกรรมการ ธพส. ทุก
ไตรมาส 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.11) กิจกรรมสร้างความเช่ือมั่นกับส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

จัดท ารายงานไม่ทัน
ตามก าหนด 

2 2 4 มี แ ผน ง านและก าหนด
จัดท ารายงานล่วงหน้า 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.12) กิจกรรมสร้างความเข้าใจกระบวนการท าสัญญากับฝ่ายจัดซื้อ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ความล่าช้าในการ
เตรียมหลักประกัน
ของคู่สัญญา เอกสาร
ไม่ครบ 

3 3 9 แจ้งการเตรียมหลักฐาน
ให้กับคู่สัญญาทราบล่วงหน้า 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-14 
 

2.13) กิจกรรมงานครบรอบวันคล้ายวันจัดต้ังบริษัท 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

เ กิ ดสถานการณ์
ฉุกเฉินภายในอาคาร 
หรือเกิดโรคระบาด 

2 3 6 ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.14) กิจกรรมศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

1. เกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินภายในประเทศ
และต่างประเทศ 
2. ปรับลดงบประมาณ 

2 3 6 1. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 
2. ด าเนินการจัดกิจกรรมอ่ืน
ทดแทน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.15) กิจกรรมลดผลกระทบจากการก่อสร้างกับชุมชนรอบๆ โครงการก่อสร้าง 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรการ 

2 2 4 ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.16) กิจกรรมให้ค าแนะน าสร้างความเข้าใจในการจัดท า Digital Transformation และการพัฒนา
ดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้ รั บจ้ างรวบรวม
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

4 2 8 ติดตามข้อมูล และก ากับ
ดูแลผู้รับจ้างอย่างใกล้ชิด 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.17) กิจกรรม CSR after Process เพื่อสนับสนุน CSR in Process 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

การมีประกาศจาก
รั ฐ บ า ล  ก ร ณี มี
วันหยุดเพ่ิมเติม 

1 3 3 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทราบ 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.18) กิจกรรมก่อสร้าง Sky Walk 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้รับจ้างด าเนินการ
ไม่ แล้ วเสร็ จตาม
แผน 

2 3 6 จั ด ท า แ ผนและติดตาม
ร วมถึ ง ร าย ง านผลการ
ด าเนินงาน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.19) กิจกรรมบริหารจัดการสวนหย่อม/สวนสาธารณะ บริเวณอาคารจอดรถ Depot 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไม่ได้รับการส่งมอบ
พ้ืนท่ีตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดก่อให้เกิด
แผนการบริ ห า ร
จัดการล่าช้า 

3 3 9 จัดเตรียมแผนการบริหาร
จัดการล่วงหน้า ก่อนการ
รับมอบพ้ืนท่ีจริง 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.20) กิจกรรมปรับปรุงระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้รับจ้างไม่ด าเนินงาน
ตามขอบเขตงาน 

2 2 4 ก าหนดขอบ เ ขต ง าน ท่ี
ชัดเจนครบถ้วน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.21) กิจกรรมบริหารจัดการพนักงานผู้มีศักยาภาพสูง 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
เข้าร่วมไม่ครบตาม
เงื่อนไข 

2 2 4 มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
เข้ าร่ วม โครงการอ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.22) กิจกรรมฝึกอบรมรูปแบบออนไลน์ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ค ว ามสน ใจของ
ผู้ เ ข้ า ร่ ว มอบ ร ม
ออนไลน์ 

2 2 4 1. กรณีขาดอบรมต้องท า
หนังสือแจ้งเหตุผลการลา
ฝึกอบรมถึงรองกรรมการ
ผู้จัดการตามสายงานนั้น 
2 .  มีการจัดท า Pre-test 
Post- test  แ ล ะ ล ง ชื ่อ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.23) กิจกรรม : KM-IM connect 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไม่ได้ผู้รับจ้างตามท่ี
ก าหนด 

2 4 8 มี แผนงานในการจัดท า
ขอบเขตงานและเข้าระบบ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนก าหนด 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.24) กิจกรรมประชาสัมพันธ์การก่อสร้างโครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง 
จังหวัดชลบุรี 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

โครงการอยู่ระหว่าง
พิ จ า ร ณ า ข อ ง
หน่วยงานต้นสังกัด 

3 3 9 จั ด เ ต รี ยมช่ อ งทา งการ
ประชาสัมพันธ์ 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
 
 

บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-18 
 

2.25) กิจกรรมประชาสัมพันธ์การก่อสร้างโครงการก่อสร้างอาคารส านักงานสรรพากร สุขุมวิท 11 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

โครงการอยู่ระหว่าง
พิ จ า ร ณ า ข อ ง
หน่วยงานต้นสังกัด 

3 3 9 จั ด เ ต รี ยมช่ อ งทา งการ
ประชาสัมพันธ์ 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.26) กิจกรรมประชาสัมพันธ์สถานท่ีต้ังช่ัวคราวโครงการก่อสร้างอาคารส านักงานสรรพากร 
สุขุมวิท 11 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

โครงการอยู่ระหว่าง
พิ จ า ร ณ า ข อ ง
หน่วยงานต้นสังกัด 

3 3 9 จั ด เ ต รี ยมช่ อ งทา งการ
ประชาสัมพันธ์ 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.27) กิจกรรมรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานรายไตรมาสโครงการก่อสร้างอาคาร
ส านักงานสรรพากร สุขุมวิท 11 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ข้อมูลจากพันธมิตร
หน่ วยงานภาครั ฐ 
ไม่ครบถ้วน 

2 3 6 มี แ ผนการติ ด ต ามและ
รายงานผลเป็นรายเดือน 
เสนอคณะกรรมการ ธพส. 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.28) กิจกรรมจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระดับองค์กรและสายงาน) 
และได้ถ่ายทอดส่ือสารสร้างการรับรู้ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ
ผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กรไม่ เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

2 3 6 มีการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงานรายไตรมาส 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.29) กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินอย่างสม่ าเสมอเป็นรายไตรมาสและประจ าปี 
โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในวาระมาตรฐาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายต่าง ๆ ไม่ได้
จั ด ท า ข้ อ มู ล ใ น
ความรับผิดชอบ
ของขอบเขตงาน
และจัดส่งให้ฝ่าย
อ านวยการ 

2 3 6 ฝ่ ายอ านวยการก าหนด
วาระมาตรฐาน ท้ั งด้ าน
การเงินและไม่ใช่การเงินให้
ฝ่ายต่าง ๆ ทราบล่วงหน้า 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.30) กิจกรรมจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 2567) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2568 ท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

จัดท าแผนวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2566-2570 
( ฉ บั บ ท บ ท ว น 
2 5 6 7 )  แ ล ะ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร

2 2 4 ก าหนดปฏิทินจัดท าแผนฯ
และเพ่ิมขั้นตอนการสอบ
ทานความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ 

1 2 2 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

ประจ าปี 2568 ไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.31) กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานด้านท่ีไม่ใช่การเงินตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็น
ประจ าทุกไตรมาส รายโครงการส าคัญเป็นประจ าทุกเดือน โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในวาระมาตรฐาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายต่าง ๆ ไม่ได้
จั ด ท า ข้ อ มู ล ใ น
ความรับผิดชอบ
ของขอบเขตงาน
และจัดส่งให้ฝ่าย
อ านวยการ 

2 3 6 ฝ่ ายอ านวยการก าหนด
วาระมาตรฐานให้ฝ่ายต่าง ๆ 
ทราบล่วงหน้า 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.32) กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานอาคารศูนย์ราชการโซน C ทุกเดือน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน 2 2 4 จัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้าให้
ครบถ้วน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.33) กิจกรรมSmart City Command Center โซน C เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติการท่ีรองรับการ
เช่ือมต่อข้อมูลจากนวัตกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และส่ังการได้อย่างทันท่วงที 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
แผนงานส่ งมอบ
พ้ืน ท่ี ข อ งสัญญา
หลัก 

3 4 12 1.ด าเนินการให้สอดคล้อง
กับแผนงานมอบพ้ืนท่ี 
2. จัดประชุมติดตามความ
ก้าวอย่างต่อเนื่องหน้า 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.34) กิจกรรมรวบรวม แผนงาน/โครงการ ของทุกฝ่ายงาน มีการระบุกิจกรรมขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ความล่าช้าในการ
รวบรวม แผนงาน/
โครงการ 

2 2 4 ก าหนด ระยะเวลาติดตาม
ผ ล ด า เ นิ น ง า น จ า ก
ผู้รับผิดชอบ และรายงาน
ผลทุกไตรมาส 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.35) กิจกรรมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารและพนักงาน
ใ น  ธ พ ส .  ยั ง มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business 
Continuity Plan: 
BCP) ไม่เพียงพอ 

3 3 9 1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง BCM 
หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
วิเคราะห์ BIA 
2. จัดล าดับความส าคัญของ
ระบบงาน 
3. ก าหนดกล-ยุทธ์แผน BCP 

1 1 1 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

4. จัดท าแผน BCP น าเสนอ
ต่อคกก. บริหารความเสี่ยง
และ คกก. ธพส. 
5. สื่อสารและฝึกอบรมแผน 
BCP  
6. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบ
ทานแผน BCP 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.36) กิจกรรมก่อสร้างพื้นท่ีส่วนขยายโซน C โดยการออบแบบครอบคลุมความทันสมัย ปลอดภัย 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน 2 2 4 จัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้าให้
ครบถ้วน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.37) กิจกรรมก ากับติดตามการควบคุมภายในระดับฝ่ายงานรายไตรมาส 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ค ว ามล่ า ช้ า แ ละ
ความครบถ้วนของ
ข้อมูลท่ีได้รับจาก
ฝ่ายงาน 

3 3 9 1. ส่งแจ้งเตือนทาง Email / 
Line ก่อนถึงเวลาท่ีก าหนด 
14 วัน  เ พ่ือแจ้ ง เตือนให้ 
ฝ่ ายงานส่ งข้อมูลกลับมา
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ออกแบบแบบฟอร์มการเก็บ
ข้อมูลท่ีต้องการจากฝ่ายงาน 
ให้มีความครบถ้วน 
3. ให้ค าปรึกษาด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

2 2 4 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

ก ับ  R isk Owner ผ ่ า น
กระบวนการ ประชุ มเชิ ง
ปฏิบัติการ และกระบวนการ
รายงานผลการด าเนินงาน เป็น
รายไตรมาส 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.38) กิจกรรม Smart City Command Center โซน C เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติการท่ีรองรับการ
เช่ือมต่อข้อมูลจากนวัตกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ ประมวลผล และส่ังการได้อย่างทันท่วงที 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
แผนงานส่ งมอบ
พ้ืน ท่ี ข อ งสัญญา
หลัก 

3 4 12 1.ด าเนินการให้สอดคล้อง
กับแผนงานมอบพ้ืนท่ี 
2 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.39) กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินรายไตรมาส 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

1. ไม่ได้รับข้อมูล
จากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ระบบมีปัญหา
ไม่สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ 

2 4 8 1. ก าหนดการจัดส่งข้อมูล
ล่วงหน้า  
2. มีแผน BCP รองรับหาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.40) กิจกรรมมาตรฐานอาคารเขียวไทย ซอยพหลโยธิน 11 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

การรวบรวมข้อมูล
ไม่ครบตามเกณฑ์
ประเมิน 

2 2 4 ก าหนดแผนการด าเนินงาน
ท่ี ชั ด เ จ น แ ล ะ มี หั ว ข้ อ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ประเมิน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.41) กิจกรรมมาตรฐานอาคารเขียวไทย ซอยพหลโยธิน 11 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จ านวนน้อยกว่ า
แผน 
 

2 4 8 สร้างแรงจูงใจทางการเงิน
แ ละ ไ ม่ ใ ช่ ด้ าน การ เ งิ น 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.42) กิจกรรมแผนบริหารความเส่ียง 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ค ว ามล่ า ช้ า แ ละ
ความครบถ้วนของ
ข้อมูลท่ีได้รับจาก
ฝ่ายงาน 

3 3 9 1. ส่งแจ้งเตือนทาง Email / 
Line ก่อนถึ งเวลาท่ีก าหนด 
14 วัน เพื่อแจ้งเตือนให้ฝ่าย
งานส่ งข้อมูลกลับมาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ออกแบบแบบฟอร์มการเก็บ
ข้อมูลท่ีต้องการจากฝ่ายงาน 
ให้มีความครบถ้วน 
3. ให้ ค าปรึ กษาด้ านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภ า ย ใ น กั บ Risk Owner 

2 2 4 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

ผ่านกระบวนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และกระบวนการ
รายงานผลการด าเนินงาน 
เป็นรายไตรมาส 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.43) กิจกรรมแผนประหยัดงบประมาณประจ าปี เพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายงานไม่สามารถ
ประหยัดงบประมาณ
ได้ ตามแผนท่ีตั้งไว้ 

2 2 4 ตั้ง KPI ของฝ่ายงาน 1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.44) กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียส าคัญทุกโครงการ และจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

รับฟังความคิดเห็น
ไม่ครบทุกโครงการ
เนื่องจากมีโครงการ
เกิดขึ้นระหว่างปี 

2 3 6 น าเป็นปัจจัยน าเข้าในปี
ถัดไป 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-26 
 

2.45) กิจกรรมรวบรวม แผนงาน/โครงการ ของทุกฝ่ายงาน มีการระบุกิจกรรมขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายงานด าเนินงาน
ไม่เสร็จตามแผน 

2 3 6 ติดตามผลและรายงานผล
ทุกกไตรมาส 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.46) กิจกรรมแจ้งเตือนหน่วยงานให้ก ากับผลการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด พร้อมจัดท า 
แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ความล่าช้าการแจ้ง
เตือนหน่วยงาน  

2 2 4 ก าหนดหลักเกณฑ์ trigger 
point แผนงานโครงการ 
และแจ้งเตือนกรณีแผนงาน/
โ ค ร ง ก า ร ท่ี ล่ า ช้ า ก ว่ า
เป้าหมายมากกว่า 10 %
พร้อมระยะเวลา ท่ีชัดเจน 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.47) กิจกรรมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)  

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารและพนักงาน
ใ น  ธ พ ส .  ยั ง มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business 
Continuity Plan: 
BCP) ไม่เพียงพอ 

3 3 9 1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง BCM 
หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
วิเคราะห์ BIA 
2. จัดล าดับความส าคัญของ
ระบบงาน 
3. ก าหนดกล-ยุทธ์แผน BCP 

1 1 1 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

4. จัดท าแผน BCP น าเสนอ
ต่อคกก. บริหารความเสี่ยง
และ คกก. ธพส. 
5. สื่อสารและฝึกอบรมแผน 
BCP  
6. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบ
ทานแผน BCP 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.48) กิจกรรมจัดท า Flow การส่ือสารกับลูกค้าเมื่อเกิดการเผชิญเหตุ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ก าร จั ด ท า  Flow
และการสื่ อ ส าร
ล่าช้ากว่าแผน 

1 4 4 จัดท าแผนการด าเนินงาน
ของฝ่ายการตลาดและมี
การรายงานผลทุกไตรมาส 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.49) กิจกรรมศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนใหม่ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

โครงการไม่ได้รับ
ความเห็นชอบให้
พัฒนาโครงการ 

2 2 4 ติ ด ต า ม ก า ร พิ จ า ร ณ า
โครงการอย่างสม่ าเสมอ 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.50) กิจกรรมจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เผยแพร่สร้างการรับรู้เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารและพนักงาน
ใ น  ธ พ ส .  ยั ง มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business 
Continuity Plan: 
BCP) ไม่เพียงพอ 

3 3 9 1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง BCM 
หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
วิเคราะห์ BIA 
2. จัดล าดับความส าคัญของ
ระบบงาน 
3. ก าหนดกล-ยุทธ์แผน BCP 
4. จัดท าแผน BCP น าเสนอ
ต่อคกก. บริหารความเสี่ยง
และ คกก. ธพส. 
5. สื่อสารและฝึกอบรมแผน 
BCP  
6. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบ
ทานแผน BCP 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.51) กิจกรรมอบรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารและพนักงาน
ใ น  ธ พ ส .  ยั ง มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business 
Continuity Plan: 
BCP) ไม่เพียงพอ 

3 3 9 1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง BCM 
หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
วิเคราะห์ BIA 
2. จัดล าดับความส าคัญของ
ระบบงาน 
3. ก าหนดกล-ยุทธ์แผน BCP 
4. จัดท าแผน BCP น าเสนอ
ต่อคกก. บริหารความเสี่ยง
และ คกก. ธพส. 
5. สื่อสารและฝึกอบรมแผน 
BCP  
6. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบ
ทานแผน BCP 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

4. ด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ 

- - - - - - - - 

2.52) กิจกรรมรวบรวมแผนงาน/โครงการ ของทุกฝ่ายงาน มีการระบุกิจกรรมขั้นตอนการ
ด าเนินงานและตัวชี้วัดเป้าหมายท่ีชัดเจน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารและพนักงาน
ใ น  ธ พ ส .  ยั ง มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business 
Continuity Plan: 
BCP) ไม่เพียงพอ 

3 3 9 1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง BCM 
หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
วิเคราะห์ BIA 
2. จัดล าดับความส าคัญของ
ระบบงาน 
3. ก าหนดกล-ยุทธ์แผน BCP 
4. จัดท าแผน BCP น าเสนอ
ต่อคกก. บริหารความเสี่ยง
และ คกก. ธพส. 
5. สื่อสารและฝึกอบรมแผน 
BCP  
6. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบ
ทานแผน BCP 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.53) กิจกรรมกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินใช้แผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน (IMP)/ฝผส. แผนบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)/ฝ่ายดิจิทัล แผนกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Disaster Recovery Plan (IP-DRP) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารและพนักงาน
ใ น  ธ พ ส .  ยั ง มี
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business 

3 3 9 1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง BCM 
หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
วิเคราะห์ BIA 
2. จัดล าดับความส าคัญของ
ระบบงาน 
3. ก าหนดกล-ยุทธ์แผน BCP 

1 1 1 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

Continuity Plan: 
BCP) ไม่เพียงพอ 

4. จัดท าแผน BCP น าเสนอ
ต่อคกก. บริหารความเสี่ยง
และ คกก. ธพส. 
5. สื่อสารและฝึกอบรมแผน 
BCP  
6. ทดสอบ ปรับปรุง และสอบ
ทานแผน BCP 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.54) กิจกรรมวางแผน ควบคุม ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน เปรียบเทียบ
กับแผนท่ีได้รับอนุมัติ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

1. ไม่ได้รับข้อมูล
จากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ระบบมีปัญหา 
ไม่สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ 

2 4 8 1. ก าหนดการจัดส่งข้อมูล
ล่วงหน้า 
2. มีแผน BCP รองรับ หาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.55) กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อรายงานผู้บริหารและคณะกรรมการ ธพส. 
เป็นรายไตรมาส (เทียบค่าเป้าหมาย) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

1. ไม่ได้รับข้อมูล
จากฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ระบบมีปัญหา 
ไม่สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ 

2 4 8 1. ก าหนดการจัดส่งข้อมูล
ล่วงหน้า 
2. มีแผน BCP รองรับ หาก
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-31 
 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

4. ด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ 

- - - - - - - - 

2.56) กิจกรรมจัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 2567) และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2568 ท่ีมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ชาติและมีความเช่ือมโยงและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาวิสาหกิจหมุดหมายท่ี 13 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

จัดท าแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการ 
ป ระจ าปี  2 5 6 8 
ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 

2 2 4 จัดท าปฏิทินแผนฯ และ
เพ่ิมขั้นตอนสอบทานความ
เชื่อมโยง กับนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.57) กิจกรรมจัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ค ว ามล่ า ช้ า แ ละ
ความครบถ้วนของ
ข้อมูลท่ีได้รับจาก
ฝ่ายงาน 

3 3 9 1. ส่งแจ้งเตือนทาง Email / 
Line ก่อนถึ งเวลาท่ีก าหนด 
14 วัน เพื่อแจ้งเตือนให้ฝ่าย
งานส่ งข้อมูลกลับมาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ออกแบบแบบฟอร์มการเก็บ
ข้อมูลท่ีต้องการจากฝ่ายงาน 
ให้มีความครบถ้วน 
3. ให้ ค าปรึ กษาด้ านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภ า ย ใ น กั บ Risk Owner 
ผ่านกระบวนการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และกระบวนการ

2 2 4 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

รายงานผลการด าเนินงาน 
เป็นรายไตรมาส 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.58) กิจกรรมแผนลูกค้าและตลาด (แผนบริหารจัดการพื้นท่ีพาณิชย์ในศูนย์ราชการฯ และแผน
จัดหารายได้ท่ีไม่ใช่ศูนย์ราชการฯ) 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผลประกอบการ 
ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 

3 3 9 มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานเทียบกับแผน
จัดหารายได้ รายงานต่อ
คณะกรรมการทุกไตรมาส 

1 3 3 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.59) กิจกรรมทบทวนนโยบาย 16 นโยบายและเผยแพร่สร้างการรับรู้ความเข้าใจ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

นโยบายด้านการ
ก ากับดูแลกิจการ 
ท่ีดี  ตามนโยบาย
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริษัท (ที่เก่ียวข้อง)  
ไม่ครบถ้วน เป็นไป
ต า ม ห ลั ก ก า ร ท่ี  
สคร. ก าหนด 

2 2 4 1. จัดให้มีการทบทวนเป็น
ประจ าทุกปี 
2. จั ดท า  Work Flow งาน
ด้านการจัดท านโยบาย แผน 
และคู่มือ ในรูปแบบ SIPOC 
Model 
3. มีนโยบายด้านการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ www.dad.co.th 
4. ทบทวนและจัดท าคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

1 1 1 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

5. มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 
เป็นรายไตรมาส 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.60) กิจกรรมมีการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ โดยครอบคลุมหลัก BSC 
ท่ีครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 1. มิติด้านการเงินความมั่นคงยั่งยืนขององค์กร (Finance & Sustainability Of The 
Organization) 2 .  มิ ติ ด้าน ลูกค้าและ ผู้มี ส่วนได้ ส่วนเ สีย ( Customer and Stakeholder) 3 .  มิ ติ ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 4. มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning 
Perspective and Growth 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมก าหนด
ตัวชี้วัดท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐ 
โดยครอบคลุมหลัก 
BSC 4  มิ ติ  ไ ม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2 2 4 
ก าหนดปฏิทินแผนฯเพ่ิม
ขั้ น ต อ น ก า ร ส อ บ ท า น
สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐ โดยครอบคลุมหลัก BSC  
ท่ีครอบคลุม 4 มิติ 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.61) กิจกรรมรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในท่ีประชุมผู้บริหาร 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

เ กิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน  หรือเ กิด
โรคระบาด 

2 2 4 ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ 
และรายงานผลผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.62) กิจกรรมการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงนโยบายของรัฐบาล ท่ีครอบคลุมแผนงาน/โครงการ 
ขององค์กร ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหลักและกลุ่มรอง 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

การวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงนโยบาย
ข อ ง รั ฐ บ า ล  ท่ี
ครอบคลุมแผนงาน/
โครงการ ขององค์กร 
อาจไม่ตอบสนอง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก ลุ ่ม ห ล ัก แ ล ะ 
กลุ่มรอง 

2 2 4 เพ่ิมขั้นตอนการสอบทาน
และ น า input มาเชื่อมโยง
น โยบายของรั ฐบ าล  ท่ี
ค ร อ บ ค ลุ ม แ ผ น ง า น /
โครงการ ขององค์กร และ
ต อ บ ส น อ ง  ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่ ว น เ สี ยกลุ่ มหลั กแ ละ 
กลุ่มรอง 

2 1 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.63) กิจกรรม KM IM Connect 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไม่ได้ผู้รับจ้างตามท่ี
ก าหนด 

2 4 8 มี แผนงานในการจัดท า
ขอบเขตงานและเข้าระบบ
จัดซื้อจัดจ้างก่อนก าหนด 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.64) กิจกรรมยกระดับพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะและความเช่ียวชาญของทีมงานด้าน
การจัดการความรู้และด้านนวัตกรรม 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ข้ อ มู ล ข อ ง จุ ด
ควบคุมท่ีส าคัญใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างานไม่ครบถ้วน 

3 3 9 วิ เ ค ร า ะ ห์ จุ ด ค วบคุ ม ท่ี
ส า คั ญ ในกระบวน ก า ร
ท างานให้ครบถ้วน 

2 3 6 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-35 
 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.65) กิจกรรมบริหารจัดการความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในกระบวนงานท่ีส าคัญ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ขาดระบบสารสนเทศ
กลางของ KM - IM 

3 4 12 ศึกษาและน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

3 3 9 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.66) กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติขององค์กร และ KM - IM Connect 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ยังมีไม่เพียงพอ 

3 3 9 จัดท าแผนปลูกฝังค่านิยม
และเสริมสร้างวัฒนธรรม
ด้านการจัดการความรู้และ
วัฒนธรรม 

3 2 6 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.67) กิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไ ม่ มี ค น เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมประกวด 

3 2 6 ประชาสัมพันธ์และสร้าง
แรงจูงใจ และกระตุ้นให้เกิด
การใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพื่อให้เกิดนวัตกรรม 

2 2 4 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.68) กิจกรรมพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โซน C ได้แก่ การควบคุมการเข้าออกพื้นท่ี 
ระบบขนส่ง ระบบจอดรถ ระบบส่ือประชาสัมพันธ์ และระบบแอปพลิเคชันศูนย์ราชการฯ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
แผนงานส่ งมอบ
พ้ืน ท่ี ข อ งสัญญา
หลัก 

3 4 12 1.ด าเนินการให้สอดคล้อง
กับแผนงานมอบพ้ืนท่ี 
2 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต า ม
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

1 2 2 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.69) กิจกรรมแผนประหยัดงบประมาณประจ าปี เพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายงานไม่สามารถ
ประหยัดงบประมาณ
ได้ ตามแผนท่ีตั้งไว้ 

2 2 4 ตั้ง KPI ของฝ่ายงาน 1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.70) กิจกรรมอบรมแต่ละระดับ/ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้เข้าอบรมไม่ทราบ
ความเก่ียวข้องกับ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  
Enablers 

2 3 6 ชี้ แ จ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี
เ ก่ียวข้องกับ หลักเกณฑ์ 
Enablers ของหลักสูตรท่ี
เข้าฝึกอบรม 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.71) กิจกรรมการจัดการคนเก่ง Talent 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
เข้าร่วมไม่ครบตาม
เงื่อนไข 

2 2 4 มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
เข้ าร่ วม โครงการอ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.72) กิจกรรมสร้างการรับรู้หลักเกณฑ์ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

พนักงานขาดความ
เ ข้ า ใ จ ใ น เ รื่ อ ง
ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

2 3 6 มีการทบทวนหลักเกณฑ์ 
Career Path ทุ กปี  แ ละ
เพ่ิมความถี่และช่องทางใน
การสื่อสาร 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.73) กิจกรรม Scrum team 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน - - - - - - - - 
3. ด้านการเงนิ งบประมาณท่ีใช้ใน

กิจกรรม 
3 3 9 ท บ ท ว น ง บ ป ร ะ ม า ณ

ประจ าปี 
2 2 4 

4. ด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ 

- - - - - - - - 

2.74) กิจกรรมสร้างการรับรู้หลักเกณฑ์ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

พนักงานขาดความ
เ ข้ า ใ จ ใ น เ รื่ อ ง
ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

2 3 6 มีการทบทวนหลักเกณฑ์ 
Career Path ทุ กปี  แ ละ
เพ่ิมความถี่และช่องทางใน
การสื่อสาร 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.75) กิจกรรมอบรมแต่ละระดับ/ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้บริหารไม่ทราบ
ความเก่ียวข้องกับ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  
Enablers 

2 3 6 ชี้ แ จ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี
เ ก่ียวข้องกับ หลักเกณฑ์ 
Enablers ข อ งหลั กสู ต ร
ผู้บริหารที่เข้าฝึกอบรม 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.76) กิจกรรมการจัดอบรมภายในและภายนอกประจ าปี 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

การ เข้ าร่ วมของ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

2 2 4 1. กรณีขาดอบรมต้องท า
หนังสือแจ้งเหตุผลการลา
ฝึกอบรมถึงรองกรรมการ
ผู้จัดการตามสายงานนั้น 
2. มีการจัดท า PRE-TEST 
POST-TEST แ ล ะ ล ง ชื่ อ
ผู้เข้าร่วมอบรม 
3 .  ข อ อ นุ มั ติ ย ก เ ลิ ก
ฝึกอบรมในระบบ HRIS 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.77) กิจกรรม ROTATOIN ระหว่างฝ่ายงาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ไ ม่ มี ก า รก าหนด
ช่วงระยะเวลาการ
ข อ  ROTATOIN 
ระหว่างฝ่ายงาน 

2 3 6 มีการทบทวนทุกปี  และ
เผยแพร่ 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.78) กิจกรรมสร้างการรับรู้การสรรหาพนักงานภายในองค์กร 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ผู้สมัครคุณสมบัติ
ไ ม ่ต ร ง ต า ม
คุณลักษณะงาน 

2 2 4 ก าหนดคุณลักษณะงานท่ี
ชัดเจน 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
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ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

4. ด้านการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ 

- - - - - - - - 

2.79) กิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

น วั ต ก ร ร ม ใ น
องค์กรไม่เพียงพอ 

3 3 9 ให้ความรู้ความเข้าใจใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า
นวัตกรรมในองค์กรเพ่ิมขึ้น 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.80) กิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรม 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ฝ่ายงานไม่สามารถ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒน า
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างานท่ีเพ่ิม หรือ
ประหยัดงบประมาณ
ได้ ตามแผนท่ีตั้งไว้ 

3 2 6 มีการสนับสนุนส่งเสริมใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน (TQM) 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 
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2.81) กิจกรรม KM - IM Connect 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

ขาดการจัดเก็บองค์
ความรู้ของระดับ
ผู้บริหาร 

3 3 9 มีแผนถอดองค์ความรู้ของ
ระดับผู้บริหารผ่านกิจกรรม 
Chair to Share 

2 2 4 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

2.82) กิจกรรมกจ. พบพนักงาน 

ปัจจัยเส่ียง 
สาเหตุ 

ความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/มาตรการ 

ในการจัดการ 

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาส 
ผล 

กระทบ 
ระดับความ

รุนแรง 
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับความ
รุนแรง 

1. ด้านกลยุทธ ์ - - - - - - - - 
2. ด้านการด าเนินงาน 
 

รู ป แ บ บ ก า ร จั ด
ก ิ จ ก ร ร ม มี
ความสัมพันธ์ กับ
ต าแหน่งงาน 

2 2 4 รับนโยบายรูปแบบการจัด
กิจกรรมจากผู้บริหารสูงสุด 

1 1 1 

3. ด้านการเงนิ - - - - - - - - 
4. ด้านการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 
- - - - - - - - 

จากการวิเคราะห์ความเส่ียงของกิจกรรมภายใต้โครงการสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน ปี 2567 
จ านวน 82 กิจกรรม ตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไปสามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

2. ด้านการด าเนินงาน ระดับความเส่ียงปานกลาง เท่ากับ 9 
- โอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปี เท่ากับ 

หรือมากกว่า 85 -90 %  
- ผลกระทบด้านการด าเนินงาน ระดับปานกลาง (3) ใช้เกณฑ์การประเมินข้อ 3.2 ภาพลักษณ์/

ช่ือเสียงองค์กร (คุณภาพการให้บริการ/ด าเนินงาน) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ≥ 4.5 
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3. ด้านการเงิน เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป สามารถบริหารจัดการได้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นความเส่ียงท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป สามารถบริหารจัดการได้ 
มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น 
 
4. ปัญหา และอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 

เนื่องจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable or Internal Factors) 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่างๆ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม หลายรายการท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ ธพส. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
ในแผนการด าเนินงาน อาทิเช่น ด้านการก่อสร้าง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ธพส. ได้มีการปรับเปล่ียนแนวทาง 
การบริหารจัดการของโครงการ/กิจกรรม ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้การด าเนินงาน 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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5. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ประจ าปี 2567 

จากการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ธนารักษ์  
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 ได้มีการน าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาช้ีแจง ในท่ีประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) และท่ีประชุมได้ด าเนินการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ 
ส่วนขยาย โซนซี 

1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 
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1) ด้านระบบการจราจร 
1.1) ควรบริหารจัดการในการ

ต้ังกรวย และแผงเหล็ก 
ท่ีมากเกินความจ า เป็น 
ท าให้ไม่ได้ใช้ประโยชน์
จากพื้ น ท่ี ท่ี ถูกกั้ น  เสี ย
พื้นท่ีใช้งานไปโดยเปล่า
ประโยชน์ และเป็นการกีด
ขวางการจราจร 

 
1.2) ควรปรับปรุงต าแห น่ง 

ป้ า ย จ ร า จ ร  ท่ี ส่ ง ผ ล
กระทบต่อวิสัยทัศน์ของ
ผู้ใช้รถ/ใช้ถนน 

 
1.3) ควรเพิ่มไฟส่องสว่างใน

บริเวณอาคารจอดรถ 
 
 
 
1.4) ค ว ร เพิ ่ม พื ้น ที ่จ อดร ถ

มอเตอร์ไซต ์

 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 

- การบริหารจัดการพลังงานของ 
ธพส. คือ จะเปิดไฟสลับไลน์ เพื่อลด
การใช้พลังงาน หากจุดใดมีความเสี่ยง 
จะเปิดไฟส่องสว่างมากกว่าพื้นท่ีอื่น 

 
- ธ พ ส .  ไ ด ้จ ัด ส ร ร พื ้น ที ่จ อ ด

รถจักรยานยนต์ บริเวณช้ัน 1 
อาคารจอดรถ อาคารรัฐประศาสน
ภักดี เพียงพอตามที่กฎหมาย
ก าหนดแล้ว 

 
- ธพส. จะด าเนินการโครงการ

ตีเส้นจราจร ปี พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 

- ธพส. จะด าเนินการโครงการ  
 ตีเส้นจราจร ปี พ.ศ. 2568 

 
 
 
- 

 
 
 
 

- 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
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1.5) ควรน าระบบป้ายอัจฉริยะ 
มาใ ช้ ในอาคารจอดรถ 
รัฐประศาสนภักดี เพื ่อ 
บ่งบอกถึงจ านวนพื้ น ท่ี
จอดรถท่ีว่าง และสามารถ
น ารถเข้ามาจอดได้ 

 
1 .6 )  ควรติดกล้องวงจรปิด 

ให้ครอบคลุมพื้นท่ีอาคาร
จอดรถและตรวจสอบ 
ใ ห้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้
ตลอดเวลา  เพื ่อความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ี  
หากปฏิบัติงานนอกเวลา
ในยามวิกาล 

 
1.7) ควรจัดอบรมทักษะความ

ปลอดภัยในการอ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร
ให้แก่ เ จ้าหน้า ที่อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ เน่ืองจาก ยังขาด
ทักษะ และไม่ค านึงถึงถึง
ความปลอดภัย 

 
1.8) ควรเพิ่มมาตรการรักษา

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
เคร่งครัดในการปฏิบั ติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยบริ เวณ
พื้นท่ีจอดรถ 

 
1.9) ควรจัดสรรพื้นท่ีจอดรถ

ใ ห ้ก ับ เ จ ้า ห น ้า ที ่ ใ น
หน่วยงานอย่างเหมาะสม 
ซึ่งปัจจุบันจะต้องไปจอดรถ
บริ เวณอาคาร D โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

- 
 
 
 
 

 
 

- กล้องวงจรปิดใช้ในการควบคุม
เส้นทางการจราจรและสามารถ
ตรวจสอบการใ ช้ งานไ ด้จ าก
ห้องควบคุม  

 
 
 
 
 
- ธพส .  จัดอบรมอาสาจราจร 

เป็นประจ า  ปีละ 1 ครั้ ง  โดย  
สน.ทุ่งสองห้อง  
    

 
 
 
 
- ทั้ ง นี้  อ าคาราชบุรีดิ เ รกฤทธิ์  

หน่วยงานจะเป็นผู้ดูแลพื้นท่ี  
จ อ ด ร ถ เ อ ง  ส า ห รั บ อ า คา ร 
รัฐประศาสนภักดี จะจัดเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย อ านวย
ความสะดวกการจราจรทุกช้ัน 

 
-  ธพส .  จัดสรรพื้ น ท่ีจอดรถให้

หน่วยงาน ตามบันทึกข้อตกลงฯ 
คือ 120 ตารางเมตร/คัน 

- ธพส. จะด าเนินการโครงการ 
ภายในปี พ.ศ. 2568 - 2569 

 
 
 
 
 

- ธพส. จะด าเนินการโครงการ 
ปรับปรุงกล้องวงจรปิด ในปี 
พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
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1.10) ควรมีมาตรการในการ
ด าเนินการกับรถยนต์ 
ที ่จ อ ด ร ถ ใ น บ ริ เ ว ณ 
ห้ามจอด อาทิ การล็อคล้อ 
ปรับ หรือเคลื่อนย้าย
ออกจากพื้นท่ี เป็นต้น 
รวมท้ังการขับรถย้อนศร 
ทั ้ ง ร ถ ย น ต์  แ ล ะ
จักรยานยนต์ เน่ืองจาก
มีความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 

- ธพส .  จะรับ ไปปรับปรุงและ
เข้มงวดกับผู้ฝ่าฝืนให้มากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 

 
 

 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
2.1) ควรมีมาตรการท่ีเคร่งครัด

กับผู้ท่ีสูบบุหรี่ ในบริเวณ
พื ้น ที ่ ที ่ ไ ม ่ ไ ด ้จ ัด ไ ว ้ ใ ห้ 
สูบบุหรี่ 

 
2.2) ควรจัดหาถังขยะภายใน

พื้นท่ีส่วนกลางของอาคาร
ให้เพียงพอ 

 
 
 
 
2.3) ค ว ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

ทัศนียภาพรอบๆ อาคาร
รัฐประศาสนภักดี ท่ียังมี
การก่อสร้างอยู่ ซึ่งมีความ
ล่าช้ากว่าแผนท่ีก าหนดไว้ 
ก่ อ ให้ เกิดความไม่ เป็น
ระเบียบ และสวยงาม รวมถึง 
การ ท่ี ไม่มีทาง เ ดิน เ ท้ า 
กรณีฝนตกเกิดน้ าท่วมขัง 
ท้ั ง น้ี  ค ว ร เ ร่ ง รั ด ก า ร
ด าเนินการให้เสร็จตาม
แผนงาน 

 
- ธพส. ด าเนินการติดป้ายเตือน 

และหากพบ รปภ. จะเข้าไปแจ้ง 
และแนะน าจุดสูบบุหรี่ ท่ี ธพส. 
จัดเตรียมไว้ให้ 

 
- ธพส. ก าหนดจุดวางถังขยะเพื่อ

ความเป็นระเบียบบริเวณ ช้ัน 1 
ข้างบันไดเลื่อน บริเวณต่างๆ ท่ีมี
ผู ้ ใ ช้บ ริก า ร เ ป็นจ านวนมาก 
เช่น บริเวณ ช้ัน 2 ประตู 2 และ
ประตู 4 

 
- 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- ธ พ ส .  เ ร่ ง ด า เ นิ น ก า ร  
ใ ห ้แ ล ้ว เ ส ร ็จ  ภ า ย ใ น 
ไตรมาสท่ี 1/2568 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
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2.4) ค ว ร มี ม า ต ร ก า ร ล ด
ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ เ กิ ด จ า ก
การก่อสร้าง อาทิ ฝุ่นละออง 
เป็นต้น ท้ังในบริเวณล า น
จ อ ด ร ถ  แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
ใกล้เคียงอื่นๆ ท้ังน้ี ควรมี
น โ ย บ า ย ที่ จ ะ ฉี ด พ่ น  
ท าความสะอาด เพื่อสุขภาพ
ท่ีดีของทุกคน 

- ธพส. มีมาตรการพ่นน้ าลดฝุ่น
ละออง ในพื้นท่ีก่อสร้างเป็นประจ า 
ทุกรายช่ัวโมงของทุกวัน 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 

 

3) ด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
3.1) ค ว ร บ ริ ห า ร จ ั ด ก า ร  

ก ลิ ่น อ า ห า ร  ใ น ก ร ณี  
จ ัด ก ิจ ก ร ร ม บ น ล า น
อ เนกประ ส ง ค์  ช้ั น  2 
อาคารรัฐประศาสนภักดี 

 
3.2) ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์

จุดข้ึนแท็กซี่ ให้ผู้ใช้บริการ 
ทราบ อย่างชัดเจน 

 
3.3) ควรปรับปรุงผิวถนนท่ีเป็น

ข ร ุข ร ะ  เ ป ็น ห ล ุม บ ่อ  
ภ า ย ใ น ศ ูน ย ์ร า ช ก า ร 
เฉลิมพระเกียรติฯ เน่ืองจาก 
กรณีฝนตกจะมีน้ าท่วมขัง
อยู่บ่อยครั้ง 

 
 
- ธพส. จัดให้มีเครื่องดูดควันส าหรับ

ร้านอาหาร และห้ามไม่ให้มีการ
ประกอบอาหาร ซึ่งช่วยท าให้
กลิ่นอาหารลดลง 

 
 
- ธพส. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท า 
 
 
 
- ธพส .  อยู่ ระหว่า งด า เนินการ

ปรับปรุงพื ้นที ่เส ้นทางจราจร
ภ า ย ใ น  แ ล ะ จ ะ ด า เ น ินก า ร
ปรับปรุงในล าดับถัดไป 

 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
- 

 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 
- 

4) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
4.1) เ จ ้าหน้า ที ่ร ักษาความ

ปลอดภั ย  ควรมี ความ
เข้มงวดในการตรวจสอบ 
และรักษาความปลอดภัย
ท้ังภายในอาคาร และ
ภายนอกอาคาร และควร
ปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ 
ของ ธพส. อย่างเคร่งครัด 

 
- ธพส . มีมาตรการรักษาความ

ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
 
 

 

 
- 
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4.2) ควรมีมาตรการท่ีเคร่งครัด
ในการตรวจสอบบุคคล
เ ข้าออกภายในอาคาร
และการตรวจสอบสิ่งของ
ด้วยระบบเครื่อง X-RAY 

- ธพส . มีมาตรการรักษาความ
ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

- - 

5) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ค ว ร ห มั ่ น ดู แ ล ห้ อ ง น้ า

ส่วนกลางภายในอาคาร 
และบริเวณภายในอาคาร
จ อดรถ  ที ่ม ีผู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร 
เป็นจ านวนมาก ไม่ให้มีกลิ่น 
และเกิดความสกปรก 

 
- ธพส. มีแผนรอบการท าความ

สะอาดรายชั่ว โมง  ทั ้งภายใน
อ า ค า ร ร า ช บ ุร ีด ิ เ ร ก ฤ ท ธิ์  
อาคารรัฐประศาสนภักดี และ
อาคารจอดรถ 

 
 

 
- 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 

1.2 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาคเอกชน) 
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1) ด้านระบบการจราจร 
1.1) ควรปรับปรุงสัญลักษณ์

เส้นจราจรให้มีความชัดเจน 
 
1.2) ควรปรับปรุงไฟส่องสว่าง

ภายในอาคารจอดรถให้มี
แสงสว่างที่เพียงพอ 

 
 
1.3) ควรเพิ่มมาตรการรักษา

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
เคร่งครัดในการปฏิบั ติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยบริ เวณ
พื้นท่ีจอดรถ 

 
- 

 
 
- การบริหารจัดการพลังงานของ 

ธพส. คือ จะเปิดไฟสลับไลน์ เพื่อลด
การใช้พลังงาน หากจุดใดมีความเสี่ยง 
จะเปิดไฟส่องสว่างมากกว่าพื้นท่ีอื่น 

 
- ธพส . มีมาตรการรักษาความ

ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

 

 
- ธพส. จะด าเนินการโครงการ

ตีเส้นจราจร ปี พ.ศ. 2568 
 

- 
 
 
 
 
- 
 

 

 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

2) ด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
 ควรปรับปรุ ง ระบบการ

จัดซื ้ออุปกรณ์ ที่ต้อ ง ใ ช้  
ซ่ อมบ ารุ ง  ให้ เกิดความ
พร้อมอยู่ เสมอ ปรับปรุง
กระบวนการซ่อมบ ารุง  
ภ า ยหล ัง จ าก ได้ร ับการ 
แจ้งซ่อม ให้มีความรวดเร็ว
มากข้ึน เน่ืองจาก การซ่อม
บ ารุงในบางประเด็นจะต้อง
รีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน 

 
 
- ธพส. จัดซื้ออุปกรณ์ตามรอบ  

ซึ่งในกรณีที่อุปกรณ์หมดเร็วกว่าท่ี
คาดการณ์ไว้ จะใช้วิธีการจัดซื้อ
เร่งด่วน ซึ่งมีก าหนดระยะเวลา
ตามระบบ และเรียงล าดับงาน
ตามความเร่งด่วน 

 
 

 
 
- 

 
 

 
 
 

 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 

3) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 เ จ ้า ห น้า ที ่ ร ัก ษ า ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ค ว ร มี ค ว า ม
เข้มงวดในการรักษาสถานท่ี 
แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน ภ า ย ใ น 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
- ธพส . มีมาตรการรักษาความ

ป ล อ ด ภัย  ซึ ่ ง จ ะ เ น้น ย้ า ใ ห้
เจ้าหน้าท่ี รปภ. ปฏิบัติให้เข้มงวด
ต่อไป 

 

 
- 

 
 

 

 
- 
 
 

 

1.3 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

 ควรด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการให้ความรู้  สร้างงาน 
สร้างอาชีพ 

- - ธพส. จะด าเนินการโครงการ 
ในปี พ.ศ. 2568 

 

- 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและ
ศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1 )  ค ว รมี ก า ร ร า ย ง า นผ ล ก า ร
ด า เ นินก า รอย่า ง ต่อ เ นื ่ อ ง  
รายเดือน เน่ืองจากการก่อสร้าง 
เป็นไปด้วยความล่าช้า มีการ 
ขอขยายเวลาก่อสร้างมาก 
เกินความจ าเป็น และไม่สามารถ 

- ปัจจุบัน ธพส. มีการรายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน
ให้แก่ กรมธนารักษ์ทราบ และ
ผู้รับสิทธิสามารถติดต่อ ธพส. ได้ 
และ ผู้ รับจ้างก่อสร้าง  มีการ
ติดต่อประสานงาน ผู้รับสิทธิ 

- 
 

- 
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ธพส. หรือ
ผู้ด าเนินการก่อสร้างได้ ต้อง
ติดต่อผ่านเจ้าหน้าท่ีกรมธนารักษ์ 

   

2) ควรมีความเป็นมืออาชีพมากกว่าน้ี   
 ถ้าหากจะเป็นหน่วยงานพัฒนา 
 อสังหาริมทรัพย์ 

- ธพส. จะรับข้อสังเกตไปพิจารณา - - 

3) ควรด าเนินการรูปแบบ LINE กลุ่ม  
 ใ นก า ร ติ ด ต่ อประ ส า นง า น 
 ร ะ ห ว ่า ง ผู ้ เ ช ่า  ผู ้ก ่อ ส ร ้า ง   
 เ จ ้า ห น้า ที ่ข อ ง ธ พ ส .  แ ล ะ 
 กรมธนารักษ์ เพื่อจะได้มีความ 
 เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

- ธพส. มีการด าเนินการ  
1) ม ี ก า ร จ ั ด ตั ้ ง ก ลุ ่ ม  L i n e  

 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ฝ่ า ย  คื อ  
 กรมธนารักษ์ ธพส. ธอส. และ 
 ผู้ ค วบ คุมงานก่ อสร้ า ง  เพื่ อ 
 ประสานงาน  ระหว่า งการ 
 ด าเนินการ ของแต่ละฝ่าย 

2) มีการจัดต้ังกลุ่ม Line ระหว่าง  
 ผู้รับสิทธิ ผู้รับจ้างก่อสร้าง และ  
 ธพส. เพื่อประสานงานเกี่ยวกับ 
 เร่ืองการส่งมอบการห้องพัก 

3) จัดการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน  
 ล่าสุดเมื่อวันท่ี 13 พ.ย. 2567  
 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4  ฝ่ า ย  คื อ  
 กรมธนารักษ์ ธพส. ธอส. และ 
 ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

- - 

3. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

 การที่ ไม่ ได้รับการรายงาน
ความก้าวหน้าในการก่อสร้าง 
ว่าด าเนินการถึงกระบวนการใด 
และหน่วยงานต้องด าเนินการ
อะ ไร เพิ่ ม เ ติมบ้ า ง  รวม ท้ั ง 
ขาดการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง 
โดยไม่ทราบว่าต้องประสานงาน 
หรื อสื่ อส า รผ่ าน เจ้ าห น้า ท่ี 
ท่านใด 

- ปัจจุบัน ธพส. มีการรายงาน
ความก้าวหน้าให้คณะกรรมการ ธพส. 
ทราบทุกเดือน หากมีประเด็น
ส าคัญจะรายงานความก้าวหน้า
เสนอต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน
การด าเนินโครงการ และประสานงาน
โดยตรงกับกองบริหารการสาธารณสุข 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เพื่อสอบถามความก้าวหน้าและ
ประเด็นต่างๆ 

- 
 

- 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-50 
 

4. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ (ผู้เช่าภาครัฐ) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ควรรายงานความคืบหน้าของ
โครงการ และระยะเวลาแล้ว
เสร็จให้ชัดเจนมากกว่าปัจจุบัน 

2 )  ค ว ร จั ด ท า แ ผ น ผั ง ต า ร า ง
ระยะเวลาของการด าเนินงาน
ให้ ชัด เจน และด า เ นินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

3) ควรเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
ความคืบหน้าของการก่อสร้าง 

- ปัจจุบัน ธพส. มีการรายงาน
ความก้าวหน้าให้คณะกรรมการ 
ธพส. ทราบในทุกเดือน และหาก
แผนด าเนินงานก่อสร้างล่าช้า จะ
เสนอคณะกรรมการ ธพส. เพื่อ
พิจารณาปรับแผนงาน 

- 
 

- 

5. กลุ่มคณะกรรมการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ธพส. มีความสามารถบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์ให้เกิด
รายได้ท่ีสูงข้ึนกว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ได้มีการวางแผนในการเพิ่มพื้นท่ี
พาณิชย์ พิจารณาปรับปรุงราคา
ค่าเช่าพื้นท่ีให้เหมาะสม และริเริ่ม
โครงการใหม่ๆ เพื่อสร้างรายได้จาก
การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
ให้สูงกว่าในปัจจุบัน โดยในระยะ
สั้น (1-3 ปี) จะมุ่งเน้นการเพิ่ม
พื้นท่ีพาณิชย์ในพื้นท่ีโครงการ
ศูนย์ราชการฯ เช่น พื้นท่ีอาคาร
จอดรถ D และเร่งผลักดันโครงการ
ใหม่  ๆนอกพื้นท่ีศูนย์ราชการฯ ตาม
แผนท่ีได้เสนอต่อคณะกรรมการ 
ธพส. ส าหรับการปรับปรุงราคา
ค่าเช่าพื้นท่ีให้เหมาะสมท้ังใน
ส่วนผู้เช่าหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน จะมีการวางแผนในระยะ
ยาว (3-5 ปี) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
การปรับปรุงราคาค่าเช่าให้เหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและปัจจัย
แวดล้อมของศูนย์ราชการฯ เช่น 
การปรับข้ึนค่าเช่าพื้นท่ีหน่วยงาน 

- 
 

- 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-51 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

 
 
 
 
 

ภาครัฐ ร้อยละ 10 ทุกๆ 5 ปี ใน
อาคาร A และ B และร้อยละ 7 
ทุกๆ 3 ปี ในอาคาร C ท้ังน้ีโดย
จะมีการทบทวนปัจจัยแวดล้อม 
ท่ีเกี่ยวข้องทุกๆ ปี 

  

2) ควรน าสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ออกมา
บริหารจัดการให้ เกิดรายได้
อย่างยุติธรรม เพื่อไม่ให้เกิดการ
ผูกขาดหรือเอื้อประโยชน์ต่อ
เอกชนรายใดรายหน่ึง 

 
 
 
 

- จัดให้มีการข้ึนทะเบียนเป็นผู้จัดงาน
บริ เวณพื้นท่ีลานอเนกประสงค์ 
ช้ัน 2 อาคารราชบุรี ดิเรกฤทธิ์  
และอาคารรัฐประศาสนภักดี ภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องผ่านเกณฑ์
สาระส าคัญและคุณสมบัติผู้ยื่น
เสนอ โดยพิจารณาความครบถ้วน
และถูกต้องของเอกสาร หากไม่
ผ ่า น เ ก ณ ฑ ์ จ ะ ไ ม ่พ ิจ า รณ า
เอกสารข้อเสนอด้านคุณภาพ 
ก า ร พิ จ า ร ณ า ข้ อ เ ส น อ ด้ า น
ค ุณ ภ า พ  ผู ้ยื ่น ข ้อ เ ส นอต ้อ ง  
ได้คะแนนไม่น้อยกว่า 75 คะแนน 
จึงสามารถข้ึนทะเบียนเป็นผู้จัดงาน
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
กรณีผู้จัดงานแสดงความประสงค์
จัดงานเดียวกันมากกว่า 1 ราย 
ธพส. จะคัดเลือกโดยวิธีจับสลาก 
หรือวิธีอื่นท่ี ธพส. ก าหนด 

- 
 

- 

6. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

1) ควรก ากับการปฏิบัติงานให้ตรงตาม 
Job Description ท่ีก าหนดไว้ 
เน่ืองจาก มีบุคลากรบางฝ่ายงาน
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ข้ามฝ่ายงาน ส่งผลให้ไม่สามารถ
มอบหมายงานหรือก ากับการ  

- ธพส. ด าเนินการจัดท าโครงสร้าง
องค์กร วันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 
และจัดท า FD และ JD หน้า ท่ี
ความรับผิดชอบ โดยเผยแพร่
เรียบร้อยแล้ว 

 

- 
 

- 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-52 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

ปฏิบัติงานภายในฝ่ายงานได้ 
เกิดการ Workload ให้กับ 
บุคลากรในส่วนงานอื่นภายใน
ฝ่าย 

1) ค าสั่ง 124/2567 เรื่อง แต่งต้ัง
โยกย้ายพนักงาน (1 กรกฎาคม 
2567) 

2) ค าสั่ง 137/2567 เรื่อง มอบหมาย 
งานในหน้า ท่ีให้รองกรรมการ
ผู้จัดการ (1 กรกฎาคม 2567) 

3) ค าสั่ง 146/2567 เรื่อง แต่งต้ัง
โยกย้ายและเลื่อนระดับต าแหน่ง
ผู้ปฏิบัติงาน (1 กรกฎาคม 2567) 

  

2) ควรพิจารณาเกณฑ์การวัดระดับ
ความรู้ความสามารถ ท่ี ต้อง
ด าเนินการสนับสนุนการท างาน
ของผู้บังคับบัญชาให้มีความ
เหมาะสม 

- ธพส. มีการประเมิน Competency 
ตามโครงสร้างองค์กรใหม่แล้ว 
เมื่อเดือนกันยายน 2567 

- - 

3) หากมีการอบรมและร่วมกิจกรรม
ท่ีมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น 
อาจส่งผลกระทบต่อภารกิจ 
ง านหลั ก ท่ี ต้อ งท า ใ ห้ เ ส ร็ จ
ทันเวลา ดังน้ัน ควรพิจารณา
การอบรมในรูปแบบออนไลน์ว่า
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
อย่างไร และการเข้าร่วมอบรม
ในห้อง ควรหาวิธีการท่ีท าให้ผู้
ลงช่ือเข้าร่วมการอบรมอ ย ่ า ง
แท้จ ริง  เพื ่อ ประโยชน์ของผู้
เข้าอบรม และควรมีการบูรณา
การข้อมูลหรือการจัดเก็บข้อมูล
เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ 

- ธพส. จัดให้มีการด าเนินการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่าน
ร ะ บ บ  Learning Solution 
Management System (LS&M) 
โดยด าเนินการน าร่องในพนักงาน
กลุ่ม Talent ก่อน 

- -  เ ป็ น ปั จ จั ย
น าเข้าในการ
ท าแผนปีถัดไป 

 

4) ควรให้พนักงานเลือกสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาลของบุคคลใน
ครอบครัว  ในรูปแบบสามี -
ภรรยา หรือ บิดา-มารดา (กรณี
พนักงานท่ีมีสถานะโสด) 

- ธพส. ไม่สามารถด าเนินการได้ 
ด้วย พรบ. จัดต้ังบริษัท 

- - 

5) ควรพิจารณาการสนับสนุนด้าน
การฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา 
ดูงาน โดยให้มีการหมุนเวียน
กันทุกคน และทุกระดับ ภายใน 

- ฝทบ.สพบ. ไม่ได้ดูแลรับผิดชอบ
ในกรณีการศึกษาดูงานท้ังในและ
ต่างประเทศ 

 

- - 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ 6-53 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
การด าเนนิงานของ ธพส. 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
หมายเหต ุ

องค์กร เน่ืองจาก ส่วนใหญ่การ
สนับสนุนจะได้รับเฉพาะกลุ่ม
บุคคลเดิม ๆ 

* ยกเว้นการศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีอยู่ใน
การขออนุมัติฝึกอบรมภายนอก 

  

6) ควรจัดท าหลักเกณฑ์เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และต าแหน่งแต่ละบุคคลอย่าง
ชัดเจน และพิจารณาอย่างเป็น
ธรรม เ น่ืองจาก หลังจากมี
ต าแหน่งท่ีว่าง แต่องค์กรไม่เปิด
โอกาสให้บุคลากรในฝ่ายงานได้
ก้าวหน้าข้ึนมาทดแทนต าแหน่ง
ท่ีว่าง 

- ธพส. มีการด าเนินการทบทวน
หลักเกณฑ์การปรับเลื่อนระดับ
ต าแหน่งและหลัก เกณฑ์การ
หมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
ผู้ปฏิบัติงาน ธพส. แล้ว 

- - 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด   
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 1 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ส่วนขยายโซน C 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.1-1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านระบบการจราจร 
 จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ป้ายและ 

 สีถนนบอกทาง 
4.51 0.60 4.32 0.72 4.64 0.49 4.57 0.60 

    1) ต าแหน่ง ในการติดตั้งป้ายจราจร  
 สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

4.52 0.61 4.34 0.73 4.62 0.49 4.61 0.61 

    2) ความเพียงพอ รวมถึงความชัดเจน
ของป้ายจราจร สามารถอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทางไป ยัง
จุดหมายได้อย่างถูกต้อง 

4.49 0.59 4.30 0.70 4.65 0.48 4.52 0.60 

2. การให้บริการพื้นที่จอดรถยนต์ 4.50 0.63 4.28 0.77 4.58 0.58 4.64 0.53 
    1) การจัดพ้ืนที่จอดรถอย่างชัดเจน 4.47 0.65 4.27 0.79 4.57 0.55 4.58 0.60 
    2) มาตรการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่

จอดรถ 
4.52 0.60 4.28 0.75 4.59 0.60 4.70 0.46 

3. การจัดให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายใน
สถานที่ 

4.66 0.51 4.54 0.57 4.68 0.53 4.77 0.42 

4. ภาพรวมด้านระบบการจราจร 4.54 0.59 4.35 0.71 4.62 0.53 4.64 0.54 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.1-2 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านการบริหาร  
จัดการส่ิงแวดล้อม จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. ความเหมาะสมในการจัดพื้นที่ส าหรับ 
    สูบบุหรี่ 

4.42 0.64 4.17 0.69 4.57 0.55 4.53 0.68 

    1) มีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนที่สูบบุหรี่ 
       และแบ่งสัดส่วนอย่างชัดเจน 

4.41 0.66 4.15 0.69 4.57 0.60 4.52 0.68 

    2) การจัดพ้ืนที่เป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับ 
        ผู้สูบบุหรี่ 

4.43 0.62 4.18 0.69 4.57 0.50 4.53 0.68 

2. การบริหารจัดการคัดแยกขยะอย่าง
เหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

4.50 0.62 4.35 0.68 4.61 0.55 4.54 0.63 

    1) ความเพียงพอของจุดต้ังถังขยะภายใน
อาคาร 

4.48 0.62 4.31 0.70 4.62 0.55 4.52 0.62 

    2) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม
ของจุดแยกขยะภายนอกอาคาร 

4.51 0.62 4.38 0.66 4.59 0.55 4.56 0.64 

3. ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.66 0.51 4.49 0.67 4.67 0.48 4.83 0.38 

    1) ภูมิทัศน์ภายนอกอาคารโดยรวม 4.65 0.52 4.48 0.69 4.65 0.48 4.81 0.40 
    2) ภูมิทัศน์ภายในอาคารโดยรวม 4.67 0.50 4.50 0.66 4.68 0.47 4.84 0.37 
4. การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อม 
4.66 0.51 4.49 0.66 4.70 0.46 4.79 0.41 

5. ภ า พ รวมด ้า นกา รบ ร ิห ารจัดกา ร
สิ่งแวดล้อม 

4.55 0.58 4.36 0.68 4.63 0.52 4.65 0.54 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.1-3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. บริการเว็บไซต์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

( www.governmentcomplex.com)/ 
เว็บไซต์ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ  า ก ัด  ( www.dad.co.th)/Mobile 
Application ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(GovComplex) 

4.40 0.58 4.27 0.62 4.59 0.60 4.34 0.53 

    1) ความเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

4.40 0.59 4.26 0.60 4.59 0.64 4.34 0.53 

    2) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน 
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 

4.40 0.57 4.28 0.64 4.59 0.55 4.34 0.53 

2. บร ิก า ร  Facebook ศ ูนย ์ร าชกา ร 
เฉลิมพระเ กียรติฯ  (Government 
Complex)/Facebook บริษัท ธนารักษ์ 
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด/Facebook 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ Zone C  
(Government Complex Zone C)  

4.39 0.55 4.26 0.60 4.56 0.57 4.35 0.48 

    1) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและ
น่าสนใจ 

4.36 0.55 4.24 0.61 4.54 0.56 4.30 0.47 

    2) ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เป็นประโยชน์ 4.39 0.52 4.27 0.58 4.57 0.50 4.33 0.48 
    3) เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลให้กับ

ผู้ใช้บริการ 
4.41 0.59 4.26 0.61 4.57 0.65 4.41 0.50 

3. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4.39 0.56 4.26 0.61 4.57 0.58 4.34 0.50 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.1-4 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านการบริหารจัดการ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. การบริหารจัดการด้านระบบลิฟต์/  

 ระบบปรับอากาศและแสงสว่างภายใน 
 พื้นที่ส่วนกลาง 

4.62 0.54 4.42 0.64 4.67 0.48 4.77 0.49 

    1) ความพร้อมใช้งานระบบลิฟต์ บันไดเลื่อน 4.66 0.51 4.48 0.63 4.68 0.47 4.82 0.42 
    2) การจัดการระบบปรับอากาศ และ

ระบบหมุนเวียนอากาศ 
4.56 0.56 4.32 0.67 4.65 0.48 4.70 0.54 

    3) การจัดระบบแสงสว่างพ้ืนที่ส่วนกลาง 
ภายในเวลาราชการ 

4.64 0.53 4.46 0.63 4.68 0.47 4.79 0.50 

2. การบริหารจัดการการรับเรื่องแจ้งซ่อม  
 (Service D) 

4.44 0.61 4.29 0.69 4.59 0.53   

    1) ความสะดวกของช่องทางในการ 
แจ้งซ่อม 

4.49 0.58 4.35 0.67 4.62 0.49   

    2) ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการ
ตรวจสอบและซ่อมบ ารุง 

4.42 0.62 4.26 0.69 4.57 0.55   

    3) ระยะเวลาแก้ไขเรื่องแจ้งซ่อมเป็นไป
ตามท่ีก าหนด 

4.42 0.63 4.25 0.70 4.59 0.55   

3. การบริหารจัดการด้านพื้นที่พาณิชย์ 4.62 0.49   4.62 0.49   
    1) ความสะดวกในการต่อสัญญา/ท าสัญญา 4.65 0.48   4.65 0.48   
    2) ความสะดวกจากช่องทางการช าระเงิน 

ค่าเช่า ค่าบริการ 
4.62 0.49   4.62 0.49   

    3) ความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

4.57 0.50   4.57 0.50   

    4) ความถูกต้องของเอกสาร 4.62 0.49   4.62 0.49   
4. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
4.58 0.55 4.35 0.67 4.63 0.50 4.77 0.49 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.1-5 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านระบบรักษา 
ความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบ

บุคคลเข้าออกภายในอาคาร 
4.61 0.57 4.39 0.68 4.65 0.59 4.79 0.44 

2. การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบ
สิ่งของด้วยระบบเครื่อง X-RAY  

4.54 0.59 4.28 0.69 4.62 0.49 4.71 0.58 

3. การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยประจ าตามจุดต่างๆ 

4.61 0.55 4.37 0.66 4.68 0.53 4.77 0.46 

4. ภาพรวมด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.59 0.57 4.35 0.68 4.65 0.54 4.76 0.49 
หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 

เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านระบบรักษา 
ความสะอาด จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 

1. การรักษาความสะอาดภายในอาคาร  4.66 0.50 4.62 0.53 4.59 0.55 4.78 0.42 
2. การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร 4.63 0.54 4.53 0.57 4.62 0.59 4.75 0.46 
3. การให้บริการของเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด 4.70 0.49 4.62 0.55 4.65 0.54 4.82 0.39 
4. ภาพรวมด้านระบบรักษาความสะอาด 4.66 0.51 4.59 0.55 4.62 0.56 4.78 0.42 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นท่ีส่วนขยายโซน C ต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผูเ้ช่าภาคเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 

1. ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 4.60 0.51 4.45 0.57 4.57 0.55 4.79 0.41 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี Call Center 4.67 0.49 4.55 0.56 4.62 0.55 4.84 0.37 
3. ภาพรวมด้านลูกค้าสัมพันธ์ 4.64 0.50 4.50 0.56 4.60 0.55 4.82 0.39 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเชื่อถือมากน้อย 
เพียงใด โดยที่ค่าย่ิงน้อย ความน่าเชื่อถือย่ิงมาก 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2  

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.2-1 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2567 

1. แบบสอบถามการให้บริการ/การด าเนินงานของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
2. แบบสอบถามด้านความเช่ือมั่น/ความน่าเช่ือถือต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.)  / 

ด้านภาพลักษณ์และความยั่งยืนต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ของ ธพส.  และ ด้านความภักดี 
(Loyalty) ต่อบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 

3. แบบสอบถามด้านการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ทิศทาง 
การด าเนินงานของ ธพส. (Strategic Positioning/Business Model) และแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ / ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และ ด้านการบริหารงานของ ธพส. ตามหลักธรรมาภิบาล 

4. แบบสอบถามรายโครงการ/กิจกรรม 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด   
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3  

การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
ของโครงการเช่าพื้นที่บริเวณศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.3-1 
 

การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพ้ืนท่ี 
บริเวณศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นท่ีบริเวณ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ โดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์แบบ Face-to-face Interview และ/หรือ 
QR Code และ/หรือออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าและผู้ใช้บริการ  ประกอบด้วย 1) ผู้เ ช่าภาครัฐ 
2) ผู้เช่าภาคเอกชน และ 3) ผู้ใช้บริการ ภายในโครงการเช่าพื้นท่ีบริเวณศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
โดยท่ี ธพส. ได้พิจารณาความเหมาะสมก่อนด าเนินการ สามารถส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้ท้ังส้ินจ านวน 98 คน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

1) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ จ านวน 32 คน  
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.4) มีอายุระหว่าง 26 - 43 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.5) (แผนภูมิท่ี 1) 

แผนภูมิที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 

 

2) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน จ านวน 32 คน  
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.9) มีอายุระหว่าง 44 - 58 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 56.2) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 56.3) (แผนภูมิท่ี 2) 
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แผนภูมิที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาคเอกชน 

 

3) กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ านวน 34 คน 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.7) มีอายุระหว่าง 26 - 43 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.1) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.0) (แผนภูมิท่ี 3) 

แผนภูมิที่ 3 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด  หน้าที่ ผ.3-3 
 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นที่บริเวณศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

1) ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นที่บริเวณ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในภาพรวม 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นท่ีบริเวณศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) ท้ังนี้ 
เมื่อพิจารณาในรายกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ จะพบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้เช่า
ภาคเอกชน และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ (ค่าเฉล่ีย 4.63, ค่าเฉล่ีย 4.52 และ ค่าเฉล่ีย 4.38 ตามล าดับ) 
(แผนภูมิท่ี 4) 

แผนภูมิที่ 4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นท่ีบริเวณศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ ในภาพรวม 

 
2) ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นที่บริเวณ 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

โครงการเช่าพื้น ท่ีบริ เวณศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) 
จาก 3 ประเด็นหลักท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเด็น ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการให้บริการเช่าพื้นท่ีพาณิชย์ (ค่าเฉล่ีย = 4.56) ด้านการบริหารจัดการพื้นท่ี
ส่วนกลางภายในอาคาร (ค่าเฉล่ีย = 4.52) และ ด้านสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย = 4.49) (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโครงการเช่าพื้นท่ีบริเวณศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
จ าแนกตามประเด็นท่ีประเมิน 

ประเดน็การประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวม 

ผู้เช่า 
ภาครัฐ 

ผู้เช่า 
ภาคเอกชน 

ผู้ใช้บริการ 

1. ด้านสถานที ่ 4.49 4.37 4.47 4.61 
1) สถานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.47 4.34 4.47 4.59 

2) ความชัดเจนของป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกสถานท่ี
ในการให้บริการ 

4.41 4.31 4.38 4.53 

3) ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ห้องน้ า ท่ีน่ังคอยรับบริการ ท่ีจอดรถ เป็นต้น 

4.47 4.38 4.5 4.53 

4) ความเพียงพอของจุดต้ังถังขยะภายในอาคาร 4.49 4.38 4.47 4.62 

5) การรักษาความสะอาดบริเวณพื้นท่ีส่วนกลางภายในอาคาร 4.59 4.44 4.53 4.79 

2. ด้านการบริหารจัดการพื้นทีส่่วนกลางภายในอาคาร 4.52 4.40 4.52 4.65 
1) การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น 

ระบบลิฟต์/ระบบปรับอากาศ และแสงสว่างภายในพืน้ท่ี
ส่วนกลาง 

4.52 4.38 4.59 4.59 

2) ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการภายในอาคาร (การติดต้ัง 
กล้องวงจรปิด/เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย/ระบบป้องกัน
อัคคีภัย ฯลฯ) 

4.44 4.34 4.50 4.47 

3) มีช่องทางการแจ้งเรื่องซ่อมแซม ข้อร้องเรียนท่ีสะดวก รวดเร็ว 4.51 4.38 4.44 4.71 

4) การตอบสนองต่อเร่ืองซ่อมแซมและข้อร้องเรียน 
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด หรือเหมาะสม 

4.55 4.41 4.47 4.76 

5) ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ / Call Center 

4.59 4.47 4.59 4.71 

3. ด้านการให้บรกิารเช่าพืน้ทีพ่าณิชย์ 4.56  4.56  
1) กระบวนการจัดท าสัญญา (ต่ออายุสัญญา) มีความสะดวก รวดเร็ว 4.50  4.50  

2) การช้ีแจงรายละเอียดการจัดท าสัญญา (ต่ออายุสัญญา) 
ท่ีชัดเจนก่อนเร่ิมสัญญา 

4.63  4.63  

3) การช้ีแจงรายละเอียดค่าบริการ/ค่าเช่า รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ให้ทราบอย่างชัดเจนครบถ้วน ก่อนเร่ิมสัญญา 

4.53  4.53  

4) ช่องทางในการจัดส่งใบแจ้งหน้ี และ ช าระค่าบริการ/ค่าเช่า 
สะดวก และเหมาะสม 

4.59  4.59  

5) ความสะดวกในช่องทางในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี 4.56  4.56  

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.51 4.38 4.52 4.63 
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3. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  

1) กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 
- ควรปรับปรุงถนนตรงหน้าอาคารรัฐประศาสนภักดี มีความขรุขระมาก  
- ควรจะมีป้าย/สัญลักษณ์ท่ีชัดเจน 
- ควรมีป้ายบอกทางขึ้นจอดรถ ใหชั้ดเจนของแต่ละช้ันภายในอาคารท่ีจอดรถ 
- ควรมีมาตรการในการด าเนินการกับรถยนต์ ท่ีจอดรถในบริเวณห้ามจอด รวมท้ังการขับรถ 

ย้อนศร ท้ังรถยนต์ และจักรยานยนต์ เนื่องจากมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

2) กลุ่มตัวอย่างผู้เชา่ภาคเอกชน 
- ควรตรวจสอบ และบ ารุงรักษากล้องวงจรปิด (CCTV) อย่างสม่ าเสมอ 

3) กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการ 
- ควรหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนกลางท่ีช ารุด เช่น ก๊อกน้ า ภายในห้องน้ า ให้สามารถใช้งาน 

ได้ตลอดเวลา และถ้าหากช ารุด ให้รีบปรับปรุงแก้ไขทันที 
- ควรปรับปรุงสัญลักษณ์เส้นจราจรให้มีความชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามผู้เช่าภาครัฐ แบบสอบถามผู้เช่าภาคเอกชน แบบสอบถามผู้ใช้บริการ 



บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จำกัด
ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐
เลขที่ 120 อาคารธนพิพัฒน ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210
โทรศัพท : 0 2142 2233 , 0 2142 2203 อีเมล : info@dad.co.th


