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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ค าน า 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมน ตรี เมื่อวันที่   
25 พฤษภาคม 2547 มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง ภายใต้การก ากับดูแลของกรมธนารักษ์  
ท าหน้าที่ก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และบริหารจัดการ
ทรัพย์สินอ่ืนของรัฐตามนโยบายรัฐบาล โดย ธพส.ในฐานะผู้บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  
ได้เปิดใช้อาคารและให้บริการแก่ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน และผู้ใช้บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ตั้งแตป่ี 2551 เป็นต้นมา 

ปัจจุบัน ธพส. มีโครงการในความรับผิดชอบได้แก่ การบริหารจัดการโครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยาย ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
โซน C โครงการสนามกอล์ฟบางพระ โครงการศูนย์ประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม่ โครงการศึกษาอาคาร
อเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต จึงท าให้ ธพส. มีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม การส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวัง ความกังวล รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี สามารถน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงานและให้บริการของ ธพส. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังนั้น ธพส. จึงได้
จัดท าโครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด ประจ าปี 2563” โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ 

การประเมินผลในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. ทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ ธพส. ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ คู่ค้า ชุมชน ผู้ถือหุ้น 
รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ คณะผู้ประเมินขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ของ ธพส. ต่อไป 

 

คณะผู้ประเมิน 

มกราคม 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (1) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

สารบัญ 
หน้า 

ค าน า 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร        1-22 

บทที่ 1 บทน า         1-1 – 1-6 
1. หลักการและเหตุผล       1-1 
2. วัตถุประสงค์        1-1 
3. ขอบเขตงาน        1-1 
4. ระยะเวลาด าเนินการ       1-3 
5. ระยะเวลาส่งมอบงาน       1-4 
6. แผนการปฏิบัติงาน       1-5 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      2-1 – 2-17 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง      2-1 
2. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง      2-11 
3. วิธีการด าเนินงาน       2-15 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล       2-16 

บทที่ 3 การรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 3-1 – 3-33 
1. การรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 3-1 

กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละโครงการ 
2. การศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับ   3-33 
    ระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ในทุกด้านที่เก่ียวข้อง 

บทที่ 4 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  4-1 – 4-100 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจาปี 2563 
1. ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ   4-1 

ผู้มีส่วนได้เสียในภาพรวม      
2. ส่วนที่ 2 ผลการสารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ   4-3 
    ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

บทที่ 5 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุ่มย่อย  5-1 – 5-10 
(Focus Group) ประจ าปี 2563 
1. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ ประจ าปี 2563   5-1 
2. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 5-10  
3. เรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส. ประจ าปี 2563  5-10  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (2) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
สารบัญ (ตอ่) 

หน้า 
บทที่ 6 สรุปและข้อเสนอแนะ       6-1 – 6-23 

1. สรุปผลการศึกษา       6-1 
2. ความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสีย 6-13 

และองค์กร 
3. ปัญหา และอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส.    6-16 
4. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ       6-17 

และเรื่องร้องเรียน จากการด าเนินงานของ ธพส. 

ภาคผนวก 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการ  ผ.1-1 – ผ.1-7 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  

ภาคผนวก 2 แบบสอบถามประจ าปี 2563     ผ.2-1 – ผ2.-49 

ภาคผนวก 3 แบบส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (3) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 4-1 จ านวนตัวอย่างที่ส ารวจ จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา  4-5 
ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม ปี 2562-2563  4-7 
จ าแนกตามประเด็นการประเมิน และลักษณะการส ารวจ 

ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการ   4-8 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ 
ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ  4-16 
ในปี 2563 จ าแนกตามกิจกรรม/โครงการ 

ตารางที่ 4-5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ จ าแนกตามความภักดี 4-76 
ต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ตารางที่ 4-6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน จ าแนกตามความภักดี 4-76 
ต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ตารางที่ 4-7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ าแนกตามความภักดี 4-77 
ต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อการปฏิบัติงาน  4-83 
ใน ธพส. ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ตารางที่ 6-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม ปี 2562-2563  6-3 
จ าแนกตามประเด็นการประเมิน และลักษณะการส ารวจ 

ตารางที่ 6-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการ   6-4 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ 
ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ตารางที่ 6-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 6-5 
ในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

ตารางที่ 6-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ  6-7 
ในปี 2563 จ าแนกตามกิจกรรม/โครงการ 

ตารางที่ 6-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อการปฏิบัติงาน  6-10 
ใน ธพส. ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (4) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 

สารบัญแผนภาพ 
หน้า 

แผนภาพที่ 2-1 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ   2-5 
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM  

แผนภาพที่ 2-2 ACSI Model       2-12 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (5) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 

สารบัญแผนภูม ิ
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ในภาพรวม  4-2 
แผนภูมิที่ 4-2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ    4-3 
แผนภูมิที่ 4-3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน    4-4 
แผนภูมิที่ 4-4 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ    4-5 
แผนภูมิที่ 4-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม   4-6 

 จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ       
แผนภูมิที่ 4-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบการจราจร 4-9 

ของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า    4-10 

ต่อด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านการบริหารจัดการ 4-11 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการบริหารจัดการ 4-12 
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า    4-13 
 ต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า    4-14 
 ต่อด้านระบบรักษาความสะอาด จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์ 4-15 
 จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมวันเด็ก  4-18 
 (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 

แผนภูมิที่ 4-14 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน) 4-20 
แผนภูมิที่ 4-15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมออมบุญ  4-22 
แผนภูมิที่ 4-16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมออมบุญวันปีใหม่ 4-23 
แผนภูมิที่ 4-17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมออมบุญวันมาฆบูชา 4-24 
แผนภูมิที่ 4-18 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-26 

 ต่อกิจกรรม Kids Day Camp Online 
แผนภูมิที่ 4-19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน 4-27 

 (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 
แผนภูมิที่ 4-20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน 4-29 

 (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (6) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-21 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน 4-31 
 (ปรับปรุงรั้ว) 

แผนภูมิที่ 4-22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน 4-33 
 (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) 

แผนภูมิที่ 4-23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 4-35 
แผนภูมิที่ 4-24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟ 4-37 
แผนภูมิที่ 4-25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-39 

 ต่อโครงการปรับปรุงศาลาพักผ่อน 
แผนภูมิที่ 4-26 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-41 

 ต่อโครงการปรับปรุงบันไดทางข้ึนศาลพระพรหม 
แผนภูมิที่ 4-27 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-42 

 ต่อโครงการให้บริการ Free WiFi ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
แผนภูมิที่ 4-28 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-43 

 ต่อโครงการพัฒนาระบบจองพ้ืนที่เช่าออนไลน์ 
แผนภูมิที่ 4-29 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-44 

 ต่อโครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1-2 
แผนภูมิที่ 4-30 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการอบรม  4-46 

 หลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน 
แผนภูมิที่ 4-31 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-48 

 ต่อโครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 
แผนภูมิที่ 4-32 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการคัดกรอง  4-50 

 และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 
แผนภูมิที่ 4-33 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ DAD MAGAZINE 4-51 
แผนภูมิที่ 4-34 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ DAD TV  4-52 
แผนภูมิที่ 4-35 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-53 

 ต่อกิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ (รายไตรมาส) 
แผนภูมิที่ 4-36 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมบริจาคโลหิต 4-55 

 (รายไตรมาส) 
แผนภูมิที่ 4-37 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน 4-57 
แผนภูมิที่ 4-38 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-59 

 ต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่ RM (Relation Marketing) (รายไตรมาส) 
แผนภูมิที่ 4-39 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-60 

 ต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่พ้ืนที่พาณิชย์ (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (7) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-40 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-61 
 ต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-41 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-62 
 ต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-63 
 ต่อโครงการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-65 
 ต่อโครงการให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า 
 ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-44 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-67 
 ต่อโครงการให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง 
 (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-45 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-68 
 ต่อการประชุมคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการ 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดย่อย) (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-46 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง    4-69 
 ต่อการประชุมคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการ 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดใหญ่) 

แผนภูมิที่ 4-47 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ Sky Running 4-70 
 (รายไตรมาส) 

แผนภูมิที่ 4-48 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการสนับสนุนกีฬา 4-72 
 DANCE STUDIO 

แผนภูมิที่ 4-49 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อโครงการ/กิจกรรม  4-74 
 ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-50 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อ 7P   4-75 
 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-51 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล  4-78 
 และหน่วยงานก ากับ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-52 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง   4-79 
แผนภูมิที่ 4-53 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง   4-80 
แผนภูมิที่ 4-54 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 4-81 
แผนภูมิที่ 4-55 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง     4-82 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  (8) 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
หน้า 

แผนภูมิที่ 4-56 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-84 
 ต่อด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-57 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-85 
 ต่อด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานจ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-58 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-86 
 ต่อด้านวัฒนธรรมองค์กร จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-59 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-87 
 ต่อด้านภาวะผู้น าองค์กร จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-60 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-88 
 ต่อด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-61 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-89 
 ต่อด้านด้านสภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-62 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-90 
 ต่อด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้า 
 ในสายงานจ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-63 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส.   4-91 
 ต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

แผนภูมิที่ 4-64 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า     4-92 
แผนภูมิที่ 4-65 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อการด าเนินการ  4-93 

 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-66 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า    4-94 

 ต่อด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-67 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า    4-95 

 ต่อด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-68 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า    4-96 

 ต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-69 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อโครงการ/กิจกรรม  4-97 

 ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-70 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างชุมชน     4-98 
แผนภูมิที่ 4-71 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน    4-99 

 จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
แผนภูมิที่ 4-72 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชนต่อโครงการ/กิจกรรม 4-100 

 ตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด ประจ าปี 2563 มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง ศึกษาระดับของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความภักดีของผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร ประเมินแนวโน้ม 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. และน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจมาจัดท า
หัวข้อปรับปรุงการด าเนินงาน และแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ในอนาคต ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ 
เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของ ธพส. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจแบ่งการส ารวจเป็น 2 ลักษณะ คือ การส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบสอบถาม / สัมภาษณ์แบบ Face-to-face กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้มีส่วนได้เสียหลักของ ธพส. จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้า (2) กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงาน
ก ากับ (3) พนักงาน ธพส. (4) คู่ค้า และ (5) กลุ่มชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม จ านวน 758 ราย และ การส ารวจ
ความพึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ โดยใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์แบบ Face-to-face 
กลุ่มตัวอย่างลูกค้า จ านวน 2,435 ราย รวมจ านวนทั้งหมด 3,193 ราย พร้อมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) โดยได้เชิญผู้แทนในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 5 กลุ่ม เพ่ือรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจฯ รวมถึง ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
เรื่องร้องเรียน จากการด าเนินงานของ ธพส. ร่วมรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ มาจัดท าแผนปรับปรุง
การด าเนินงานในปีถัดไป  

1. สรุปผลการศึกษา 

ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
จาก 5 กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ พบว่า มี 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ (ค่าเฉลี่ย 4.80) 2) กลุ่มตัวอย่างลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.46) 3) กลุ่มตัวอย่าง
ชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.33) และ 4) กลุ่มตัวอย่างพนักงานธพส. (ค่าเฉลี่ย 4.31) ส าหรับ 
กลุ่มตัวอย่างคู่ค้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) (แผนภูมิที่ 1) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ในภาพรวม  

 
 
1. กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ กลุ่มผู้เช่าเอกชน 

และกลุ่มผู้ใช้บริการ 

ในภาพรวมการให้บริการของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.46) (ตารางที่ 1) ประกอบด้วยความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี (ค่าเฉลี่ย  4.34) และ 
ความพึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.65) (แผนภูมิที่ 2) เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปี 2562 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน (+0.02) (ตารางท่ี 2) 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในภาพรวม ประจ าปี 2563 

ประเด็นการประเมิน ภาพรวม 
การส ารวจใหญ่

ประจ าปี 
การส ารวจย่อย 

รายกิจกรรม/โครงการ 

1. ด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.24 4.01 4.57 
2. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.48 4.43 4.55 
3. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.17 3.92 4.55 
4. ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 4.55 4.47 4.68 
5. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.56 4.53 4.60 
6. ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.55 4.50 4.62 
7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์  4.65 4.51 4.85 
8. ด้านเจ้าหน้าที ่(ด้านการเงิน) 4.79 - 4.79 
9. ด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม 4.62 - 4.62 

ภาพรวม  4.46 4.34 4.65 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม ปี 2562-2563 

ประเด็นการประเมิน ปี 2562 ปี 2563 ผลการเปรียบเทียบ 

1.  ด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.20 4.24 +0.04 
2.  ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.39 4.48 +0.09 
3.  ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 4.17 +0.16 
4.  ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 4.44 4.55 +0.11 
5.  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.56 4.56 - 
6.  ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.54 4.55 +0.01 
7.  ด้านลูกค้าสัมพันธ์  4.58 4.65 +0.07 
8.  ด้านเจ้าหน้าที ่(ด้านการเงิน) 4.78 4.79 +0.01 
9.  ดา้นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม 4.62 4.62 - 

ภาพรวม  4.44 4.46 +0.02 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพรวม 4.46
พึงพอใจ
มากที่สุด

จากการส ารวจใหญ่
ประจ าปี

4.34 (60%)

จากการส ารวจย่อย
รายกิจกรรม/

โครงการ 
4.65 (40%)
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.1 ความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 

ในภาพรวมการให้บริการของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ต่อกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) จาก 7 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านลูกค้าสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.51) ด้านระบบรักษาความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.50) ด้านการบริหารจัดการ
ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (ค่าเฉลี่ย 4.47) และด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่าเอกชน มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52 และ 4.41 
ตามล าดับ) ซึ่งเกือบทุกประเด็นที่ประเมินทั้งกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้ เช่าเอกชน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และ 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อยู่ในระดับมาก ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้ เช่าภาครัฐ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) และทุกประเด็นที่ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินปีที่ผ่านมา (ปี 2562) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เพ่ิมขึ้น (+0.04) ทั้งนี้ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงลดลง คือ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(-0.09) (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละ
กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ปี 
2562 

ปี 
2563 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ผู้เช่า
ภาครัฐ 

ผู้เช่า
เอกชน 

ผู้ใช้บริการ 

1 .  ด้ านระบบการจราจรของศูนย์ ร าชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

3.96 4.01 +0.05 3.92 4.06 4.04 

2. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

4.39 4.43 +0.04 4.05 4.53 4.70 

3.  ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 3.92 -0.09 3.96 3.98 3.83 
4. ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค  

และสาธารณูปการ 
4.35 4.47 +0.12 4.19 4.42 4.79 

5.  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.45 4.53 +0.08 4.18 4.67 4.75 
6.  ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.47 4.50 +0.03 4.19 4.58 4.72 
7.  ด้านลูกค้าสัมพันธ ์ 4.50 4.51 +0.01 4.13 4.61 4.79 

ภาพรวม 4.30 4.34 +0.04 4.09 4.41 4.52 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที ่3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จากการ 
ส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.01) จาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) จาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน 
มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70 และ 4.53 ตามล าดับ) ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก  

ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) 
จาก 5 ประเด็นที่ประเมินได้รับความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า 
ทุกกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก 

ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.47) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.79 และ 4.42 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่ มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4. 53)  
จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75 
และ 4.67 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) 

ภาพรวม 

4.34 (ร้อยละ 86.8)

พึงพอใจมากที่สุด

ผู้เช่าภาครัฐ
4.09 (ร้อยละ 81.8)

พึงพอใจมาก

ผู้เช่าเอกชน
4.41 (ร้อยละ 88.2)

พึงพอใจมากที่สุด ผู้ใช้บริการ
4.52 (ร้อยละ 90.4)

พึงพอใจมากที่สุด
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ด้านระบบรักษาความสะอาด ได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
เป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจ  
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72 และ 4.58 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19)  

ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน 
พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.79 และ 
4.61 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10)  

1.2 ความพึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 

ในปี 2563 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนินกิจกรรม/โครงการ  จ านวน 
34 กิจกรรม/โครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งผลการประเมินพบว่า 
ทุกกิจกรรม/โครงการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ ในปี 2563 จ าแนกตาม 
               กิจกรรม/โครงการ 

กิจกรรม/โครงการ ค่าเฉลี่ยภาพรวม ระดับความพึงพอใจ 
1) กิจกรรม 
   (1)   วันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 4.67 

 
มากที่สุด 

   (2)   วันเด็ก (ชุมชน)  4.63 มากที่สุด 
   (3)   ออมบุญ 4.59 มากที่สุด 
         (3.1) ออมบุญวันปีใหม่ 4.60 มากที่สุด 
         (3.2) ออมบุญวันมาฆบูชา 4.58 มากที่สุด 
   (4)   Kids Day Camp Online 4.59 มากที่สุด 
   (5)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 4.87 มากที่สุด 
   (6)   พัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 4.53 มากที่สุด 
   (7)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) 4.40 มากที่สุด 
   (8)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) 4.30 มากที่สุด 
   (9)   ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 4.80 มากที่สุด 
   (10) ซ้อมอพยพหนีไฟ 4.80 มากที่สุด 
2) โครงการ 
   (1)   การปรับปรุงศาลาพักผ่อน 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

   (2)   การปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม 4.60 มากที่สุด 
   (3)   การให้บริการ Free WIFI ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.57 มากที่สุด 
   (4)   การพัฒนาระบบจองพื้นที่ออนไลน์ 4.73 มากที่สุด 
   (5)   การปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ช้ัน 1-2 4.60 มากที่สุด 
   (6)   การอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน 4.77 มากที่สุด 
   (7)   ระบบป้ายบอกเส้นทางภายใน อาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 4.50 มากที่สุด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ ในปี 2563 จ าแนกตาม 
               กิจกรรม/โครงการ (ต่อ) 

กิจกรรม/โครงการ 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม ระดับ 

ความพึงพอใจ 
   (8)   การคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 4.40 มากที่สุด 
   (9)   DAD Magazine 4.57 มากที่สุด 
   (10) DAD TV 4.47 มากที่สุด 
3) การส ารวจรายไตรมาส 
   (1)   ตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 4.73 

 
มากที่สุด 

   (2)   บริจาคโลหิต 4.67 มากที่สุด 
   (3)   พัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 4.65 มากที่สุด 
   (4)   การให้บริการเจ้าหน้าที่ ธพส. (Relation Marketing) 4.87 มากทีสุ่ด 
   (5)   การให้บริการเจ้าหน้าที่พื้นที่พาณิชย์ 4.65 มากที่สุด 
   (6)   การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน 4.79 มากที่สุด 
   (7)   การให้บริการเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ 4.85 มากที่สุด 
   (8)   การปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง 4.66 มากที่สุด 
   (9)   การให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.57 มากที่สุด 
   (10) การใหบ้ริการเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง 4.58 มากที่สุด 
   (11) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการ 

 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดย่อย) 
4.58 มากที่สุด 

   (12) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการ 
 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดใหญ่) 

4.62 มากที่สุด 

   (13) Sky Running 4.70 มากที่สุด 
   (14) DANCE STUDIO 4.70 มากที่สุด 

ภาพรวมท้ังหมด 4.65 มากที่สุด 
 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ ต่อการด าเนินงานของ ธพส. 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80 ) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและสร้างการรับรู้ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
2)   การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
3)   บทบาทหน้าที่ของ ธพส. ในการตอบสนองต่อประเด็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
4)   การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
5)   การจัดท าองค์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศตามนโยบายภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.50) 

(แผนภูมิที่ 4) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 8 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ จ าแนกตามประเด็น 
ที่ประเมิน 

 
 
 

3. กลุ่มพนักงาน ธพส. ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ และลูกจ้าง 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่ พึงพอใจของกลุ่ มตัวอย่ างพนักงาน ธพส. 
ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในภาพรวม ได้รั บความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) 
จาก 7 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านภาวะผู้น าองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.39) ด้านหน้าที่
ความรับผิดชอบ (4.38) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.36) และ ด้านการประเมินผล  
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง และ 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.62, 4.30 และ 4.26 ตามล าดับ) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) (ตารางท่ี 5) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 9 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อการปฏิบัติงานใน  ธพส. ในแต่ละ 
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ภาพรวม 
ผู้บริหาร 
ระดับสูง 

ผู้บริหาร 
ระดับกลาง 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/
เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ลูกจ้าง 

1.  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.38 4.75 4.39 4.08 4.29 
2.  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.31 4.75 4.16 4.05 4.29 
3.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.39 4.42 4.52 4.27 4.34 
4.  ด้านภาวะผู้น าองค์กร 4.44 4.75 4.46 4.21 4.34 
5.  ด้านรายได้และสวัสดิการ 4.16 4.63 4.00 3.79 4.22 
6.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.36 4.75 4.24 4.09 4.37 
7 .  ด้ านการพัฒนาบุ คลากรและ 

การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
4.11 4.31 4.02 3.84 4.25 

ภาพรวม 4.31 4.62 4.26 4.05 4.30 

 
 
 

4. กลุ่มคู่ค้า 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อการด าเนินการ 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) จาก 3 ประเด็น
ที่ประเมิน ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  

1) ด้านการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.85) 
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
3) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

(แผนภูมิที่ 5) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 10 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 

5. กลุ่มชุมชน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชนต่อกิจกรรมที่ ธพส. 
จัดในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) จาก 11 ประเด็นที่ประเมิน 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของคนในชุมชนต่อ ธพส. 
(ค่าเฉลี่ย 4.48) 

2)   ประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการที่จัดในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.45) 
3)   การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับ ธพส. (ค่าเฉลี่ย 

4.45) 
4)   การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
5)   ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
6)   กิจกรรม/โครงการที่จัดตรงกับความต้องการของคนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
7)   การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของคนในชุมชน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
8)   การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ธพส. ร่วมกับชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
9)   ความเหมาะสมของจ านวนกิจกรรม/โครงการที่ ธพส. จัดในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
10) ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
11) ความยั่งยืนของกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

(แผนภูมิที่ 6) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 11 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 12 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2. ความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 

2.1 การประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 
จ านวน 5 โครงการ ที่ ธพส. ด าเนินการ ประกอบด้วย 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ ปี 2563 
2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปี 2563 3) โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ปี  2563 4) โครงการสร้างความเชื่อมั่น ปี  2563 และ 5) โครงการส่งเสริมสิ่ งแวดล้อม ปี  2563 
โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย แบ่งเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

ต่ า 1-2 ยอมรับได ้โดยไม่ต้องควบคุม/มีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 3-9 ยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตาม ควบคุม/เฝ้าระวังมิให้ระดับ
ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น ภายใต้การควบคุมภายในตามมาตรฐาน
ความเสี่ยง 

สูง 10-12 ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการบริหารจัดการโดยก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก 15-25 ไม่สามารถยอมรับได้ และจ าเป็นต้องเร่งบริหารจัดการ 
โดยก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด และ 
ให้ล าดับความส าคัญในการจัดการก่อน เพ่ือให้ความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าสามารถลดความเสี่ยง 
ที่จะสูญเสียโอกาสในการสร้างมูลค่าองค์กร 

จากแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 5 โครงการ ที่ ธพส. ด าเนินการ สามารถสรุป  
ความเสี่ยงของแต่ละโครงการ ดังนี้ 

1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการผ่านการสื่อสารที่สร้างการรับรู้ความความเข้าใจที่ถูกต้องกับผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 13 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

3) โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดการรับรู้ เข้าใจมากขึ้น สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มพนักงาน และปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และก่อให้เกดิการบูรณาการเข้ากับการบริหารทุนมนุษย์ 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

4) โครงการสร้างความเชื่อม่ัน ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของ ธพส. สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และเกิดการรับรู้ความเข้าใจการด าเนินการตามแผนบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 14 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
การวิเคราะห์จากปัจจัยภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ที่ สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

5) โครงการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
สิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. ยกระดับคุณภาพชีวิต และสร้างการมีส่วนร่วมการดูแลสิ่งแวดล้อม 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

 

2.2 การส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 ด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างลูกค้า 2) กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. 3) กลุ่มตัวอย่างคู่ค้า 
และ 4) กลุ่มตัวอย่างชุมชน ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) เมื่อพิจารณา 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจาก 4 กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ พบว่า มี 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.31) และ 2) กลุ่มตัวอย่างลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.30) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
พนักงาน ธพส. และ กลุ่มตัวอย่างชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 
และ 3.86 ตามล าดับ) (แผนภูมิที ่7) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 15 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
แผนภูมิที่ 7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 

ที่ส ารวจ ในภาพรวม  

 
 
3. ปัญหา และอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 

1) โครงการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์ 
2) โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
3) โครงการเพิ่มจ านวนร้านค้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
4) โครงการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
5) โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 กิจกรรม/โครงการ หลายรายการที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ธพส. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย รวมทั้งมีข้อจ ากัดในมาตรการหลายๆ ด้าน 
จากทางภาครัฐ จึงส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ธพส. ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานของกิจกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้จากผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
ได้น าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ รวมถึงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน 
จากการด าเนินงานของ ธพส. มาชี้แจงในที่ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และน ามาจัดแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ปี 2564 จ านวน 5 โครงการ ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 16 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน จากการ
ด าเนินงานของ ธพส.  

4.1 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ ประจ าปี 2563 
1) กลุ่มลูกค้า 

(1) ผู้เช่าภาครัฐ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

1) ด้านระบบการจราจร 
1.1 ควรจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 

ด้านการจราจรอย่างสม่ าเสมอ 
1.2 ควรจัดหาพ้ืนที่จอดรถจักรยานยนต์ภายในอาคาร 

ให้เพียงพอ 
 
1.3 ควรปรับปรุงป้ายจราจรภายในอาคารจอดรถ และ

จัดท าป้ายจ ากัดความเร็วในบริเวณที่เป็นทางสัญจร
ร่วมกัน เช่น  บริเวณทางแยก หรือภายในอาคาร 
จอดรถ เป็นต้น ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์ ในปี 2564 

- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
ในปี 2564 

1.4 ควรจัดหาเส้นทางเข้า-ออก เพ่ิมเติม เพ่ือให้ระบบ
การจราจรภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

1.5 ควรมีมาตรการในการด าเนินการกับรถยนต์ที่จอดรถ
ในบริเวณห้ามจอด หรือบริเวณที่เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 

1.6 บริเวณลานจอดรถด้านหน้า อาคารรัฐประศาสนภักดี 
มีพ้ืนผิวจราจรที่เป็นหลุมจ านวนมาก 

- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
ในปี 2564 

- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
ในปี 2564 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
2.1 ควรเข้มงวดกับผู้ที่สูบบุหรี่ ในบริเวณพ้ืนที่ที่ไม่ได้จัดไว้

ให้สูบบุหรี่ 
2.2 ควรจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน 
 
2.3 ควรปรับปรุงขยะตามท่อตามท่อระบายน้ าเพ่ือเวลา

ฝนตกไม่ให้เกิดน้ าท่วมขัง 

 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2563 
 
- จะด าเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สี เขียวในพ้ืนที่ 

โซนซีแล้วเสร็จ ในปี 2566 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ควรติดตั้ง Free WIFI ให้สัญญาณครอบคลุมทั่วอาคาร 

 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 17 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

4 )  ด้ านการบริหารจั ดการระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 

4 .1 ควร เ พ่ิมร้ านค้ าต่ า ง ๆ  ให้ มี คว ามหลากหลาย 
มากกว่าเดิม 

 
 
4.2 ควรจัดหาพื้นที่ จัดท าเป็นสถานออกก าลังกาย เพ่ิมข้ึน 
4.3 ควรหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนกลางที่ช ารุด เช่น 

ก๊อกน้ า ภายในห้องน้ า ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
และถ้าหากช ารุด ให้รีบปรับปรุงแก้ไขทันที 

 
 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการเพิ่มจ านวนร้านค้า
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในปี 2564 

- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 เ จ้ าหน้ าที่ รั กษาคว ามปลอดภั ย  คว รมี ค ว าม

กระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความเข้มงวด 
ในการตรวจสอบ รักษาความปลอดภัย มากกว่านี้ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
6.1 ควรหมั่นดูแลห้องน้ าส่วนกลางภายในอาคารบริเวณ 

ที่มีผู้ ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ไม่ให้มีกลิ่น และ 
เกิดความสกปรก 

6.2 ควรหมั่นจัดเก็บขยะบริเวณลานจอดรถอย่างสม่ าเสมอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

(2) ผู้เช่าเอกชน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านระบบการจราจร 
 ควรจัดสรรพ้ืนที่จอดรถ และจัดท าป้ายจอดรถส าหรับ

ผู้เช่าเอกชนให้ชัดเจน 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ควรหมั่นดูแลจุดพักขยะภายนอกอาคาร ไม่ให้มีน้ า 

จากขยะไหลเลอะเทอะ และเพ่ิมจุดทิ้งขยะรอบๆ 
อาคารมากกว่านี้ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

3) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ควรท าความสะอาด และฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อโรคต่างๆ 

อย่างสม่ าเสมอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 18 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(3) ผู้ใช้บริการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านระบบการจราจร 
 ควรบริหารจัดการพื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ให้เพียงพอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ควรตรวจสอบสัมภาระและบัตรประชาชนทุกครั้งก่อน

เข้ามาใช้บริการ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

 

2) กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ในความคิดเห็นของท่าน การบริหารทรัพย์สิน/ที่ราชพัสดุ 

โดย ธพส. และควรท าธุรกิจประเภทใดเพิ่มเติมอีก 
 สนับสนุนงานภาครัฐ และสนองนโยบายของรัฐ 

อย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาการบริหารทรัพย์สิน/ 
ที่ราชพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีการน าพ้ืนที่ว่าง
ไปหาประโยชน์ ใน เชิ งพาณิชย์  และ เ พ่ิมธุ รกิ จ
นอกเหนือจากการบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
รวมทั้ง สวัสดิการข้าราชการ เช่น การจัดท าศูนย์อบรม 
สัมมนา สโมสรข้าราชการ เป็นต้น 

 
 
- อยู่ระหว่างด าเนินการ ในปี 2563-2564 

2) ความคิดเห็นของท่านต่อด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมโดยรวม ธพส. 
 ธพส. มีแนวคิดในการท าธุรกิจใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน โดยมีการ

ปรับเปลี่ยน และน า MODEL การบริหารทรัพย์สิน
ใหม่ๆ มาใช้ในการท างานได้หลากหลาย จากการเป็น 
ผู้ก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563-

2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 19 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) กลุ่มพนักงาน 
(1) ผู้บริหารระดับสูง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 ควรมีการพัฒนานวัตกรรมด้านการก่อสร้างและ

พลังงานที่เป็นของ ธพส. เอง 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

และจะด าเนินการเพ่ิมเติม หลังจากสร้าง
พ้ืนที่โซนซี แล้วเสร็จ ในปี 2566 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ควรมีการท าแบบหรือสัญลักษณ์,ค าขวัญของ ธพส. 

เ พ่ือจดจ าง่าย และใช้แสดงออกต่อสาธารณชน 
ในทุกโอกาส 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 

 

(2) ผู้บริหารระดับกลาง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และผู้บริหาร
ระดับสูงควรให้การสนับสนุน เป็นรางวัลต่างๆ เป็นต้น 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการประกวดความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม 
ในปี 2564 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ด าเนินการสร้างภาพลักษณ์ ในเชิงสังคมได้ดีมาก  

แ ล ะ ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ส ร ้า ง อ ัต ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร  
ผ่านกระบวนการท างาน แต่ด้านการจดจ ายังน้อย 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 

 

(3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 ผลักดันสิ่งใหม่ ให้เกิดขั้นตอนการท างานที่ไม่ทับซ้อน 

และควรมีกิจกรรมที่สนับสนุนในด้านนี้ 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการประกวดความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม 
ในปี 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 20 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ส่งเสริมการบริการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ หรือสิ่งใหม่ให้มี 

ความพร้อมและทันสมัยพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้  
ความสามารถ สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนภาพลักษณ์และ 
เป็นที่ ยอมรับ  ท า ให้บุ คคลภายนอกรู้ จั ก  ธพส.  
และมีชื่อเสียงเป็นองค์กรชั้นน าที่มีคนรู้จัก  ให้เกิด 
ความน่าเชื่อถือและม่ันคง 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 

 

(4) ลูกจ้าง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1 )  ด้ านความคิ ดสร้ างสรรค์  และนวั ตกรรม  แ ล ะ 

ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 เป็นองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ตลอด และมี

นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรเพ่ือให้ทันต่อ
เทคโนโลยีในยุค 4.0 ได้ อีกทั้งยังสามารถน าไปปรับใช้ 
ในการท างานและชีวิตประจ าวัน  ท า ให้องค์กร 
เป็นที่รู้จัก ทันสมัยมากข้ึน 

 
 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

 
4) กลุ่มคู่ค้า 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 การประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

และรวดเร็ว 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 มีภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ในการด าเนินงานที่ดี 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 21 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5) กลุ่มชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญต่อชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง 

เป็นหน่วยงานที่สร้างสรรคุณภาพชี วิตที่ ดี ให้แก่
ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงกับหน่วยงานราชการ 
คอยสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านอ่ืน  ๆ 
2.1 ธพส. ดูแลและสร้างสัมพันธภาพที่ดี อย่างนี้ตลอดไป 

อย่างยั่งยืน 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกันมากๆ - ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
2.3 ควรสนับสนุนชุมชนในการจัดการแข่งขันกีฬา - ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
2.4 ค ว ร เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ ไ ด ้ เ ข ้า ร ่ว ม แ ล ก เ ป ลี ่ ย น  

แสดงความเห็น 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

 
4.2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

1) ด้านระบบการจราจร 
1.1 การเปิดไม้กั้นผ่านเข้า-ออก บริเวณอาคารจอดรถ 

ชั้น 1 รอบอาคารรัฐประศาสนภักด ี
1.2 รถบรรทุกดินโครงการโซนซี จอดซ้อนคัน 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2563 

2 )  ด้ านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

2.1 การจัดงาน บนลานอเนกประสงค์ ชั้น 2 ในช่วง
สถานการณ ์COVID-19 

2.2 ร้านค้าพ้ืนที่ชั่ วคราวไม่ติดป้ายราคาสินค้า และ 
สลากกินแบ่งรัฐบาลขายเกินราคา 

 
 
- ได้ด าเนินการตามประกาศของรัฐบาล 

แล้วเสร็จ ในปี 2563 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2563 

3) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 มาตรการตรวจคัดกรองข้าราชการ พนักงาน และ

ป ร ะ ช า ช น ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ภ า ย ใ น ศู น ย์ ร า ช ก า ร 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 22 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4.3 เรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

1) ด้านอ่ืนๆ  
 ปัญหาการก่อสร้างอาคารส านักงานกองประเมิน 

ราคาทรัพย์สิน พหลโยธิน 11 

 
-  ได้ด า เนินการแล้ว เสร็จภายใน SLA 

ที่ก าหนดไว้ ในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 

 
บทที่ 1 
บทน า 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.)  ได้จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่   
25 พฤษภาคม 2547 มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ภายใต้การก ากับดูแลของกรมธนารักษ์  
ท าหน้าที่ก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 และบริหารจัดการ
ทรัพย์สินอื่นของรัฐตามนโยบายรัฐบาล  

ปัจจุบัน ธพส. มีโครงการในความรับผิดชอบได้แก่ การบริหารจัดการโครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยาย ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
โซน C โครงการสนามกอล์ฟบางพระ โครงการศูนย์ประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม่ โครงการศึกษาอาคาร
อเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต จึงท าให้ ธพส. มีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม ดังนั้น การส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวัง ความกังวล รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี สามารถน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงานและให้บริการของ ธพส. 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1   เพ่ือศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย  
2.2   เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ในทุกด้านที่เก่ียวข้อง 
2.3   เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความภักดีของผู้มีส่วนได้เสีย 
2.4   เพ่ือประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 
2.5   เพ่ือประเมินแนวโน้มที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 
2.6   เพ่ือน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจมาจัดท าหัวข้อปรับปรุงการด าเนินงาน  

และแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ในอนาคต 
 

3. ขอบเขตงาน 

3.1 การสร้างหรือปรับปรุงแบบสอบถามร่วมกันกับผู้บริหารหรือฝ่ายหรือส่วนหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องของ ธพส. เพ่ือความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
ก าหนดและมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยทาง ธพส. จะเป็นผู้น าส่งแบบสอบถามไปให้
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พิจารณาแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามความเหมาะสม 

3.2 ผู้รับจ้างต้องใช้แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
ที่ท าการปรับปรุงและผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก ธพส. ในการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.3 ผู้รับจ้างจะต้องเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการท างานทุกกระบวนการ รวมถึงการท าส าเนาชุดเอกสาร
แบบสอบถามโดยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างเองทั้งหมด 

3.4 ผู้รับจ้างสามารถเข้าใช้สถานที่ภายใน ธพส. หรือภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ หรือ
โครงการอื่นๆ ของ ธพส. ได้ในบริเวณท่ีทาง ธพส. พิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 

3.5 ผู้รับจ้างจะต้องท าบัตรเจ้าหน้าที่เพ่ือน ามาแสดงในการปฏิบัติงาน และจะต้องติดบัตรตลอดเวลา 
ในระหว่างการปฏิบัติงาน 

3.6 ผู้รับจ้างสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนได้ตามความเหมาะสมหรือระบบการปฏิบัติงานที่เป็น
ระเบียบของผู้รับจ้างเอง แต่หากมีกระบวนการใดท่ีเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันกับ ธพส. จะต้องแจ้ง หรือน าเสนอ
ต่อ ธพส. พิจารณาเพ่ือความเหมาะสม 

3.7 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียตามที่ ธพส. ก าหนด และผู้มีส่วนได้เสียทุกโครงการ 
และสถานที่ของ ธพส. 

3.8 ผู้รับจ้างต้องส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวลทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ ธพส. ก าหนด อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

3.9 ผู้รับจ้างต้องส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความภักดีของผู้มีส่วนได้เสียที่ ธพส. ก าหนด โดย
ส ารวจใหญ่ประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง และส ารวจย่อยไม่น้อยกว่า 25 ครั้งต่อปีและไม่เกิน 35 ครั้งต่อปี โดยพิจารณา
ความเหมาะสมแต่ละโครงการ โดยใช้วิธีการส ารวจใหญ่ และ/หรือส ารวจย่อย และ/หรือการสัมภาษณ์แบบ Face-
to-face Interview และ/หรือ Focus Group ให้ ธพส. พิจารณาความเหมาะสมก่อนด าเนินการ 

3.10 ผู้รับจ้างต้องใช้แบบสอบถามไม่น้อยกว่า 2,500 ชุด 
- ส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
- ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความภักดี ไม่น้อยกว่า 2,000 ชุด 

3.11  ผู้รับจ้างต้องวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับระดับความคาดหวังในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง 
3.12 ผู้รับจ้างประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 
3.13 ผู้รับจ้างต้องประเมินแนวโน้มที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 
3.14 ผู้รับจ้างต้องประเมินปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและความไม่พึงพอใจมาจัดท าหัวข้อปรับปรุง 

การด าเนินงานและแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ในอนาคต 
3.15 การบันทึกข้อมูลและการประมวลผลตามโปรแกรมส าเร็จรูป (โปรแกรม SPSS for Windows) 

เมื่อท าการบันทึกข้อมูลจากเอกสารแล้วจะต้องจัดเก็บให้เป็นกลุ่ม และจัดส่งข้อมูลแบบสอบถามที่เป็นเอกสาร
ให้ไว้กับ ธพส. ด้วย 

3.16 สรุปผลการวิเคราะห์และจัดท าร่างรายงานผลการศึกษาเพ่ือเสนอแก่ ธพส. ก่อนจัดท ารูปเล่ม 
อย่างน้อย 7 วันท าการ พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน าของ ธพส. และจัดท ารูปเล่มรายงาน 
ผลการศึกษารวมทั้งหมด 70 เล่ม และจัดท าลงแผ่น CD เพ่ือความสะดวกในการน าเสนอต่อผู้บริหารของ ธพส. 
จ านวน 20 แผ่น โดยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้าง ทั้งนี้ รูปเล่มรายงานดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเขียน
รายงาน ในขณะที่รายละเอียดของเนื้อหาของรายงานนั้นจะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

3.16.1 บทสรุปผู้บริหาร 
3.16.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
3.16.3 การวิเคราะห์ข้อมูลของทุกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละด้าน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.16.4 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดีของ
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

3.16.5 การสรุปข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
3.16.6 น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์และการศึกษา 
3.16.7 เปรียบเทียบผลส ารวจในปีปัจจุบันและปีท่ีผ่านมา 
3.16.8 อ่ืนๆ ตามหัวข้อในแบบสอบถามหรือขอบเขตงานข้างต้น 

3.17 ผู้รับจ้างมีหน้าที่แปลงแบบสอบถามต้นฉบับซึ่งเป็นภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้
สอบถามกับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะตามความเหมาะสม ทั้งนี้แบบสอบถามที่ผ่านการแปลงเป็นภาษาอังกฤษ
แล้วนั้นเนื้อความจะต้องไม่เปลี่ยนแปลงไปจากต้นฉบับภาษาไทย 

3.18  คุณสมบัติของผู้แจกแบบสอบถาม 
3.18.1 มีความอดทนสูง 
3.18.2 มีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี 
3.18.3 มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษพอสมควร 
3.18.4 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- กรณีเป็นนิสิต นักศึกษาให้แต่งชุดประจ าสถาบันนั้นๆ 
- กรณีผู้แจกแบบสอบถามเป็นผู้ชาย ให้สวมกางเกงสแล็คสีด าขายาว เสื้อเชิ้ตแขนยาว 

รองเท้าหุ้มส้น 
- กรณีผู้แจกแบบสอบถามเป็นผู้หญิง ให้สวมกระโปรง เสื้อเชิ้ต รองเท้าหุ้มส้น 

3.19 ผู้รับจ้างจะต้องให้ ธพส. พิจารณาคุณสมบัติของผู้แจกแบบสอบถามตามข้อ 3.18 ก่อนวันเข้า
สอบถามกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่า 10 วัน และหาก ธพส. พิจารณาคุณสมบัติของผู้แจกแบบสอบถามไม่ผ่าน 
ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาผู้แจกแบบสอบถามรายใหม่ให้ ธพส. พิจารณาคุณสมบัติภายใน 7 วันนับถัดจากวันที่ 
ธพส. พิจารณา และผู้รับจ้าง จะต้องด าเนินการจัดเตรียมบุคคลากรในการแจกแบบสอบถามรวมไม่น้อยกว่า 
10 คน 

3.20 ธพส. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานตามสัญญานี้ตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล ธพส. ทั้งนี้ ผู้รับจ้างต้องด าเนินงานโดยไม่เรียก
ค่าจ้างหรือค่าชดเชยเพิ่มเติม 

 
4.  ระยะเวลาด าเนินการ 

4.1   ผู้รับจ้างจะต้องน าเสนอแผนการปฏิบัติงานให้ ธพส. พิจารณาเห็นชอบภายใน 15 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง และต้องระบุจ านวนเงินค่าด าเนินการในแต่ละช่วงในแผนการปฏิบัติงานด้วย 
ได้แก่ ช่วงจัดเตรียมแบบส ารวจฯ ช่วงการส ารวจ และช่วงรายงานผลการศึกษา โดยถ่วงน้ าหนักแต่ละช่วง 
เป็นร้อยละของวงเงินค่าจ้าง  

4.2   ผู้รับจ้างต้องสรุปความคืบหน้าของการปฏิบัติงานให้ ธพส. ทุกวันสิ้นเดือนของทุกเดือน 
ให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงาน 

4.3.   ช่วงการด าเนินงานมีดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4.3.1   การจัดเตรียมแบบส ารวจฯ และทดสอบแบบส ารวจฯ รวมถึงน าเสนอต่อ สคร. ให้แล้วเสร็จ 
ก่อนด าเนินการส ารวจ 

4.3.2   การส ารวจฯ ตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม 2563 
4.3.3   การรายงานผลการศึกษา 

- รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน 
- รายงานผลความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล ภายในเดือนพฤษภาคม 2563 
- รายงานสรุปผลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความภักดี ภายในเดือนมกราคม 2564 

5. ระยะเวลาส่งมอบงาน 

5.1 ผู้รับจ้างจะต้องส่งแผนการปฏิบัติงานให้ ธพส. พิจารณาเห็นชอบภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่
ลงนามในสัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 

5.2 ผู้รบัจ้างจะต้องส่งสรุปความคืบหน้าของการปฏิบัติงานให้ ธพส. ทุกวันสิ้นเดือนของทุกเดือน 
5.3  ผู้รับจ้างจะต้องส่งสรุปรายงานผลการศึกษาเป็นรายไตรมาสภายใน 10 วันนับถัดจากวันสิ้นสุด

ไตรมาสที่ 1 ถึง 4 
5.4  ผู้รับจ้างจะต้องส่งรายงานผลการศึกษาทั้งหมดตามข้อ 3.16 และส่งรายงานค าแนะน าในการ

ส ารวจฯ ปีต่อไป ให้ ธพส. ภายในเดือนมกราคม 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

6. แผนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ระยะการด าเนินงาน 
1.  จัดท าแผนการปฏิบัติงาน  13-27 ธันวาคม 2562 
2.  จัดท าร่างแบบสอบถาม และน าเสนอแก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม 
     2.1   จัดท าร่างแบบสอบถามส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ /แบบสอบถามประจ าปี 
     2.2   ส่งให้ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณาแบบสอบถาม 
     2.3   ปรับแก้แบบสอบถามจาก ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พิจารณา 
     2.4   น าเสนอกรรมการผู้จัดการ เพื่ออนุมัติแบบสอบถาม 

 
13-22 ธันวาคม 2562 
23-24 ธันวาคม 2562 

24 ธันวาคม 2562 
25 -27 ธันวาคม 2562 

3.  การส ารวจข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยการ Focus Group) 
3.1   กลุ่มลูกค้า (ผู้เช่าภาครัฐ/ผู้เช่าเอกชน/ผู้มาใช้บริการ) 
3.2   กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 
3.3   กลุ่มพนักงาน ธพส. (ผู้บริหารระดับสูง/ผู้บริหารระดับกลาง/เจ้าหน้าท่ีระดับ 1-4/ลูกจ้าง) 
3.4   กลุ่มคู่ค้า 
3.5   กลุ่มชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม 

27 มกราคม – 21 กุมภาพันธ์ 
2563 

 
 

 
 

4.  การส ารวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
  4.1   การส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 

4.1.1 ส ารวจย่อยตรงวันท่ีท ากิจกรรม 
(1)  กิจกรรมวันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 
(2)  กิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน)  
(3)  กิจกรรมออมบุญ  

3.1) ออมบุญวันปีใหม่ 
3.2) ออมบุญวันมาฆบูชา 

(4)  กิจกรรม Kids Day Camp Online 
(5)  กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 
(6)  กิจกรรมพัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 
(7)  กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) 
(8)  กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) 
(9)  กิจกรรมการซ้อมอพยพหนีไฟ 

4.1.2 ส ารวจย่อยหลังกิจกรรม/โครงการ/งานแล้วเสร็จ 
(1)  กิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 
(2)  โครงการปรับปรุงศาลาพักผ่อน 
(3)  โครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ช้ัน 1-2 
(4)  โครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน 
(5)  โครงการปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม 
(6)  โครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 
(7)  การคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19  
(8)  โครงการให้บริการ Free WIFI ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(9)  โครงการพัฒนาระบบจองพื้นที่ออนไลน์ 
(10) โครงการ DAD Magazine 
(11) โครงการ DAD TV 

4.1.3 ส ารวจย่อยรายไตรมาส (ไตรมาส 1-4) 

 
2 มกราคม-30 ธันวาคม 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 1-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

6. แผนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ระยะการด าเนินงาน 
(1)  กิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 
(2)  กิจกรรมบริจาคโลหิต 
(3)  กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 
(4)  การให้บริการเจ้าหน้าที่ ธพส. (Relation Marketing) 
(5)  การให้บริการเจ้าหน้าท่ีพื้นที่พาณิชย์ 
(6)  การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน 
(7)  การให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์  
(8)  การปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง 
(9)  การให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  
(10) การให้บริการเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง 
(11) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อบริหารจัดการศูนย์ราชการฯ (ชุดย่อย) 
(12) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อบริหารจัดการศูนย์ราชการฯ (ชุดใหญ่)  
(13) โครงการ Sky Runing 
(14) โครงการส่งเสริมสุขภาพ DANCE STUDIO 

   4.2  การส ารวจใหญ่ประจ าปี โดยใช้แบบสอบถาม และ/หรือวิธีการสัมภาษณ์แบบ Face-to-face Interview  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1-31 ตุลาคม 2563 
5.  สรุปความคืบหน้าการปฏิบัติงาน ทุกวันสิ้นเดือนของทุกเดือน 27 ธันวาคม 2562 

31 มกราคม 2563 
28 กุมภาพันธ์ 2563 
31 มีนาคม 2563 
30 เมษายน 2563 

29 พฤษภาคม 2563 
30 มิถุนายน 2563 
31 กรกฎาคม 2563 
31 สิงหาคม 2563 
30 กันยายน 2563 
30 ตุลาคม 2563 

30 พฤศจิกายน 2563 
30 ธันวาคม 2563 

6.  รายงานผลการศึกษาและส่งมอบงาน 
6.1   รายงานการศึกษาขั้นต้น (Inception Report) 
6.2   รายงานผลความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล  
6.3   รายงานผลการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 
6.4   รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 1 
6.5   รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 2 
6.6   รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 3 
6.7   รายงานผลการส ารวจย่อยรายไตรมาสที่ 4 
6.8   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดี  
6.9   รายงานค าแนะน าในการส ารวจฯ ปี 2564 

 
27 ธันวาคม 2562 

29 พฤษภาคม 2563 
ภายใน 7 วันจากวันทีส่ ารวจฯ 

10 เมษายน 2563 
10 กรกฎาคม 2563 

9 ตุลาคม 2563 
8 มกราคม 2564 
29 มกราคม 2564 
29 มกราคม 2564 

หมายเหตุ เริ่มสัญญาตั้งแต่วันท่ี 12 ธันวาคม 2562  สิ้นสุดสัญญาวันท่ี 31 มกราคม 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

1.1 กรอบทิศทางและยุทธศาสตร์การด าเนินงาน1 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ก าหนดกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์ 
การด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจไปได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ
บริหารจัดการตามมาตรฐาน รวมถึงเพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ 
“องค์กรสมัยใหม่ในการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม 

อย่างมืออาชีพ ตามหลักธรรมาภิบาล” 
 สมัยใหม่ หมายถึง ระบบบริหารจัดการ และ ระบบงานที่ทันสมัย  
  ระบบบริหารจัดการ คือ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นอนาคต ยืดหยุ่นคล่องตัว 
มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้และนวัตกรรม  

 ระบบงานทันสมัย คือ มีข้อมูลสารสนเทศ และระบบงานที่เพียงพอรองรับภารกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร สามารถสนับสนุนในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี พร้อมใช้งาน และใช้งานง่าย สะดวกทุกที่
ทุกเวลา ถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ ทันกาลปลอดภัย และ การจัดล าดับชั้นการเข้าถึงข้อมูลตามระดับอ านาจ
หน้าที่ 
 ทรัพย์สินของรัฐ หมายถึง ทรัพย์สินที่ ธพส. น ามาบริหารจัดการหรือด าเนินโครงการต่างๆ 

เพ่ือประโยชน์แก่รัฐ 
 มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง  มูลค่าเพ่ิมหรือผลประโยชน์ที่ได้รับทั้งในด้าน

การเงิน และในด้านสังคม (Social Benefit) ที่ได้รับจากการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพของ ธพส. 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 อย่างมืออาชีพ หมายถึง มุ่งม่ันทุ่มเทในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (Commitment & 
Deliver) ยึดผลประโยชน์องค์กรเป็นหลัก มีความผูกพันต่อองค์กร ท าได้ดีกว่าลูกค้าคาดหวัง คิดเป็นระบบ 
คิดก้าวหน้า ซื่อสัตย์สุจริต มีความสามารถที่หลากหลาย ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน เป็นผู้ริเริ่มสร้างโอกาสใหม่ๆ 
อยู่เสมอ พร้อมปรับตัวให้ทันกับทุกสถานการณ์ 

 
 

                                         
1 แผนยุทธศาสตร์บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด พ.ศ. 2561 - 2565 (ฉบับทบทวน 2562), https://www.dad.co.th 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การสร้างระบบก ากับดูแลที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร ตั้งแต่ระดับนโยบาย 
บริหาร และปฏิบัติการ อย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณโดยมุ่ งเน้นความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส 
ความเป็นอิสระ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สามารถสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

2) พันธกิจ 
(1) พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล 
(2) พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
(3) พัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการหารายได้ท่ีหลากหลาย และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 
(4) พัฒนาองค์กรด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

3) ค่านิยมองค์กร (Core Values) 
C : Commitment (ความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญา) 
U : Unity (ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว) 
P : Professional (ความเชี่ยวชาญในงาน) 
I : Integrity (ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน) 
C : Customer Relation  (ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย) 

4) ปัจจัยย่ังยืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ปัจจัยย่ังยืน 
(1) การบริหารจัดการโครงการให้มีประสิทธิภาพ 
(2) ความมั่นคงทางการเงิน 
(3) การมุ่งเน้นบุคลากร  
(4) การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
(5) มีบริการที่เป็นเลิศ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ 
(1) ลูกค้า (ผู้เช่า หน่วยงานรัฐ เอกชน ประชาชนผู้ใช้บริการ) 
(2) ผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 
(3) พนักงานและลูกจ้าง 
(4) คู่ค้า 
(5) ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรอง 
(1) เจ้าหนี้ 
(2) คู่เทียบ/คู่แข่ง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ : 
SC1 :  การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ยังไม่สามารถรองรับ

ยุทธศาสตร์และโครงการใหม่ๆ และเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ที่มีมากขึ้น รวมทั้งไม่ทันต่อการสืบทอด
ต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูง ตลอดจนการทบทวนโครงสร้างองค์กร ค่าตอบแทนและความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ  

SC2 :  ขาดการทบทวนกฎ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศนโยบาย ให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ภายนอกใหม่ให้มีคล่องตัว โดยเฉพาะกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ที่จะกระทบต่อผลประกอบการ 
ทางการเงินของ ธพส. 

SC3 :  การบริหารจัดการโครงการและการเบิกจ่ายงบลงทุนของโครงการให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย รวมถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Zone C 

6) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ : 
SA1 :  ธพส. สามารถพัฒนาโครงการลงทุ นให้มีผลตอบแทนที่ เหมาะสมพอเ พียง 

ผ่านประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือทางการเงิน โดยไม่ใช้งบประมาณรัฐ  ประกอบกับการผลักดันโครงการ
ลงทุนของภาครัฐ และแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า ตลอดจนยังมีทรัพย์สินภาครัฐที่ ธพส. สามารถเข้าไป  
พัฒนาได้ (S2 + O1,O2,O4) 

SA2 :  ศูนย์ราชการมีผู้ใช้บริการต่อวันเป็นจ านวนมาก ประกอบ ธพส. มีการให้บริการที่ดีด้วย
ควบคู่กับระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้หน่วยงานรัฐและเอกชนสนใจมาเช่าพื้นที่อย่างต่อเนื่อง (S3,S4+O4) 

SA3 :  นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของ ธพส. มุ่งเน้นเรื่องเทคโนโลยี ดิจิทัล นวัตกรรม ธรรมาภิบาล 
และความยั่งยืน (O4) 

7) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
SO 1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการและสินทรัพย์ เพ่ือริเริ่มโครงการพัฒนา 

ทรัพย์สินของรัฐใหม่ 
SO 2 ท าการตลาดและการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุก มุ่งเน้น CSR in Process  
SO 3 ยกระดับบุคลากรให้มีความเชี่ยวขาญเฉพาะด้านและรองรับโครงการใหม่ 
SO 4 พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรมให้ทันสมัย 
SO 5 บริหารจัดการทางการเงินให้มั่นคงมีประสิทธิภาพ 
SO 6 ส่งเสริมให้องค์กร มีหลักธรรมาภิบาลตามแนวปฏิบัติที่ดี 

8) เป้าประสงค์ 
(1) องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การด าเนินโครงการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐที่มี

ประสิทธิภาพ 
(2) ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
(3) บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงที่เพียงพอ สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ

ใหม่ๆ ได้ตามเป้าหมาย 
(4) มีระบบงาน เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ ที่ทันสมัย สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ

องค์กรได้เป็นอย่างด ี
(5) มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
(6) ผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้ามีความเชื่อม่ันและไว้วางใจต่อ ธพส. 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

9) ยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

1.2 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

กรอบการประเมินผลการด า เนินงานรัฐวิสาหกิจ  ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1) ผลการด าเนินงาน (Key Performance Area) (น้ าหนักร้อยละ 60 +/- 15) ได้แก่ 
1.1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ, นโยบายรัฐบาล, 
แผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ 
1.2) ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Result) เช่น ผลการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญ 

แผนงานโครงการที่ส าคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ โดยเป็นการพิจารณาก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ของคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรายสาขา 
(Sub-PAC) 

2) ด้าน Core Business Enablers (น้ าหนักร้อยละ 40 +/- 15) ประกอบด้วยการประเมินผล 
8 ด้าน ได้แก่ 

2.1) ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
2.2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.3) ด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
2.4) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
2.5) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.6) ด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
2.7) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
2.8) ด้านการตรวจสอบภายใน 
โดยเป็นการพิจารณาตามรายละเอียดคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business 

Enablers และพิจารณาผลประเมินของคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของ
รัฐวิสาหกิจ ภาพรวม และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจ 
แต่ละด้าน ซึ่งมีกรอบการประเมินผลดังแผนภาพที่ 2-1 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภาพที่ 2-1 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM 

 

ทั้ งนี้  ในปีบัญชี  2563 คณะกรรมการประเมินผลก าหนดน้ าหนักการประเมินผล 
ด้าน Core Business Enablers ที่ร้อยละ 40 โดยน้ าหนักคะแนนของแต่ละ Enablers อยู่ที่ 5 คะแนนเท่ากัน 
ทุกแห่งยกเว้นรัฐวิสาหกิจที่อยู่ในกลุ่มฟ้ืนฟู และ บมจ. อสมท. Key Performance Areas (60 ± 15%) 
Core Business Enablers (40 ± 15%)  

1.3 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) 
ของรัฐวิสาหกิจ ปีบัญชี 2563 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 
8 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : 
CG & Leadership) 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) 3) การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM &IC) 4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM) 5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology: DT) 6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 7) การจัดการความรู้
และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: KM&IM) 8) การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit : IA) โดยมีแนวทางในการประเมินตามบริบทของรัฐวิสาหกิจ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการ หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถแสดง
แนวทางวิธีการ ด าเนินงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยสามารถแสดงผ่าน ขั้นตอน 
การด าเนินงานคู่มือการ ปฏิบัติงาน SIPOC หรือการด าเนินงานใด ๆ ที่สามารถแสดง ให้เห็นว่าการด าเนินการ
ในเรื่องนั้น มีการด าเนินการโดย หน่วยงานใด ด าเนินการอย่างไร ด าเนินการเมื่อใด หรือแสดง/ อธิบายผ่าน 
5W1H (what when where why who how) ได้อย่างชัดเจน มิจ าเป็นต้องแสดงผ่าน SIPOC เพียงอย่างเดียว 
การประเมินผลการด าเนินงานที่ระบุว่า “ท าจริงอย่าง ทั่วถึง/สม่ าเสมอ” และ “มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” 
มีแนวทาง ในการพิจารณา ดังนี้ ท าจริงอย่างทั่วถึง/สม่ าเสมอ : การถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้ทั่วถึงทั้งองค์กร 
โดยการสร้างความมั่นใจในการด าเนินงาน ตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าวในทุกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในกระบวนการ
นั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง : ปรับปรุงกระบวนการ ที่ผ่านมา โดยใช้ฐานข้อมูลจริง
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ ด าเนินงานและการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวสามารถ แสดงให้เห็นผลลัพธ์ 
ที่ดีขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนการนั้น ส าหรับการประเมินตามบริบทของรัฐวิสาหกิจ มีแนวทางในการ
พิจารณา เช่น พิจารณาตามนโยบาย/ทิศทาง/  ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
ความเพียงพอของทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ) ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 

แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี 
2563 

1) คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผล การพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวมได้มี
การประชุม เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2562 และ 8 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือพิจารณา แนวทางการประเมินผล 
ด้าน Core Business Enablers ในช่วงเปลี่ยนผ่าน ทั้งนี้เพ่ือความชัดเจนในแนวทางการคิดคะแนนประเมินผล 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-8 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ในส่วนของ Core Business Enablers และเพ่ือให้รัฐวิสาหกิจเกิดการยอมรับในระบบประเมินผลฯ ใหม่ 
จึงเห็นควรก าหนดเป็นหลักการ ดังนี้  

1.1) การประเมินผลการด า เนินงานรัฐวิสาหกิจ  ประจ าปี  2563 ให้ก าหนดน้ าหนัก 
การประเมินผลด้าน Core Business Enablers ที่ร้อยละ 40 โดยน้ าหนัก คะแนนของแต่ละ Enablers อยู่ที่
ร้อยละ 5 เท่ากัน ทุกแห่ง ยกเว้นรัฐวิสาหกิจที่อยู่ในกลุ่มฟ้ืนฟู และ บมจ. อสมท.  

1.2) เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจได้มีระยะเวลาในการปรับตัว  และเตรียมความพร้อมต่อระบบ
ประเมินผลฯ ใหม่  จึ งก าหนดระยะเวลาในช่วงเปลี่ยนผ่านเป็นเวลา 2 ปี  (ปีบัญชี  2563 – 2564) 
โดยการคิดคะแนนการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ในปีบัญชี 2563 ให้แต่ละรัฐวิสาหกิจ 
มีคะแนนบวกเพ่ิมจากผลคะแนนที่ประเมินได้อีก ร้อยละ 80 ของส่วนต่างคะแนนประเมินส่วนกระบวนการ 
(หัวข้อการบริหารจัดการองค์กร หรือหัวข้อ SEPA) ประจ าปี บัญชี 2562 กับคะแนน Baseline ที่ประเมินได ้

1.3) กรณีที่รัฐวิสาหกิจมีผลการประเมิน Baseline สูงกว่าคะแนนประเมินส่วนกระบวนการ 
ประจ าปีบัญชี 2562 หรือไม่มีการประเมินผลส่วนกระบวนการในปี 2562 ในการเปรียบเทียบให้ใช้คะแนน 
ตามผลการประเมิน ด้าน Core Business Enablers ที่เกิดขึ้นจริงในปีบัญชี 2563  

1.4) ส าหรับรูปแบบการคิดคะแนนการประเมินผล Core Business Enablers จะยึดหลักการ
ตาม Maturity Level โดยรัฐวิสาหกิจจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกเกณฑ์ของแต่ละระดับคะแนน จึงจะ
สามารถผ่านเกณฑ์ และสามารถได้คะแนนเพ่ิมในส่วนที่ด าเนินการในระดับที่สูงขึ้นขั้นถัดไป ทั้งนี้จะไม่ 
คิดคะแนนเพ่ิมให้หากกิจกรรมที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับระดับเกณฑ์การประเมิน ตัวอย่างเช่น 
หากรัฐวิสาหกิจด าเนินการครบถ้วนในระดับ Maturity Level ระดับ 1 จะสามารถคิดคะแนนเพ่ิมได้ส าหรับ
การด าเนินการบางส่วนในเกณฑ์ Maturity Level ระดับ 2 แต่จะไม่คิดคะแนนให้หากรัฐวิสาหกิจ 
มีการด าเนินการเพ่ิมเติมบางส่วนในเกณฑ์ Maturity Level ระดับ 3 ถึง 5 เนื่องจากเป็นการด าเนินงาน 
ที่ยังไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในช่วงเวลานั้น  

โดยการประเมินผลเพ่ือใช้ส าหรับค านวณผลการด าเนินงาน ประจ าปีบัญชี 2563 ก าหนด
นิยามการประเมินผลดังนี้  

ผลคะแนนด้ าน เฉลี่ ย ร วมด้ าน  Core Business Enablers ในปี บัญชี  2563 ตามมติ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจ ภาพรวมบวกผลคะแนน 
ที่ประเมินได้อีกร้อยละ 80 ของส่วนต่างคะแนน ประเมินส่วนกระบวนการ (หัวข้อการ บริหารจัดการองค์กร 
หรือหัวข้อ SEPA) ประจ าปีบัญชี 2562 กับคะแนนประเมิน Enablers Baseline 

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
(AA1000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: 
SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-9 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศ ต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้โดย
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ถึงความต้องการ 
ความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าและใช้สา รสนเทศเหล่านี้ 
เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่ม  
ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและภาพลักษณ ์ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีและพัฒนาสู่ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
1) เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู ่

การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคมภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  

2) เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการ
ในทุกระดับ เพ่ือพัฒนาการด าเนินธุรกิจลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  ซึ่งน าไปสู ่
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-10 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

หลักเกณฑ์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  การประเมินการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของรัฐวิสาหกิจประกอบด้วยหลักเกณฑ์ส าคัญ 8 ด้าน ประกอบด้วย 

 

 

 
โดยสามารถแสดงหลักเกณฑ์ประเมินย่อยของหลักเกณฑ์ประเมินด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และลูกค้าของรัฐวิสาหกิจ ได้ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-11 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
  ที่มา : คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
 
2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 กรอบแนวคิดในการส ารวจเชิงปริมาณ  

2.1.1 แนวคิดในการวัดระดับความพึงพอใจ ACSI Model (American Customer 
Satisfaction Index)  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-12 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ACSI เป็นบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยใช้
วัดผลคุณภาพของสินค้า และบริการที่เกิดข้ึนในสหรัฐ และถูกผลิตทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 

ACSI Model (American Customer Satisfaction Index Model) ไม่ได้เป็นมาตรฐานประเมิน
คุณภาพเฉกเช่นเดียวกับมาตรฐาน ISO แต่เป็นแนวคิดและแบบจ าลองที่ประเมินความพึงพอใจโดยการค้นหา
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและผลที่ได้รับ (Cause and Effect Model) ซึ่งลูกค้าในแต่ละกลุ่มจะให้
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยแตกต่างกันไป ภายใต้สเกล 100 (ปรับจากฐานสเกล 5 ที่ใช้ในการส ารวจ
ข้อมูล) โดยความพึงพอใจของลูกค้านั้นเป็นค่าที่แสดงถึงคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Value: คุณภาพ 
การให้บริการที่ลูกค้ารับรู้และสัมผัสเมื่อเทียบกับต้นทุนต่างๆที่ลูกค้าจ่าย) ซึ่งเป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
ของลูกค้า (Customer Expectations) กับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้ารับรู้สัมผัสจริง (Perceived Quality) 

ภายหลังการส ารวจความคาดหวังของลูกค้า กับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้ารับรู้สัมผัสจริงจะได้
ผลลัพธ์ออกมาเป็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ทางลูกค้ารับรู้สัมผัสได้จริง (Perceived Value) จากนั้นทางลูกค้าจะ
ท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นผ่านมาในรูปแบบของค าติชมผลิตภัณฑ์ (Customer 
Complaints) และความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เช่น การเกิดการซื้อซ้ า การบอกต่อถึงผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น (แผนภาพที่ 2-2) 

แผนภาพที่ 2-2 ACSI Model 

 

 

 
  

 
ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) เป็นการวัดผลจากความคาดหวังลูกค้า

ในผลิตภัณฑ์ / บริการของทางบริษัท โดยเป็นความคาดหวังของลูกค้าภายหลังจากการได้เห็นโฆษณา หรือการ
บอกต่อของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการต่อคนอื่นๆ ก่อนการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์/บริการดังกล่าว  

คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ารับรู้  (Perceived Quality) เป็นการวัดผลจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ / บริการของบริษัท โดยเรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑ์วัดใน 2 รูปแบบคือ (1) การวัดผลจากการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความน่าเชื่อถือของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ และ (2) การวัดผลจากความ
ผิดพลาดที่ลูกค้าพบจากผลิตภัณฑ์ / บริการ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-13 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

คุณค่าผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Value) เป็นการวัดผลจากคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ เป็น
การวัดคุณค่าของผลิตภัณฑ์ / บริการ ด้วยเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายไปเพ่ือผลิตภัณฑ์ / บริการดังกล่าว โดยหาก
ลูกค้าได้รับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ / บริการคุ้มค่าหรือไม่คุ้มค่ากับเงินที่ลูกค้าต้องเสีย จะส่งผลต่อการซื้อซ้ า 
(Repeat Purchases) 

ความพึงพอใจลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการค านวณค่าความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังของลูกค้า กับประสบการณ์จริงที่ลูกค้าได้สัมผัส ประมวลผลออกมาเป็นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ / บริการนั้น 

ค าร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) เป็นตัวชี้วัดหนึ่งส าหรับการใช้วัดสัดส่วน
ของลูกค้าที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของทางบริษัทที่มีการร้องเรียนเข้ามาที่บริษัทโดยตรง ซึ่งหากมี  
ข้อร้องเรียนมากแสดงว่าลูกค้าไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ / บริการของทางบริษัท ควรมีการพิจารณาและ
วิเคราะห์ข้อร้องเรียนของลูกค้าเพ่ือน ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ / บริการของบริษัทต่อไป เพ่ือให้ลูกค้าที่มี  
ข้อร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ / บริการของบริษัท และเกิดความภักดีในตัวผลิตภัณฑ์ / บริการ 

ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ความภักดีของลูกค้าเป็นตัวชี้วัดที่วัดได้จากการ
พิจารณา 2 สิ่งประกอบกัน คือ (1). การเลือกซื้อ/ใช้ ผลิตภัณฑ์ / บริการซ้ า และ (2). การซื้อผลิตภัณฑ์ / 
บริการ ในระดับราคาที่หลากหลาย โดยมีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการโดยไม่ได้ดูเรื่องของราคาผลิตภัณฑ์
ซ่ึงความภักดีของลูกค้าถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการท าก าไรของบริษัท 

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge, 
Attitude, Practice : KAP Theory) 

Zimbardo (1977) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับความรู้ คือ ถ้ามีความรู้และ 
ความเข้าใจ ทัศนคติก็จะมีการเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงย่อมท าให้พฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงตามมา ซึ่ งทั้ ง  3 องค์ประกอบต้องมีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้น หากต้องการให้บุคคล 
เกิดการยอมรับที่จะปฏิบัติสิ่งใด จ าเป็นต้องให้บุคคลนั้นมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวเสียก่อน โดย
ทฤษฏีนี้เป็นทฤษฏีที่ให้ความส าคัญกับ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) การยอมรับ
ปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสารหรือเรียกสั้น ๆ ว่า “KAP”  มีรายละเอียดคือ (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533) 2 

ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ข้อมูลเบื้องต้นซึ่งบุคคลส่วนใหญ่จะได้รับผ่านประสบการณ์ 
ความรู้จึงเป็นความจ าที่ผ่านการเลือกสรร สอดคล้องกับสภาพจิตใจของแต่ละบุคคลถือเป็นกระบวนการภายใน
ที่ได้จากการอนุมานมากกว่าการสังเกตโดยตรง อนึ่ง ผลกระทบที่มีต่อผู้รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีการสื่อสาร
นั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 5 ประการ  คือ 

(1) การตอบข้อสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักสร้างความสับสนให้กับสมาชิก 
ในสังคม ผู้รับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อท้ังหลายเพื่อตอบข้อสงสัยและความสับสนของตน 

(2) การสร้างทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะ ส่วนมาก
นิยมใช้กับสารสนเทศท่ีเป็นนวัตกรรม เพ่ือสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่นวัตกรรมนั้น ๆ ในฐานะความรู้ 

                                         
2 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-14 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(3) การก าหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อเผยแพร่ออกไปเพ่ือให้
ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อก าหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปัจเจกชนและค่านิยม
ของสังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสรรสารสนเทศนั้น 

(4) การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักจะ
เผยแพร่ความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน จึงท าให้ผู้รับสารรับทร าบระบบ 
ความเชื่อถือที่หลากหลายและลึกซึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 

(5) การรู้แจ้งต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขัดแย้งในเรื่องค่านิยมและอุดมการณ์ 
เป็นภาวะปกติของสังคม สื่อมวลชนที่น าเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหล่านี้ ย่อมท าให้ประชาชน ผู้รับสารเข้าใจ
ค่านิยมเหล่านั้นชัดเจนขึ้น 

ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได้ ทัศนคติจึงเป็นพรมแดนเชื่อมโยงระหว่างความรู้กับพฤติกรรม นอกจากนี้ ยังเป็นมิติของ 
การประเมินเพ่ือแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ โดย Katz and Stotland (1959) ได้จ าแนก
องค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ประเภทด้วยกัน คือ (1). องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) (2). องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) และ (3). องค์ประกอบ
ทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) โดยองค์ประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจ
นับว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพ้ืนฐานของทัศนคติ และองค์ประกอบนี้จะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคล 
ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
ความรู้สึกท่ีมีต่อวัตถุหรือปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นส าคัญ 

นอกจากการจ าแนกองค์ประกอบของทัศนคติออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ 
อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม ยังสามารถพิจารณาทัศนคติโดยมุ่งเพียงองค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก 
(Affective Component) ซึ่งมีแกนกลางอยู่ที่การประเมิน โดย Thurstone (1946, p.39) นิยามว่าทัศนคติ
หมายถึงระดับความเข้มข้นของอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก (สนับสนุน) หรือเชิงลบ (ต่อต้าน) ซึ่งได้จากการ
ประเมินในจิตใจ ทั้งนี้ อารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก ได้แก่ การชอบพอ การปกป้อง หรือการท าดี ส่วนอารมณ์
ความรู้สึกเชิงลบ ได้แก่ การเกลียด การไม่ชอบ การท าลาย หรือมีปฏิกิริยาต่อต้าน  

ส่วนการวัดทัศนคตินั้น ธัญรดา กาญจนกิจ (2537, น.39) สรุปว่าการวัดทัศนคติสามารถ 
ใช้วิธีการที่พัฒนาขึ้นโดย Rensis Likert เริ่มจากการสร้างแบบสอบถามด้วยข้อความเกี่ยวกับทัศนคติหลายๆ 
ข้อความ (Attitude Statements) ให้ครอบคลุมหัวข้อที่จะศึกษาเพ่ือให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถามนั้น  
โดยแต่ละข้อความในแบบสอบถามจะมีข้อค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ไม่เห็นด้วย  
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างมาก 

พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคลซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และทัศนคติ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันก็เนื่องมาจากมีความรู้และทัศนคติแตกต่างกัน โดย
ความแตกต่างนั้นเป็นผลสืบเนื่องจากการเปิดรับสื่อและการแปรความสารที่ตนเองได้รับ จึงก่อเกิด
ประสบการณ์สั่งสมที่แตกต่างกันนั่นเอง ไม่เพียงเท่านี้ พฤติกรรมที่ถูกโน้มน้าวโดยการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นได้
ทุกระดับตั้งแต่ปัจเจกชน คนข้างเคียง จนถึงระดับสังคม โดยอาศัยวิธีการคือ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-15 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(1) การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพ่ือให้เกิดความตื่นเต้นเร้าใจในการติดตาม 
ไม่ว่าด้วยภาพหรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวัติรัฐประหาร 

(2) การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณา
ปราณี บางครั้งการยอมแพ้ก็อาจจะโน้มน้าวใจผู้คนยอมรับได้ เช่น คนไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้ก็เพราะเห็น
ผู้สมัครคนนั้นถูกโจมตีจากผู้สมัครอื่น ๆ 

(3) การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหนึ่งขึ้น
เพ่ือให้มาตรฐานนั้นปลูกศรัทธาและเป็นตัวอย่างแก่ผู้รับสารที่จะต้องปฏิบัติตาม เช่น วลีของการโฆษณาที่ว่า 
"เอกลักษณ์ของเอกบุรุษ” 

(4) การให้รางวัล (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ในโฆษณาเพ่ือจูงใจให้เลือกซื้อสินค้า
ยี่ห้อนั้น ๆ 

ทั้งนี้ ผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้นก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน 2 แบบ คือ (1) กระตุ้น 
ให้เกิดพฤติกรรมใหม่ ๆ หรือให้มีพฤติกรรมที่ต่อเนื่อง  (Activation) และ (2) หยุดยั้งพฤติกรรมเก่า ๆ 
(Deactivation) ทั้งการกระตุ้นและการหยุดยั้งเป็นพฤติกรรมพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมา เช่น 
การตัดสินวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดหายุทธวิธีการด าเนินงาน และการสร้างพฤติกรรมเพื่อส่วนรวม 

 
2.2 กรอบแนวคิดการศึกษาเชิงคุณภาพ 

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นวิธีการในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยให้
ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องที่ศึกษา โดยผู้เข้าร่วมประชุมสามาร ถ
แสดงความคิดเห็นและ/หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมด้วยกัน ท าให้มีการแสดง 
ความคิดเห็นที่หลากหลายในมุมมองที่แตกต่างกัน ทั้งนี้  ในการประชุมกลุ่มย่อย จะท าให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้  ผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องได้รับการคัดเลือกอย่างเหมาะสม  
กล้าแสดงความคิดเห็น ประเด็นที่จะใช้ในการระดมความคิดเห็นครอบคลุมประเด็นคุณภาพการให้บริการ 
จุดอ่อน-จุดแข็งของบริการ ปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการ แนวทางในการพัฒนาการให้บริการ และบริการ
ใหม่ ๆ ที่ต้องการ รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นต่อการด าเนินการ/ผลการด าเนินการผลจากการประชุม 
กลุ่มย่อยน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาบริการและบริการใหม่ๆ 
 
3. วิธีการด าเนินงาน 

ผู้รับจ้างจะสร้างหรือปรับปรุงแบบสอบถามร่วมกันกับผู้บริหารหรือฝ่ายหรือส่วนหรือเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องของ ธพส. เพ่ือความเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ก าหนด 
และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยทาง ธพส. จะเป็นผู้น าส่งแบบสอบถามไปให้ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ พิจารณาแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามตามความเหมาะสม 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-16 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน รายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบส ารวจด้านทัศนคติ (Attitude Scale) 
เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ โดยเกณฑ์การประเมินค่าความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจเป็นคะแนน 

ส่วนที่ 2 แบบส ารวจความภักดี เป็นแบบส ารวจด้านความภักดี ต่อการใช้บริการ 
ส่วนที่ 3 แบบปลายเปิด (Open End) เป็นแบบส ารวจเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงการให้บริการ ได้อย่างอิสระ 
ส่วนที่ 4 แบบส ารวจรายการ (Check List) เป็นแบบส ารวจสภาพทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ เป็นต้น 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล 

เกณฑ์ในการคิดค่าคะแนน 

ก าหนดให้ระดับความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

- ไม่พึงพอใจมาก 1 คะแนน 
- ไม่พึงพอใจ  2 คะแนน 
- พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
- พึงพอใจมาก 4 คะแนน 
- พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

การหาความกว้างของอันตรภาคชั้น 

การค านวณตามสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (Interval) ของการส ารวจความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น  =                 พิสัย 
        จ านวนชั้น 

   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
         จ านวนชั้น 
   =   5 – 1 
          5 

    =    0.8 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 2-17 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

การแปรผล 

- ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  คะแนน    หมายถึง ไมพึ่งพอใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน    หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
- ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน    หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ค่าร้อยละ มีสูตร ดังนี้ 

      ค่าร้อยละ  =   จ านวนที่วิเคราะห์ x 100 

     จ านวนทั้งหมด 

2)    ค่าเฉลี่ย มีสูตร ดังนี้  

X       =    X

N

  

โดยที่ 

X     แทน ค่าเฉลี่ย   

X    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 N      แทน จ านวนทั้งหมด 

3)   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Variation) มีสูตรดังนี้  
 

. .S D    =   
2( )X X

N

  

โดยที่      
. .S D  แทน    ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  แทน ผลบวกหรือผลรวม 
X   แทน คะแนนของแต่ละคน 

X    แทน คะแนนเฉลี่ย 
N  แทน จ านวนทั้งหมด 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูล และจ าแนกการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง  บรรยายใต้ตาราง และ
ข้อเสนอแนะปลายเปิด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
การรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทท่ี 3 
การรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

การรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลต่อการด าเนินงาน และ 
การให้บริการของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง 
ความกังวล ทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับ
ระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ เสียในทุกด้านที่ เกี่ยวข้อง  และเพ่ือประเมินความเสี่ยงของการ 
สร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร ซึ่งจากการรับฟังความคิดเห็นความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละโครงการในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด จ านวน 6 โครงการ ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการโครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
2) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11 3) โครงการพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยาย ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
โซน C 4) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ 5) โครงการศูนย์ประชุมนานาชาติจังหวัดเชียงใหม่ และ 6) โครงการ
ศึกษาอาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวัง และ 
ความกังวล กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มผู้ถือหุ้น และรัฐบาลก ากับ และกลุ่มพนักงาน ธพส. มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล กับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละโครงการ 

1. โครงการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคาร 
รัฐประศาสนภักดี ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า 2) กลุ่มคู่ค้า และ 
3) กลุ่มชุมชน 

1.1 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ  
2) กลุ่มผู้เช่าเอกชน และ 3) กลุ่มผู้ใช้บริการ 

1.1.1 กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- ควรทาสีป้ายบอกทางใหม่ให้มีความชัดเจนทั้งบริเวณอาคารจอดรถและถนน
โดยรอบอาคาร ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 

 ความคาดหวัง 
- ความชัดเจนของสีป้ายบอกทาง ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 

ปี 2564  
 ความกังวล 

- การเดินทางไปยังจุดหมายได้ไม่ถูกต้องเนื่องจากความไม่ชัดเจนของป้ายบอกทาง 
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ไปจนถึงปลายทาง (จุดพักขยะ) รวมถึงการส่งต่อ 
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดท าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ ธพส. เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ  
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ควรตรวจสอบป้ายบอกทางหนีไฟ ในบางพ้ืนที่ไม่สามารถใช้งานได้ ทั้งนี้ ก าหนด
อยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ควรจัดท าคู่มือ และอบรมการซ้อมอพยพหนีไฟ ให้แต่ละหน่วยงานทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติให้ตัวแทนหน่วยงานเข้าอบรม ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 

- ควรปรับปรุงเสียงระบบป้องกันเหตุเพลิงไหม้ ให้ชัดเจนครอบคลุมทั้งอาคาร ทั้งนี้
ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 

-  การสื่อสาร ถ้าหากเกิดภาวะวิกฤตภายในอาคาร  ทั้ งนี้  ก าหนดอยู่ ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน ทั้งนี้  ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 

ปี 2564 
- ไม่ทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง หากเกิดภาวะวิกฤต ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- การจัดท าป้ายคัดแยกประเภทขยะ ภายในบริเวณจุดพักขยะ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- การติดตั้งแอลกอฮอลล์เจลให้เพียงพอ ในบริเวณประตูทางเข้า และหน้าลิฟต์ 
ทุกพ้ืนทีภ่ายในอาคาร ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ในภาวะเกิดโรคติดต่อ หรือไวรัสต่างๆ ที่ แพร่กระจายอยู่ในปัจจุบัน ธพส. 

ควรจัดหาหน้ากากอนามัยแจกให้กับผู้ใช้บริการบริเวณประตูทางเข้าภายในอาคาร หรือตามหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความกังวล 
-  การติดต่อจากไวรัสต่างๆ  ที่ ระบาดอยู่ ในปัจจุบัน  ทั้ งนี้  ก าหนดอยู่ ใน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

1.1.2 กลุ่มผู้เช่าเอกชน 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- ความเพียงพอต่อการใช้บริการของแอลกอฮอล์เจล บริเวณประตูทางเข้าอาคาร 
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ลดการใช้ถุงพลาสติกภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- การช าระค่าเช่าพ้ืนที่ เกิดความล่าช้า เนื่องจากการไม่ได้รับการเรียกเก็บค่าเช่าพ้ืนที่ 
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- กลิ่นจากท่อน้ าบริเวณห้องน้ าหญิง ชั้น 1 ใกล้ศูนย์อาหารกรุงไทย ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

1.1.3 กลุ่มผู้ใช้บริการ 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- สถานที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับผู้มาใช้บริการ (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ความชัดเจนของป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังจุดหมายได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้
ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 

 ความกังวล 
- การจราจรที่ติดขัด ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
- การเดินทางไปยังจุดหมายได้ไม่ถูกต้องเนื่องจากความไม่ชัดเจนของป้ายบอกทาง 

ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ร้านอาหารที่เพ่ิมข้ึนกว่าเดิม ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2564 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- จัดหาหน้ากากอนามัยแจกให้กับผู้มาใช้บริการบริเวณประตูทางเข้าภายในอาคาร 
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- การติดต่อจากไวรัสต่างๆ  ที่ระบาดอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 

ปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- สามารถสื่อสารภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ได้  ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

1.2 กลุ่มคู่ค้า  

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
 ความต้องการ 

- ความชัดเจนของการให้ข้อมูลในกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ถูกต้อง 
และครบถ้วน รวมถึง การประสานงานที่ราบรื่น (ความต้องการเชิงบวก) 

- ลดกระบวนการ/ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้าง ในบางส่วน เพ่ือความรวดเร็ว  ทั้งนี้
ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดในทุกข้ันตอน (ความคาดหวังเชิงบวก) 

 ความกังวล 
- ความล่าช้าและอุปสรรคที่ควบคุมไม่ได้ เช่น การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

การปรับเปลี่ยน TOR เป็นต้น ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
- กระบวนการ/ขั้นตอนด้านเอกสาร มีมากเกินไปส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในการ

จัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากต้องจัดเตรียมเอกสารให้ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ ก าหนด 
อยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 ความต้องการ 

- การได้รับค าแนะน าและการประสานงานที่ดี (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง  

- ได้รับบริการที่ด ี(ความคาดหวังเชิงบวก) 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสิ นทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-8 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) ด้านการอ านวยความสะดวก 
 ความต้องการ 

- ความพร้อมของสถานที่ บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวก (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง  

- ได้รับความสะดวกในทุกด้าน (ความคาดหวังเชิงบวก) 
 ความกังวล 

- ผู้รับเหมาภายนอกทิ้งวัสดุอุปกรณ์ ที่เหลือจากการใช้งานของบริเวณจุดพักขยะ และ
ภายในสวนท าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ และไม่ปลอดภัย ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

1.3 กลุ่มชุมชน  

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- เสนอให้ ธพส. เป็นผู้แทนในการประสานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการติดตั้ง
สัญญาณไฟจราจรตามแยกที่อันตราย บริเวณถนนภายในชุมชน ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2564 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านกิจกรรม 
 ความต้องการ 

- การสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนรอบศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อย่างสม่ าเสมอ (ความต้องการเชิงบวก) 

 ความคาดหวัง  
- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ธพส. กับชุมชน (ความคาดหวังเชิงบวก)  

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการมีส่วนร่วม 
 ความต้องการ 

- เสนอให้ธพส. สนับสนุนการปรับปรุงสนามภายในชุมชนเป็นลานกีฬา และสวนสุขภาพ 
ซึ่งจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งลดพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อยาเสพติดของประชาชน 
ภายในชุมชน ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-9 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2. โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11 ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า 2) กลุ่มคู่ค้า และ 3) กลุ่มชุมชน 

2.1 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ ซึ่งไม่แสดงความคิดเห็นในทุกๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

2.2 กลุ่มคู่ค้า ไม่แสดงความคิดเห็นในทุกๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

2.3 กลุ่มชุมชน  

1) ด้านกิจกรรม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการมีส่วนร่วม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการให้ความรู้ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-10 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
 ความต้องการ 

- ควรแจ้งข่าวสาร หรือรายละเอียดต่างๆ ของโครงการที่จะด าเนินการ ให้กับประชาชน
ภายในชุมชน ทราบเป็นระยะๆ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3. โครงการพัฒนาพื้นที่ส่วนขยาย ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ โซน C ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า 2) กลุ่มคู่ค้า และ 3) กลุ่มชุมชน 

3.1 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- จ านวน และความถี่ที่เพ่ิมขึ้นของรถ Shuttle Bus รับส่งภายในอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยาย C (เมื่ออาคาร C สร้างเสร็จ) และการจัดระเบียบของการจอดรถ
มอเตอร์ไซต์รับจ้าง และรถแท็กซี่ บริเวณ พ้ืนที่ส่วนขยาย C เพ่ือความสะดวกต่อการใช้บริการ ทั้งนี้ ก าหนด 
อยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2566 

 ความคาดหวัง 
- รถ Shuttle Bus ที่เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้าสายสีแดง (ปากซอยแจ้งวัฒนะ 5) รับส่ง

ภายในอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี และพ้ืนที่ส่วนขยาย C ทั้งนี้ เนื่องจากโครงการอยู่ใน
ระหว่างการก่อสร้าง จะแล้วเสร็จปี 2566 โดยก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2566  

 ความกังวล 
- การเดินทางเชื่อมต่อจากสถานีรถไฟฟ้าสายสีแดง เข้ามาภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2566 
- ความเพียงพอของสถานที่จอดรถของหน่วยงาน และผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
- การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการจอดรถของหน่วยงาน และผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2566 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- การฉีดยาก าจัดสัตว์รบกวน เดือนละ 1 ครั้ง (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-11 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-12 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3.2 กลุ่มคู่ค้า 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 ความต้องการ 

- ความชัดเจนในการสื่อสาร และประสานงาน (ความต้องการเชิงบวก)  
 ความคาดหวัง 

- ความชัดเจนของการสื่อสาร (ความคาดหวังเชิงบวก) 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการอ านวยความสะดวก 
 ความต้องการ 

- ความรวดเร็ว (ความต้องการเชิงบวก)  
 ความคาดหวัง 

- ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ความคาดหวังเชิงบวก) 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-13 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.3 กลุ่มชุมชน  

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น  
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- ขอให้เข้มงวดในการก าจัดสิ่งปฏิกูลก่อนปล่อยลงในคลอง (เมื่ออาคาร C สร้างเสร็จ) 
- ควรแยกท่อน้ าทิ้งในการระบายน้ าของพ้ืนที่ส่วนขยาย C ไม่ให้เป็นท่อเดียวกันกับ

โรงพยาบาลจุฬาภรณ ์ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- จ านวนขยะที่เพ่ิมขึ้นจากการเปิดใช้บริการพ้ืนที่ส่วนขยาย C อาจส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนภายในชุมชนในด้านความถี่การเก็บขยะของรถเก็บขยะจากทางส านักงานเขต  ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

3) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกงัวล 

- ความไม่เป็นระเบียบของร้านค้าบนถนนบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้างส่วนขยาย C ทั้งนี้ 
ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

4) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- เพ่ือความปลอดภัยภายในชุมชนควรจัดตั้งกองอ านวยการรักษาความปลอดภัย
ร่วมกันระหว่างศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และชุมชน ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสิ นทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-14 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- มาตรการความปลอดภัยระหว่างพ้ืนที่ส่วนขยาย C กับบริเวณภายในชุมชน ทั้งนี้ 

ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

5) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- เสนอให้ ธพส. เป็นผู้แทนในการประสานกับทางโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ในการร่วมกัน
รักษาความสะอาดถนนเชื่อมต่อระหว่างศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  กับชุมชน ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4. โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี  ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า 2) กลุ่มคู่ค้า และ 3) กลุ่มชุมชน 

4.1 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย กลุ่มผู้ใช้บริการ 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- มีที่จอดรถที่เพียงพอต่อการใช้บริการ (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-15 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- อาหารที่ให้บริการมีรสชาดอร่อย และ ราคาไม่สูงจนเกินไป (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- ความสะอาดทั่วทั้งบริเวณโครงการ (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-16 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4.2 กลุ่มคู่ค้า 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
 ความต้องการ 

- ครบถ้วนตามกระบวนการ (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ความไม่ชัดเจนของการต่อสัญญา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
โครงการ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ต้นทุนการบริหารจัดการ หรือซ่อมบ ารุงที่สูงขึ้นท าให้ผลประกอบการร่วมกันระหว่าง 
ธพส. กับบริษัทฯ ลดลง ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการโครงการของทางบริษัทฯ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 ความต้องการ 

- ความชัดเจนของการให้ค าแนะน าอธิบายในเรื่องเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการอ านวยความสะดวก 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4.3 กลุ่มชุมชน ไม่แสดงความคิดเห็น ในทุกๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-17 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5. ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า 2) กลุ่มคู่ค้า และ 3) กลุ่มชุมชน 

5.1 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 
2) กลุ่มผู้เช่าเอกชน และ 3) กลุ่มผู้ใช้บริการ 

5.1.1 กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ให้ก าหนดอัตราค่าเช่าพ้ืนที่ ตามอัตราหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-18 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- สิ่งของ/ทรัพย์สิน เกิดการสูญหาย 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5.1.2 กลุ่มผู้เช่าเอกชน ไม่แสดงความคิดเห็นในทุกๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง 
และความกังวล 

5.1.3 กลุ่มผู้ใช้บริการ 

1) ด้านระบบการจราจร 
 ความต้องการ 

- มีที่จอดรถที่เพียงพอต่อการใช้บริการ (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-19 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสิ นทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-20 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5.2 กลุ่มคู่ค้า คู่สัญญาจัดจ้างระบบพนักงาน  

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- นโยบายที่ไม่ชัดเจนของการท าสัญญาจ้าง ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2563 

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 ความต้องการ 

- ควรมีผู้บริหารของ ธพส. ที่สามารถตัดสินใจในภารกิจต่าง  ๆและก าหนดแผนการปฏิบัติงาน 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานได้ มาประจ า เพ่ือก่อให้เกิดความชัดเจนในการประสานงานระหว่าง ธพส. กับผู้ปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ ก าหนดอยู่แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-21 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- การตัดสินใจได้ทันทีในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ เกิด 

ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และเป็นการลดช่องว่างระหว่าง ธพส. กับผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

3) ด้านการอ านวยความสะดวก 
 ความต้องการ 

- การสรรหาบุคลากรมาทดแทนบุคลากรที่ลาออกไป เพ่ือให้มีอัตราที่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงานทั้งระบบ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ความไม่ชัดเจนต่อนโยบายในด้านการรับบุคลากรเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 

แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

4) ด้านรายได้และสวัสดิการ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ได้รับเงินเดือนตรงตามวันที่ระบุ ไว้ในสัญญา (สัญญาระบุว่าภายใน 5 วัน หลังจากที ่
ธพส. ได้รับเอกสาร) ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความกังวล 
- ระยะเวลาที่ไม่ชัดเจนในการรับเงินเดือน ส่งผลต่อภาระรายจ่ายในภายหน้า รวมถึง 

นโยบายที่ไม่ชัดเจน ในการอนุมัติการท างานล่วงเวลาและการคิดอัตราค่าล่วงเวลาควรอ้างอิงตามฐานเงินเดือน 
เป็นหลัก ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

5.3 กลุ่มชุมชน  

1) ด้านกิจกรรม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-22 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ด้านการมีส่วนร่วม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการให้ความรู้ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
 ความต้องการ 

- เสนอให้จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ตารางกิจกรรมต่างๆ รายสัปดาห์ ติดตั้งบริเวณ
ประตูทางเข้า ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6. โครงการศึกษาอาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 
3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า 2) กลุ่มคู่ค้า และ 3) กลุ่มชุมชน 

2.1 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ ซึ่งไม่แสดงความคิดเห็นในทุกๆ ด้าน ทั้งความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล 

2.2 กลุ่มคู่ค้า ไม่แสดงความคิดเห็นในทุกๆ ด้าน ทั้งความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

2.3 กลุ่มชุมชน  

1) ด้านกิจกรรม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-23 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการมีส่วนร่วม 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านการให้ความรู้ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง  

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
 ความต้องการ 

- เสนอให้ ธพส. ควรแจ้งรายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ ให้กับประชาชน
ภายในชุมชน อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง  
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- การไม่ทราบข้อมูล หรือรายละเอียดต่างๆ ในการด าเนินการของโครงการ ทั้งนี้ 

ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-24 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

7. กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ 

1) ด้านการด าเนินการตามนโยบายและแผน 
 ความต้องการ 

- ธพส. สามารถบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและแผนงานที่ก าหนดไว้ได้ (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- นโยบายและแผนงานของธพส. เป็นประโยชน์และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับ
ประเทศชาติ ทั้งนี้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ปี 2563 

 ความกังวล 
- การด าเนินการอาจได้รับ ผลกระทบจาก 

(1) ปัจจัยภายนอก การเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่รวดเร็วและยากที่จะคาดเดา ทั้งนี้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2563 

(2) ปัจจัยภายใน การเตรียมความพร้อมและเพ่ิมทักษะของผู้บริหารและพนักงาน 
ต่อความท้าทายในการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ปี 2564 

2) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 ความต้องการ 

- ธพส. สามารถใช้ทรัพยากรเพ่ือบรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ้มค่า (ความต้องการเชิงบวก) 
 ความคาดหวัง 

- ธพส. มีการน าเทคโนโลยี ที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการ และ
ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย ได้ดียิ่งขึ้น โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมด้วย ทั้งนี้ด าเนินการจัดท าระบบ
สารสนเทศส าหรับบริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอก โดยก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2563 

 ความกังวล 
- การเข้าถึงหรือการจัดหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 

ปี 2563 

3) ด้านการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ความชัดเจนในบริบทพันธกิจของ ธพส. ที่จะร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพ่ือบูรณาการ 
ในการขับเคลื่อนและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-25 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

8. กลุ่มพนักงาน ธพส. กลุ่มพนักงาน ธพส. ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสีย 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 2) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ และ 
4) กลุ่มลูกจ้าง 

8.1 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ความต้องการ 

- ความรับผิดชอบของพนักงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากความรู้ และ
ความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ความรับผิดชอบต่อนโยบายที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2563 

- ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ ส าเร็จตามระยะเวลา และนโยบาย 
ที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความต้องการ 

- ก าหนดตัวชี้วัด และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
นโยบายและตัวชี้วัดขององค์กร ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ผู้ปฏิบัติงานขาดทิศทางและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หากการก าหนดตัวชี้วัด

และประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน และไม่สอดคล้องกับนโยบาย ทั้งนี้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ปี 2563 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-26 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 
 ความต้องการ 

- ความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ความซื่อสัตย์ สุจริต และสามารถน าพาพนักงานและองค์กรไปสู่ความเปลี่ยนแปลง
รูปแบบใหม่ที่ สามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ความกล้าตัดสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ 
 ความต้องการ 

- ค่าตอบแทนที่สามารถแข่งขันได้ในธุรกิจประเภทเดียวกัน  ทั้งนี้  ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับภาระงานและความสมดุลกับขนาดธุรกิจ 
ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากร และการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
 ความต้องการ 

- บุคลากรทุกคนภายในองค์กร มีโอกาสพัฒนาและมีความก้าวหน้า  ตามความรู้
ความสามารถ ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-27 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

- การก าหนดโครงสร้างองค์กร และแนวทางในการพัฒนาบุคลากรแต่ละสายงาน 
ให้สอดคล้องกับโครงสร้าง ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ความชัดเจนของแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สามารถสร้างหัวหน้างาน

ที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ทั้งนี ้ก าหนด
อยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ปี 2563 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

8.2 กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ความต้องการ 

- การปฏิบัติงานตามขอบเขตงาน (Job Description) รายต าแหน่งให้ชัดเจน ทั้งนี้
ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ต้องการลูกน้องปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นจากขอบเขตงาน (Job Description) ที่ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ปี 2563  
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-28 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 
 ความต้องการ 

- มีทักษะการบริหารงานและการมอบหมายงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีทักษะ 
ในการพัฒนาลูกน้อง ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ 
 ความต้องการ 

- ควรมีค่าตอบแทนวิชาชีพเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเงินเดือน  ทั้งนี้  ก าหนดอยู่ใน 
แผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ก าหนดสวัสดิการของการลาเป็นในลักษณะขั้นบันได และถ้าหากลาไม่หมดตามที่
ก าหนด ควรปรับให้เป็นรูปแบบค่าตอบแทนชดเชยให้แทน ทัง้นี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ก าหนดสวัสดิการของการลาในรูปแบบการลารายชั่วโมง จะได้ประโยชน์ทั้งพนักงาน
และบริษัท ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากร และการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-29 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- การบรรจุ หรือจัดสรรต าแหน่ง และการจัดโครงสร้างองค์กรไม่ตรงตามความช านาญ 

อาจไม่ได้รับการยอมรับจากทีม ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

8.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ความต้องการ 

-  จัดสรรบุคลากรให้ เหมาะสมกับภาระงานในแต่ละคน ตามความถนัดงาน 
จะมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม และความชัดเจนของขอบเขตงาน ( Job 
Description) ของแต่ละคน ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- จ านวนบุคลากรที่เหมาะสมต่อภาระงานของแต่ละฝ่าย 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความต้องการ 

- ก าหนดเกณฑ์การประเมิน KPI และ Core Competency ให้ชัดเจน ทั้งนี้ก าหนด 
อยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 
 ความต้องการ 

- ความรับผิดชอบต่อการเข้ารับการอบรม ที่มีการจัดขึ้น ไม่ควรผลักภาระไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาแทน ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-30 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ 
 ความต้องการ 

- ก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
อย่างเป็นธรรม ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ควรมีค่าตอบแทนวิชาชีพ/เบี้ยขยันเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ทั้งนี้ ก าหนด 
อยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ควรมีการปรับอัตราค่าตอบแทน หากพนักงานมีการศึกษาต่อในระหว่างปฏิบัติงาน 
และได้รับคุณวุฒิที่สูงขึ้น ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ควรเพ่ิมสิทธิ์สวัสดิการรักษาพยาบาลในการเข้ารักษาในโรงพยาบาลเอกชนได้  ทั้งนี้
ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

- ควรเพ่ิมสิทธิ์สวัสดิการให้ครอบคลุมถึงบิดา มารดา บุตร/ธิดา ที่บรรลุนิติภาวะแล้ว 
ของพนักงาน ทั้งนี ้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ค่าตอบแทนวิชาชีพ/ความช านาญการพิเศษ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ทั้งนี้

ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2565  
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากร และการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-31 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความคาดหวัง 
- ก าหนดให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือที่พนักงานแต่ละสายงาน จะได้มีความรู้ 

ความเข้าใจ ในเนี้องานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563  
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

8.4 กลุ่มลูกจ้าง 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

4) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-32 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ 
 ความต้องการ 

- ก าหนดอัตราเงินเดือนแต่ละสาย งานให้ชัดเจน และต าแหน่งตามวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติ
ควรมีค่าตอบแทนทั้งประสบการณ์ และระดับการศึกษาไม่ใช่เฉพาะการศึกษาอย่างเดียว โดยให้พิจารณาจาก
ความสามารถและประสบการณ์ด้วย ทั้งนี้ก าหนดอยู่ในแผนสร้างความสัมพันธ์ ปี 2563 

 ความคาดหวัง 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 ความกังวล 
- ไม่แสดงความคิดเห็น 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากร และการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
 ความต้องการ 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความคาดหวัง 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 
 ความกังวล 

- ไม่แสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสิ นทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 3-33 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2. การศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) ในปัจจุบันเทียบกับระดับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง จากการรับฟังความคิดเห็นความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล กับผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถสรุปภาพรวมช่องว่าง (Gap) ในระดับความคาดหวัง ดังนี้ 

1) ความชัดเจนของสีป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังจุดหมายได้อย่างถูกต้อง ภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จากการวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gab) พบว่า ธพส. มีแผนการด าเนินการปรับปรุง
ป้ายบอกทางในบางปี แต่เนื่องจากภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ มีเส้นทางการเข้าออกหลายเส้นทาง 
ดังนั้น จึงต้องมีการปรับปรุงป้ายบอกทางอย่างต่อเนื่อง 

2) การจัดหารถ Shuttle Bus ที่เชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้าสายสีแดง (ปากซอยแจ้งวัฒนะ 5) รับส่ง
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จากการวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gab) พบว่า ธพส. ให้บริการรถ Shuttle 
Bus รับส่งผู้ใช้บริการอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
อยู่แล้ว แต่เนื่องจากรถไฟฟ้าสายสีแดง อยู่ระหว่างก่อสร้างยังไม่แล้วเสร็จ ท าให้ไม่สามารถให้บริการรับส่ง
เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้าสายสีแดงได้ 

3) นโยบายและแผนงานของ ธพส. ที่เป็นประโยชน์และสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับประเทศชาติ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการและตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้ดียิ่งขึ้น โดยให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gab) พบว่า ที่ผ่านมา ธพส. 
มีการด าเนินการตามแผนงานเพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย มาตลอด แต่เนื่องจาก ธพส. มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
หลายกลุ่ม ท าให้ต้องทบทวน และปรับปรุงแผนงานให้ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายภาครัฐ 

4) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีแนวทาง
การเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ จากการวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gab) พบว่า ธพส. ด าเนินการจัดท าแผนการอบรม
พัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงมีแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งขององค์กร แต่ทั้งนี้ แผนการอบรม
พัฒนาศักยภาพบุคลากร ควรจะมีการทบทวนให้เหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรในแต่ละฝ่าย รวมถึง 
การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาบุคลากร ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าความรู้ ดังกล่าว ไปพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส าคัญต่อบุคลากร รวมทั้งการสร้างการรับรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมแนวทาง 
การจัดสรรต าแหน่งให้เกิดการเจริญเติบโตในต าหน่งหน้าที่ภายในองค์กรอย่างชัดเจน 

5) ด้านการรับเงินเดือนตรงตามวันที่ระบุไว้ในสัญญา (สัญญาระบุว่าภายใน 5 วัน หลังจากที่ ธพส. 
ได้รับเอกสาร) จากการวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gab) พบว่า กระบวนการจ่ายเงินเดือนยังขาดความชัดเจน และ 
ไม่เป็นตามที่ระบุไว้ในสัญญา ดังนั้น ควรปรับปรุงกระบวนการจ่ายเงินเดือนให้มีความชัดเจน ตรงเวลาตามที่ระบุ 
ในสัญญา 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 

 
 
 
 
 

บทที่ 4 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทที่ 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย 

ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 

การน าเสนอในบทที่ 4 นี้  เป็นการน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 จาก 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของ ธพส. 
ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้า (2) กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ (3) พนักงาน ธพส. (4) คู่ค้า และ 
(5) กลุ่มชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม ในบทนี้น าเสนอเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ผลการส ารวจความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียในภาพรวม (2) ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยผลการส ารวจในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียในภาพรวม 

การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด ประจ าปี 2563 ด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของ ธพส. รวมทั้งสิ้น 
758 ตัวอย่าง ดังนี้ 

ล าดับ กลุ่ม กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

1 ลูกค้า 1. ผู้เช่าภาครัฐ 
2. ผู้เช่าเอกชน 
3. ผู้ใช้บริการ 

335 
71 
200 

2 ผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ ผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 4 
3 พนักงาน ธพส. 1. ผู้บริหารระดับสูง 

2. ผู้บริหารระดับกลาง 
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 
4. ลูกจ้าง 

4 
21 
26 
7 

4 คู่ค้า คู่ค้า 59 
5 ชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม ชุมชน 31 

รวมทั้งสิ้น 758 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ในภาพรวมการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณา 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จาก 5 กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ พบว่า มี 4 กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด ได้แก่ 

1)   กลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
2)   กลุ่มตัวอย่างลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.46)  
3)   กลุ่มตัวอย่างชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.33) 
4)   กลุ่มตัวอย่างพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.31) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) 

(แผนภูมิที่ 4-1)  

แผนภูมิที่ 4-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ในภาพรวม  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ส่วนที่ 2 ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส.ในแต่ละกลุ่ม เป็นดังนี้ 

1. กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน 
และผู้ใช้บริการ 

การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดีของกลุ่มลูกค้า 
ในภาพรวมประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(3) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
(4) ความพึงพอใจต่อ 7P 
(5) ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา รายละเอียดมีดังนี้ 

1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ จ านวน 335 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.1) มี
อายุระหว่าง 21-40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 58.5) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 66.5) (แผนภูมทิี่ 4-2) 

แผนภูมิที่ 4-2 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน 

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน จ านวน 71 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.7) มีอายุ
ระหว่าง 21–40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 45.1) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 57.7) (แผนภูมทิี่ 4-3) 

แผนภูมิที่ 4-3 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน 

 

 
1.3 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.4) มีอายุ
ระหว่าง 21–40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 50.5) และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 
57.5) (แผนภูมทิี ่4-4) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-4 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 

 
 

ตารางท่ี 4-1 จ านวนตัวอย่างที่ส ารวจ จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
หน่วย : ราย  

ข้อมูลทั่วไป รวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

รวม 606 335 71 200 
เพศ 
- ชาย 209 107 30 72 
- หญิง 397 228 41 128 
อายุ 
- 21 – 40 ปี 329 196 32 101 
- 41 – 60 ปี 256 139 22 95 
- 61 ปีขึ้นไป 21 0 17 4 
ระดับการศึกษา     
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 120 30 28 62 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 379 223 41 115 
- ปริญญาโท 107 82 2 23 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

2.1 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  

การส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างลูกค้า แบ่งการส ารวจ
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การส ารวจใหญ่ประจ าปี และการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ โดยผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในภาพรวม จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจ จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ร้อยละ 60 รวมกับผลการประเมินความพึงพอใจ และ 
ความไม่พึงพอใจ จากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ ร้อยละ 40 ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46) 
(แผนภูมิที่ 4-5) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 
มีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน (+0.02) (ตารางท่ี 4-2) 

แผนภูมิที่ 4-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 2.50 5.00

การส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ

การส ารวจใหญ่ประจ าปี

ภาพรวม

4.65 (มากที่สุด)

4.34 (มากที่สุด)

4.46 (มากที่สุด)
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็น 
การประเมิน และลักษณะการส ารวจ 

ประเด็นการประเมิน 
ปี  

2562 
ปี  

2563 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
การส ารวจใหญ่

ประจ าปี 
การส ารวจย่อย 

รายกิจกรรม/โครงการ 

1. ด้ านระบบการจราจรของศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

4.20 4.24 +0.04 4.01 4.57 

2. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

4.39 4.48 +0.09 4.43 4.55 

3. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 4.17 +0.16 3.92 4.55 
4. ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ 
4.44 4.55 +0.11 4.47 4.68 

5. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.56 4.56 - 4.53 4.60 

6. ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.54 4.55 +0.01 4.50 4.62 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์  4.58 4.65 +0.07 4.51 4.85 

8. ด้านเจ้าหน้าที ่(ด้านการเงิน) 4.78 4.79 +0.01 - 4.79 

9. ด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม 

4.62 4.62 - - 4.62 

ภาพรวม 4.44 4.46 +0.02 4.34 4.65 

 

 

2.2 ความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 

2.2.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

ในภาพรวมการให้บริการของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ต่อกลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้า ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) จาก 7 ประเด็นทีป่ระเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 
4.53) รองลงมา ได้แก่ ด้านลูกค้าสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.51) ด้านระบบรักษาความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.50) 
ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (ค่าเฉลี่ย 4.47) และด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และ
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52 และ 
4.41 ตามล าดับ) ซึ่งเกือบทุกประเด็นที่ประเมินทั้งกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-8 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อยู่ในระดับมาก ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) และทุกประเด็นที่ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าจากการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 
2563 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น (+0.04) ทั้งนี้ประเด็นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลดลง คือ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (-0.09) (ตารางท่ี 4-3) 

ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละ
กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ปี 
2562 

ปี 
2563 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ผู้เช่า
ภาครัฐ 

ผู้เช่า
เอกชน 

ผู้ใช้บริการ 

1.  ด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 3.96 4.01 +0.05 3.92 4.06 4.04 
2.  ด้านการบริหารจัดการสิ่ งแวดล้อมภายใน 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
4.39 4.43 +0.04 4.05 4.53 4.70 

3.  ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 3.92 -0.09 3.96 3.98 3.83 
4.  ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ 
4.35 4.47 +0.12 4.19 4.42 4.79 

5.  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.45 4.53 +0.08 4.18 4.67 4.75 
6.  ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.47 4.50 +0.03 4.19 4.58 4.72 
7.  ด้านลูกค้าสัมพันธ ์ 4.50 4.51 +0.01 4.13 4.61 4.79 

ภาพรวม 4.30 4.34 +0.04 4.09 4.41 4.52 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-9 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.2.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ประเมิน 

1) ด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวมด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) จาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(แผนภูมิที่ 4-6) 

แผนภูมิที่ 4-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-10 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ในภาพรวมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.43) จาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และ
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70 และ 4.53 ตามล าดับ) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) (แผนภูมิที่ 4-7) 

แผนภูมิที่ 4-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-11 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในภาพรวมด้ านการบริ หารจั ดการ เทคโนโลยี ส ารสนเทศ ภาย ใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน
ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า  พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก (แผนภูมิที่ 4-8) 

แผนภูมิที่ 4-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-12 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ในภาพรวมด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.47) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน 
พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.79 และ 
4.42 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) (แผนภูมิที่ 4-9) 

แผนภูมิที่ 4-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและ 
                     สาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-13 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

ในภาพรวมด้านระบบรักษาความปลอดภัยภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และ
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75 และ 4.67 ตามล าดับ) ส าหรับ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) (แผนภูมิที่ 4-10)  

แผนภูมิที่ 4-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตาม 
                    ประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-14 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 

ในภาพรวมด้านระบบรักษาความสะอาดภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และ
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72 และ 4.58 ตามล าดับ) ส าหรับ 
กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.19) (แผนภูมิที่ 4-11)  

แผนภูมิที่ 4-11 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบรักษาความสะอาด จ าแนกตาม 
ประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-15 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์  

ในภาพรวมด้านลูกค้าสัมพันธ์ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.79 และ 4.61 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) (แผนภูมิที่ 4-12) 

แผนภูมิที่ 4-12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์ จ าแนกตามประเด็น 
ที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-16 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.3 ความพึงพอใจ จากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 
ในปี 2563 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนินกิจกรรม/โครงการ จ านวน 

34 กิจกรรม/โครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งผลการประเมิน  
ความพึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ ที่ด าเนินการในปี 2563 มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.3.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

กิจกรรม/โครงการ ที่ด าเนินการในปี 2563 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) และจาก 34 กิจกรรม/โครงการ ที่ประเมิน พบว่า ทุกกิจกรรม/โครงการ ได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ตารางท่ี 4-4) แสดงถึงความประทับใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ  

ตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ ในปี 2563 จ าแนกตาม 
                 กิจกรรม/โครงการ 

กิจกรรม/โครงการ 
จ านวนผู้เข้าร่วม 
กิจกรรม (คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
ที่ส ารวจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1) กิจกรรม 
   (1)   วันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 

 
7,500 

 
60 4.67 

 
มากที่สุด 

   (2)   วันเด็ก (ชุมชน)  200 40 4.63 มากที่สุด 
   (3)   ออมบุญ 1,180 80 4.59 มากที่สุด 
         (3.1) ออมบุญวันปีใหม่ 600 40 4.60 มากที่สุด 
         (3.2) ออมบุญวันมาฆบูชา 580 40 4.58 มากที่สุด 
   (4)   Kids Day Camp Online 101 34 4.59 มากที่สุด 
   (5)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) - 30 4.87 มากที่สุด 
   (6)   พัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) - 30 4.53 มากที่สุด 
   (7)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) - 30 4.40 มากที่สุด 
   (8)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) - 30 4.30 มากที่สุด 
   (9)   ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี - 30 4.80 มากที่สุด 
   (10) ซ้อมอพยพหนีไฟ - 40 4.80 มากที่สุด 
2) โครงการ 
   (1)   การปรับปรุงศาลาพักผ่อน 

 
- 

 
30 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

   (2)   การปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม - 30 4.60 มากที่สุด 
   (3)   การให้บริการ  Free WIFI ศูนย์ราชการ  

เฉลิมพระเกียรติฯ 
- 30 4.57 มากที่สุด 

   (4)   การพัฒนาระบบจองพื้นที่ออนไลน์ - 30 4.73 มากที่สุด 
   (5)   การปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ช้ัน 1-2 - 30 4.60 มากที่สุด 
   (6)   การอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและ 

การกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน 
- 30 4.77 มากที่สุด 

   (7)   ระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี 
(Digital Signage) 

- 30 4.50 มากที่สุด 

   (8)   การคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 - 30 4.40 มากที่สุด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-17 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ ในปี 2563 จ าแนกตาม 
                 กิจกรรม/โครงการ (ต่อ) 

กิจกรรม/โครงการ 
จ านวนผู้เข้าร่วม 
กิจกรรม (คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
ที่ส ารวจ (คน) 

ค่าเฉลี่ย
ภาพรวม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

   (9)   DAD Magazine - 30 4.57 มากที่สุด 
   (10) DAD TV - 30 4.47 มากที่สุด 
3) การส ารวจรายไตรมาส 
   (1)   ตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 

 
- 

 
120 4.73 

 
มากที่สุด 

   (2)   บริจาคโลหิต - 160 4.67 มากที่สุด 
   (3)   พัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) - 40 4.65 มากที่สุด 
   (4)   การให้บริการเจ้าหน้าที่ ธพส. (Relation Marketing) - 160 4.87 มากที่สุด 
   (5)   การให้บริการเจ้าหน้าที่พื้นที่พาณิชย์ - 160 4.65 มากที่สุด 
   (6)   การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน - 160 4.79 มากที่สุด 
   (7)   การให้บริการเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ์ - 160 4.85 มากที่สุด 
   (8)   การปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง - 160 4.66 มากที่สุด 
   (9)   การให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายใน 
         ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯฯ 

- 160 4.57 มากที่สุด 

   (10) การให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด 
         ภายในห้องน้ าส่วนกลาง 

- 160 4.58 มากที่สุด 

   (11) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการ 
บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(ชุดย่อย) 

- 67 4.58 มากที่สุด 

   (12) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการ 
บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(ชุดใหญ่) 

- 34 4.62 มากที่สุด 

   (13) Sky Running - 160 4.70 มากที่สุด 
   (14) DANCE STUDIO - 30 4.70 มากที่สุด 

ภาพรวมท้ังหมด - 2,435 4.65 มากที่สุด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-18 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.3.2 ผลการประเมินในแต่ละกิจกรรม/โครงการ 

1) ผลการประเมินรายกิจกรรม 

1.1) กิจกรรมวันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 

กิจกรรมวันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) จัดขึ้นในวันเสาร์ที่ 
11 มกราคม 2563 ณ ลานอเนกประสงค์ชั้น 2 ภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ
ผู้ประกอบการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ให้การสนับสนุนของรางวัล จ านวน 22 หน่วยงาน 
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 7,500 คน กิจกรรมบนเวที มีการจัดกิจกรรมเล่นเกมส์ แจกของรางวัลมากมาย 
รวมทั้งบริการอาหาร/เครื่องดื่ม ฟรีตลอดทั้งงาน ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.67) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 4 ประเด็น คือ รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.68 เท่ากัน) 
รองลงมา ได้แก่ ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.67) และการอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ท่ีจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.65) ตามล าดับ ตามล าดับ (แผนภูมิที ่4-13)  

แผนภูมิที่ 4-13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมวันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-19 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมวันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-20 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.2) กิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ร่วมกับ คณะกรรมการกลาง
ชุมชนเคหะหลักสี่ จัดกิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน) ในวันเสาร์ที่ 11 มกราคม 2563 ณ สนามบาส เคหะชุมชน 
หลักสี่ ซอยแจ้งวัฒนะ 5 กรุงเทพฯ ตั้งแต่เวลา 16.30 น. – 18.00 น.โดยมีกิจกรรมบนเวที ร่วมเล่นเกมส์ 
แจกของรางวัลมากมาย และบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ประเด็น คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.65 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรม/
โครงการ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.63 เท่ากัน) และช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.60) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-14)  

แผนภูมิที่ 4-14 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน)  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-21 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-22 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.3) กิจกรรมออมบุญ 

        กิจกรรมออมบุญ จัดขึ้น 2 ครั้ง ได้แก่ 1) ออมบุญวันปีใหม่ วันที่ 6-7 มกราคม 2563 
และ 2) ออมบุญวันมาฆบูชา วันที่ วันที่ 4-5 กุมภาพันธ์ 2563 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 1,180 คน 
ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) โดยทั้ง 2 กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 และ 4.58 ตามล าดับ) (แผนภูมิที่ 4-15)  

แผนภูมิที่ 4-15 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมออมบุญ  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-23 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(1) กิจกรรมออมบุญวันปีใหม่ 

กิจกรรมออมบุญวันปีใหม่ จัดขึ้น 2 วัน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 600 คน คือ 
วันที่ 6 มกราคม 2563 ณ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ เวลา 08.00-09.30 น. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 200 คน 
และวันที่ 7 มกราคม 2563 ณ อาคารรัฐประศาสนภักดี เวลา 08.00-09.30 น. ซึ่งทั้ง 2 วัน ได้นิมนต์พระสงฆ์ 
จากวัดซอยสามัคคี (ธรรมสุขใจ) จังหวัดปทุมธานี จ านวน 9 รูป  โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมท าบุญ 
ถวายสังฆทาน ตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง รวมถึงปัจจัยตามจิตศรัทธา ถวายแด่พระสงฆ์  ในภาพรวมได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ประเด็น คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.63 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ 
การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.60) รูปแบบการจัดกิจกรรม/
โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.58) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 
4.53 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-16) 

แผนภูมิที่ 4-16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมออมบุญวันปีใหม่ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-24 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(2) กิจกรรมออมบุญวันมาฆบูชา 

กิจกรรมออมบุญวันมาฆบูชา จัดขึ้น 2 วัน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 580 คน 
คือ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 ณ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ เวลา 08.00-09.30 น. มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 
180 คน และ วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 ณ อาคารรัฐประศาสนภักดี เวลา 08.00-09.30 น มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 400 คน ซึ่งทั้ง 2 วัน โดยได้นิมนต์พระสงฆ์ จากวัดเกิดการอุดม จังหวัดปทุมธานี จ านวน 9 รูป 
โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมท าบุญ ถวายสังฆทาน ตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง รวมถึงปัจจัยตามจิตศรัทธา 
ถวายแด่พระสงฆ์ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) จาก 6 ประเด็น 
ที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ประเด็น 
คือ ประโยชน์ที่ได้รับ จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 
4.60 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 
ที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.58 เท่ากัน) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และสถานที่จัด
กิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.53 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-17) 

แผนภูมิที ่4-17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมออมบุญวันมาฆบูชา 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-25 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมออมบุญ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-26 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.4) กิจกรรม Kids Day Camp Online 

                    กิจกรรม Kids Day Camp Online จัดขึ้น ทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ ตลอดเดือน
พฤศจิกายน 2563 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 101 คน โดยแบ่งเป็น 1) อายุไม่เกิน 6 ปี 2) อายุ 7-10 ปี  
และ 3) อายุ 11-15 ปี กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือการรับความรู้อย่างเต็มที่และแจกของรางวัล ของที่ระลึกให้แก่เด็ก
ที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตลอดกิจกรรม ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.59) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมา ได้แก่ 
รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.62) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.59) 
การประสานงานของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.56) ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.53) และ ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.50) ตามล าดับ 
(แผนภูมิที่ 4-18)  

แผนภูมิที ่4-18 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรม Kids Day Camp Online 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-27 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.5) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 

                             กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) ภายในบริเวณเคหะชุมชนหลักสี ่
ซอยแจ้งวัฒนะ 5 กรุงเทพฯ เพ่ือปรับปรุงสนามเด็กเล่น และเครื่องออกก าลังกายกลางแจ้ง ให้กลับคืนสภาพ 
ที่สมบูรณ์สามารถใช้ประโยชน์ได้ เสริมสร้างให้คนในชุมชนรักษาสุขภาพ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อันจะน าไปสู่การมีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรงทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ รวมถึงเด็กในชุมชน 
ได้เสริมสร้างพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.87) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ประเด็น คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.87 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ และช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/
โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.83 เท่ากัน) และสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.80) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-19)  

แผนภูมิที่ 4-19 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-28 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-29 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.6) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 

                             กิจกรรมพัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลก 5 มิถุนายน 
โดยได้ส่งมอบต้นเฟิร์นใบมะขาม และต้นเฟิร์นข้าหลวงให้แก่ชุมชน จ านวน 20 ต้น เพ่ือให้ชุมชนน าไปปลูกและ
ประดับตกแต่งปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณสนามเด็กเล่นและลานออกก าลังกายกลางแจ้งให้มีความสวยงาม และ
สร้างความสดชื่นให้แก่ผู้ที่พักอาศัยและออกก าลังกาย เป็นการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้กับชุมชน ณ สนามเด็กเล่น
และลานออกก าลังกายกลางแจ้ง เคหะชุมชนหลักสี่ ซอยแจ้งวัฒนะ 5 กรุงเทพฯ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ประเด็น คือ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.53 เท่ากัน) รองลงมา
ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-20)  

แผนภูมิที่ 4-20 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-30 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-31 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.7) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) 

                             กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) โดยการปรับปรุงรั้วที่ช ารุด และทาสีรั้วให้มีความ
สวยงาม ณ ชุมชนแจ้งวัฒนะผาสุข กรุงเทพฯ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
4.40) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ(ค่าเฉลี่ย 4.43) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบ
การจัดกิจกรรม/โครงการ ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ สถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ และการมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.40 เท่ากัน) และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัด
กิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.37) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-21)  

แผนภูมิที่ 4-21 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-32 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-33 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.8) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี)่ 

                             กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) โดยการตัดแต่งต้นไม้ใหญ่ 
โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือความสวยงาม ร่มรื่น และความปลอดภัย ภ ายในบริเวณเคหะชุมชนหลักสี่ 
ซอยแจ้งวัฒนะ 5 กรุงเทพฯ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) จาก 6 
ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรม/
โครงการ ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ และสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.27 เท่ากัน) 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-22)  

แผนภูมิที่ 4-22 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชน
หลักสี่) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-34 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-35 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.9) กิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 

                             กิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี ส าหรับ ข้าราชการและพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ ได้ออกก าลังกายเพ่ือให้สุขภาพแข็งแรง ด้วยการเข้าใช้บริการ  
ฟิตเนสได้ทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เริ่มตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2563 ถึงวันที่
31 ธันวาคม 2563 เวลา 07.00-21.00 น. ณ CEN FIT ชั้น 3 โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา ศูนย์ราชการ 
และคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) จาก 
7 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมา ได้แก่ ความสะอาดและเป็นระเบียบของสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.77) 
คุณภาพ และมาตรฐานของอุปกรณ์ออกก าลังกาย และ ความปลอดภัยในการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.73 เท่ากัน) 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.70) ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และ 
ความเพียงพอต่อการใช้บริการอุปกรณ์ออกก าลังกาย (ค่าเฉลี่ย 4.67 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-23)  

แผนภูมิที่ 4-23 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-36 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-37 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.10) กิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟ 

                              กิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟ ด าเนินการซ้อมอพยพหนีไฟและแผ่นดินไหว ประจ าปี 
2563 ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 ณ อาคารรัฐประศาสนภักดี และวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 ณ อาคาร
ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ทั้งนี้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นจ านวนมาก ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.80) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ประเด็น คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ การมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.80 
เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ และช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.75 เท่ากัน) และสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.73) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-24)  

แผนภูมิที่ 4-24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-38 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-39 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ผลการประเมินรายโครงการ 

2.1) โครงการปรับปรุงศาลาพักผ่อน 

                   โครงการปรับปรุงศาลาพักผ่อนภายนอกอาคาร ส าหรับผู้สูบบุหรี่ โดยปรับปรุงศาลา
พักผ่อนภายนอกอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ จ านวน 2 จุด คือ บริเวณทิศตะวันออก และทิศใต้ อาคาร 
รัฐประศาสนภักดี จ านวน 3 จุด คือ บริเวณทิศเหนือ ทิศตะวันออก และทิศใต้  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
เพ่ือให้เกิดความสวยงาม สะอาดเรียบร้อยต่อทรัพย์สิน และอาคารสถานที่ รวมทั้งเป็นการรักษาสุขอนามัยของ
ข้าราชการและประชาชนผู้มาติดต่อภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรับปรุงและติดตั้งศาลาพักผ่อนไม่อยู่ในบริเวณ 
ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้ที่ไม่สูบบุหรี่ (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบของการปรับปรุง 
และติดตั้งศาลาพักผ่อน ความเป็นระเบียบ สะอาด ต่ออาคารสถานที่ และการอ านวยความสะดวกของถังขยะ 
พร้อมที่เขี่ยบุหรี่ภายในศาลาพักผ่อน (ค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน) และความเหมาะสมของจ านวนศาลาพักผ่อน 
(ค่าเฉลี่ย 4.47) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-25)  

แผนภูมิที่ 4-25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการปรับปรุงศาลาพักผ่อน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-40 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

โครงการปรับปรุงศาลาพักผ่อน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-41 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.2) โครงการปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม 

                   โครงการปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหมเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ที่เข้า
สักการะศาลพระพรหม หน้าอาคารศูนย์ประชุมทรงกลม โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา ศูนย์ราชการและ 
คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ((ค่าเฉลี่ย 4.60) 
จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.60) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบของการปรับปรุง และการอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย 4.53 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-26)  

แผนภูมิที ่4-26 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-42 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.3) โครงการให้บริการ Free WiFi ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

                   โครงการให้บริการ Free WiFi ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ภายในอาคาร 
รัฐประศาสนภักดี เพ่ือให้ประชาชน และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ หรือติดต่อหน่วยงาน สามารถใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย หรือ WiFi ที่มีประสิทธิภาพความเร็วสูงและคุณภาพที่เชื่อถือได้ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ในการสืบค้นข้อมูล หรือใช้ในการติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึง อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด สะดวกและรวดเร็ว ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.53) จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 3 ประเด็น คือ คุณภาพของสัญญาณ ความปลอดภัยต่อการใช้บริการ และประโยชน์ที่ได้รับ 
(ค่าเฉลี่ย 4.53 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน และความครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการภายใน
อาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-27)  

แผนภูมิที่ 4-27 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการให้บริการ Free WiFi ศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-43 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.4) โครงการพัฒนาระบบจองพ้ืนที่เช่าออนไลน์ 

                   โครงการพัฒนาระบบจองพ้ืนที่เช่าออนไลน์เพ่ือเปิดให้บริการแก่ผู้ที่สนใจเช่าพ้ืนที่
จากภายนอกเข้ามาจัดกิจกรรมเชิงพาณิชย์ ในบริเวณชั้น 1 และชั้น 2 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคาร  
รัฐประศาสนภักดี ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทาง Web Browser 
ซึ่งรองรับการท างานผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ โดยระบบจะแสดงข้อมูลเบื้องต้นของ
พ้ืนที่เช่าบนแผนผังอัตโนมัติตามความต้องการของผู้ที่สนใจเช่าพ้ืนที่ และเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลพ้ืนที่เช่า
พาณิชย์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูล รวมถึงน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์
วางแผนบริหารจัดการพ้ืนที่เช่าในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มีความเหมาะสม น่าสนใจ ความง่าย
ต่อการใช้งาน ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ความปลอดภัยต่อการใช้บริการ รายละเอียดและความชัดเจน
ของข้อมูล และ ประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.57 เท่ากัน) (แผนภูมิที่ 4-28)  

แผนภูมิที่ 4-28 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการพัฒนาระบบจองพ้ืนที่เช่าออนไลน์ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-44 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.5) โครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1-2 

                   โครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1 -2 โดยการติดตั้งฝารองนั่ ง
อเนกประสงค์แบบไม่ใช้ไฟฟ้าแทนฝารองนั่งเดิมที่ช ารุดจากการใช้งานมานาน บริเวณ ชั้น 1-2 ภายในอาคาร
ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี เพ่ือความสะดวกในการใช้งานและถูกหลักสุขอนามัย เพ่ิมความ
มั่นใจให้ผู้มาใช้บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) จาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน ความมั่นใจในหลักสุขอนามัย และ ประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.60 เท่ากัน) 
(แผนภูมิที่ 4-29)  

แผนภูมิที่ 4-29 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1-2 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-45 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

โครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1-2 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-46 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.6) โครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน 

                   โครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับ
หลักสูตรที่อบรม ได้แก่ การปฐมพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน (Emergency first aid) ในภาวะต่าง ๆ การช่วยฟ้ืน 
คืนชีพ (CPR) การจัดท่าพักฟ้ืนผู้ป่วยเจ็บทั่วไป การแก้ทางเดินหายใจถูกอุดกั้น (Choking) และสาธิตการใช้
เครื่องฟ้ืนคืนคลื่นไฟฟ้าหัวใจแบบอัตโนมัติ (AED) ณ ห้องประชุม 303 ชั้น 3 อาคารรัฐประศาสนภักดี 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ โดยมีหน่วยงานภายในศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ รวมกว่า 40 หน่วยงาน 
เข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ ทั้งนี้ ธพส. ได้จัดซื้อเครื่องฟ้ืนคืนคลื่นไฟฟ้าหัวใจแบบอัตโนมัติ (AED) และท าการติดตั้ง
บริเวณหน้าศูนย์อาหาร ชั้น 1 และ บริเวณประตูหน้าไปรษณีย์ ชั้น 2 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ส าหรับอาคาร 
รัฐประศาสนภักดี ติดตั้งบริเวณ ประตู 1-4 ชั้น 2 และ บริเวณ sky running ชั้น 4 เพ่ือใช้ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นในยามฉุกเฉิน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.77) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่จัดกิจกรรม/
โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.77 เท่ากัน) รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.73) สถานที่จัดกิจกรรม/
โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.70) และช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.67) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-30) 

แผนภูมิที่ 4-30 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและ 
การกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน 
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โครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-48 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.7) โครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี ( Digital 
Signage) 

                   โครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 
เป็นโครงการระบบสารสนเทศ ติดตั้งอยู่ภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี โดยอ านวยความสะดวกแผนผังบอก
ทิศทางหน่วยงานราชการ และร้านค้า ภายในอาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ซึ่งจะท าให้ลูกค้าที่มาใช้
บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ได้ทราบถึงต าแหน่ง และทิศทาง จุดหมายปลายทางได้อย่าง
สะดวก ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) จาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ประเด็น คือ ความง่ายต่อ
การใช้งาน และ ประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ การอ านวยความสะดวก และ 
ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 4.47 เท่ากัน) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-31)  

แผนภูมิที่ 4-31 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคาร 
รัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 
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โครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 
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2.8) โครงการคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 

                   โครงการคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 โดยการคัดกรองตรวจวัดอุหณภูมิ
ร่างกายด้วยระบบเทอร์โมสแกน และมาตรการอุโมงค์พ่นน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนเข้าภายในอาคาร ศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติ และจัดให้มีแอลกอฮอลล์เจลล้างมือบริเวณตามพ้ืนที่ต่างๆ ภายในอาคาร รวมถึง 
เพ่ิมมาตรการพ่นละอองสเปรย์ฆ่าเชื้อและอบโอโซนพ้ืนที่ส่วนกลางภายในอาคารอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 เพ่ิมความมั่นใจให้ผู้มาใช้บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ประเด็น คือ ความมั่นใจ
ต่อเทอร์โมสแกนในการคัดกรองไวรัส COVID-19 ก่อนเข้าภายในอาคาร และความเพียงพอของแอลกอฮอลล์
เจลล้างมือต่อการใช้บริการภายในอาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.40 เท่ากัน) รองลงมาได้แก่ ความมั่นใจในมาตรการคัด
กรองไวรัส COVID-19 เบื้องต้นก่อนเข้าภายในอาคาร และความมั่นใจต่อมาตรการพ่นละอองสเปรย์ฆ่าเชื้อ
และอบโอโซนพ้ืนที่ส่วนกลางภายในอาคาร อย่างสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.37 เท่ากัน) และความมั่นใจต่ออุโมงค์
พ่นน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนเข้าภายในอาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.30) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-32)  

แผนภูมิที่ 4-32 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-51 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2.9) โครงการ DAD MAGAZINE 

                    โครงการ DAD MAGAZINE ในรูปแบบนิตยสารรายเดือน แจกฟรี  เ พ่ือเป็น 
การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ รวมทั้งเกร็ดความรู้ที่เป็นประโยชน์อ่ืนๆ 
โดยวางแจกให้กับผู้ใช้บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ บริเวณหน้าเคาน์เตอร์อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
จ านวน 2 จุด และบริเวณหน้าเคาน์เตอร์อาคารรัฐประศาสนภักดี  จ านวน 4 จุด และสามารถดาวน์โหลด 
จาก QR CODE ได้ อีกช่องทาง ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57) 
จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
มี 3 ประเด็น คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ การได้รับความรู้อ่ืนๆ 
เ พ่ิมเติม จาก DAD MAGAZINE และประโยชน์ที่ ได้รับ (ค่า เฉลี่ ย  4.57 เท่ากัน) รองลงมา ได้แก่ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มีความเหมาะสม น่าสนใจ และการออกแบบมีความทันสมัย และสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 
4.53 เท่ากัน) และ ความถี่ในการแจก DAD MAGAZINE (เดือนละ 1 ครั้ง) (ค่าเฉลี่ย 4.50) ตามล าดับ 
(แผนภูมทิี่ 4-33)  

แผนภูมิที่ 4-33 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ DAD MAGAZINE 
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2.10) โครงการ DAD TV 

                     โครงการ DAD TV ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ รวมทั้งเกร็ดความรู้ที่เป็นประโยชน์อ่ืนๆ โดยสามารถรับชมได้ทาง Facebook 
governmentcomplex ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.47) จาก 4 ประเด็น 
ที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความ
สะดวกของช่องทางในการติดตามชม (ค่าเฉลี่ย 4.47) รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการจัดโครงการ การ
ประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู้ต่อโครงการ และประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.43 เท่ากัน) ตามล าดับ 
(แผนภูมิที่ 4-34)  

แผนภูมิที่ 4-34 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ DAD TV 
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3) ผลการประเมินรายไตรมาส 

                     3.1) กิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 

กิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ ทุกวันอังคาร และวันพฤหัสบดี เวลา 07.00-
09.00 น. ณ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี ทั้งนี้กิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 
ด าเนินการจัดกิจกรรมในไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 4 เท่านั้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.73) และจาก 4 ประเด็นที่ประเมิน
พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 3 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เช่นกัน โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-35) 

แผนภูมิที่ 4-35 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-54 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-55 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.2) กิจกรรมบริจาคโลหิต 

                         กิจกรรมบริจาคโลหิต มีหน่วยงานราชการภายในและรอบศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
รวมถึงลูกค้าที่มาใช้บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ร่วมกันบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกไตรมาส ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.67) และจาก 6 ประเด็นที่ประเมิน 
พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เช่นกัน โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-36)  

แผนภูมิที่ 4-36 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมบริจาคโลหิต (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-56 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมบริจาคโลหิต  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-57 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.3) กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 

                       กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) ให้กับประชาชนภายในชุมชนเคหะหลักสี่ 
ซอยแจ้งวัฒนะ 5 กรุงเทพฯ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) ด าเนินการจัดกิจกรรม 
ในไตรมาสที่ 3 เท่านั้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) และจาก 6 ประเด็น ที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (แผนภูมิที่ 4-37)  

แผนภูมิที่ 4-37 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-58 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

กิจกรรมพัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-59 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.4) การให้บริการเจ้าหน้าที่ RM (Relation Marketing) 

                       การให้บริการเจ้าหน้าที่ RM (Relation Marketing) เป็นผู้ประสานงานพื้นที่หน่วยงาน
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ โดยดูแลและรับผิดชอบในพ้ืนที่ ที่ได้รับมอบหมาย สามารถให้บริการเชิงรุก
ในการดูแลครอบคลุมทุกพ้ืนที่ รวมทั้งประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ในภาพรวมได้รับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.87) และจาก 4 ประเด็น ที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน 
โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-38)  

แผนภูมิที่  4-38 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่  RM (Relation  
                        Marketing) (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-60 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.5) การให้บริการเจ้าหน้าที่พื้นที่พาณิชย์ 

                       การให้บริการเจ้ าหน้าที่ พ้ืนที่พาณิชย์  โดยการจัดหา/ติดต่อประสานงาน 
ในรายละเอียด/จัดท าสัญญาเช่าลูกค้าจนเสร็จสมบูรณ์ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้บริการต่างๆ 
หลังการขาย/เช่า แก่ผู้เช่าพ้ืนที่/ผู้รับบริการ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.65) และจาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 
4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-39) 

แผนภูมิที่ 4-39 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่พ้ืนที่พาณิชย์ (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-61 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.6) การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน 

                       การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน โดยการจัดการด้านเอกสารที่เกี่ยวกับลูกหนี้ รวมถึง 
การรับเงิน และจัดท าใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.79) และจาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้ม เพ่ิมขึ้นทุกไตรมาส 
(แผนภูมิที่ 4-40)  

แผนภูมิที่ 4-40 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-62 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.7) การให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ 

                        การให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ โดยการประสานงานติดตามงาน จากระบบ 
แจ้งซ่อม แนะน าทาง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และจัดกิจกรรม CSR ในภาพรวมได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.85) และจาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน 
โดยระดบัความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-41)  

แผนภูมิที่ 4-41 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-63 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.8) โครงการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง  

                         โครงการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสน
ภักดี ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.66) จาก 4 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส 
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกไตรมาส 
(แผนภูมิที่ 4-42)  

แผนภูมิที่ 4-42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-64 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

โครงการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-65 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.9) โครงการให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

                      โครงการให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานราชการ และลูกค้าที่มาใช้บริการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57) และจาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า  
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สุด เช่นกัน โดยระดับความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-43)  

แผนภูมิที่ 4-43 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า  
                     ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-66 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

โครงการให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-67 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.10) โครงการให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง 

                            โครงการให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด โดยการให้บริการของเจ้าหน้าที่
รักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี  ในภาพรวม
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) และจาก 3 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เช่นกัน 
โดยระดบัความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-44)  

แผนภูมิที่ 4-44 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด 
                    ภายในห้องน้ าส่วนกลาง (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-68 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.11) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(ชุดย่อย) 

การประชุมคณะกรรมการประสานงานฯ (ชุดย่อย) เป็นการประชุมของ
คณะกรรมการประสานงานชุดย่อย ประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงาน
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ เพ่ือเสนอแนะและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงาน
เพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดใหญ่)  โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) กลั่นกรองระเบียบวาระการประชุมเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประสานงาน 
เพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

2) ประสานงาน ติดตามงาน และประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโครงการต่างๆ 
ที่ได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

3) เสนอแนะโครงการต่างๆ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานเ พ่ือการ
บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

4) มีอ านาจในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่ เป็นการบริการพ้ืนฐานภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

5) เรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ มอบหมาย 

ทั้งนี้การจัดประชุมคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดย่อย) ด าเนินการจัดประชุมในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2 เท่านั้น เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) และจาก 
5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (แผนภูมิที่ 4-45)  

แผนภูมิที่ 4-45 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการประชุมคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการ 
                     บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดย่อย) (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-69 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.12) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(ชุดใหญ)่ 

การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
(ชุดใหญ่) ประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
เพ่ือร่วมกันในการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ทั้งนี้การจัดประชุมคณะกรรมการประสานงาน 
เพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดใหญ่) ด าเนินการจัดประชุมในไตรมาสที่ 4 เท่านั้น 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.62) และจาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (แผนภูมิที่ 4-46)  

แผนภูมิที่ 4-46 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการประชุมคณะกรรมการประสานงานเพ่ือการ 
                     บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดใหญ่) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-70 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.13) โครงการ Sky Running 

                            โครงการ Sky Running ลู่วิ่งติดแอร์ลอยฟ้า ณ บริเวณชั้น 4 อาคารรัฐประศานภักดี 
เปิดให้บริการส าหรับข้าราชการ และประชาชนทั่วไป โดยมีความพิเศษตรงตัวพ้ืนที่ท าจากยางที่ใช้ส าหรับการ 
วิ่งในร่มโดยเฉพาะ (Indoor Running) ซึ่งเป็นวัสดุระดับเดียวกับที่ใช้ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
ระยะทางต่อรอบอยู่ที่ 412 เมตรเทียบเท่าลู่วิ่งมาตรฐาน แบ่งเป็นสามลู่ได้แก่ ลู่เดิน ลู่จ๊อกก้ิง และลู่ส าหรับผู้ที่
ต้องการท าความเร็ว โดยเว้นพ้ืนที่สีเขียวไว้เป็นทางเดินให้พนักงานในอาคาร มีล็อกเกอร์และห้องน้ าไว้ให้บริการ 
แต่ไม่มีห้องอาบน้ า นอกจากนั้น ลู่วิ่งแห่งนี้ยังทันสมัยด้วยระบบจับรอบส าหรับเก็บระยะทางด้วยบลูทูธ อาศัยการ
ท างานของแอปพลิเคชัน Sky Running ที่จะโชว์ระยะทางวิ่งบนหน้าจอทุกครั้งที่คุณวิ่งผ่านจุด Check Point 
ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70) และจาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ทั้ง 4 ไตรมาส ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เช่นกัน โดยระดบัความพึงพอใจมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกไตรมาส (แผนภูมิที่ 4-47)  

แผนภูมิที่ 4-47 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ Sky Running (รายไตรมาส) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-71 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

โครงการ Sky Running  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-72 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.14) โครงการสนับสนุนกีฬา DANCE STUDIO 

โครงการสนับสนุนกีฬา DANCE STUDIO ส าหรับข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ประกอบการ ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-18.00 น. เริ่มตั้งแต่วันที่ 
2 พฤศจิกายน 2563 เป็นต้นไป ณ ห้อง Dance Studio ชั้น 5 ประตู 1 อาคารรัฐประศาสนภักดี ในภาพรวม
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.70) และจาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (แผนภูมิที่ 4-48)  

แผนภูมิที่ 4-48 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการสนับสนุนกีฬา DANCE STUDIO 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-73 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

โครงการสนับสนุนกีฬา DANCE STUDIO 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-74 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ในภาพรวมโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่อกลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้า ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) จาก 6 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหาจากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
2)   ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.37) 
3)   การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย (ค่าเฉลี่ย 4.34) 
4)   ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
5)   ความมุ่งม่ันในการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

ส าหรับประเด็น รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.18) 

(แผนภูมิที่ 4-49) 

แผนภูมิที ่4-49 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-75 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4) ความพึงพอใจต่อ 7P 

ในภาพรวมความพึงพอใจต่อ 7P กับกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) จาก 7 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ 

1)   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) :การโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ (ค่าเฉลี่ย 
4.30) 

2)   บุคลากร (People) : การบริการของเจ้าหน้าที่ โดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.27) 
3)   ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) : ความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉลี่ย 4.24) 
4)   กระบวนการให้บริการ (Process) : กระบวนการให้บริการโดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
5)   สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence):สภาพโดยรวมทั้งภายในอาคารและ

ภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.22) 

ส าหรับอีก 2 ประเด็น ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  
1)   ราคา (Price) : ความเหมาะสมของอัตราค่าเช่าพื้นที ่(ค่าเฉลี่ย 4.20) 
2)   ผลิตภัณฑ์ (Product) : อาคารสถานที่ ในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 4.16) 
(แผนภูมิที่ 4-50) 

แผนภูมิที่ 4-50 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อ 7P จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-76 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5) ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  

5.1 กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ  

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ แสดงถึงความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในด้านการให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ มากที่สุด (ร้อยละ 65.7) 
รองลงมา คือ การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  (ร้อยละ 63.0) และ 
ความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้มาท างานภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  (ร้อยละ 59.1) ตามล าดับ 
(ตารางที่ 4-5) 

ตารางที่ 4-5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ จ าแนกตามความภักดีต่อการใช้บริการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ านวนคน ร้อยละ 
1.   ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มาท างานภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 198 59.1 
2.   การให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ 220 65.7 
3.   การช่วยดูแลปกป้องทรัพย์สินภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 151 45.1 
4.   การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 211 63.0 
5.   การช่วยประหยัดการใช้น้ าประปา/ไฟฟ้าภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 163 48.7 
6.   การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที่ด าเนินการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 123 36.7 
7.   การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 97 29.0 
8.   การให้ความไว้วางใจในการบริหารงานศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติฯ 121 36.1 

5.2 กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน  

กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน แสดงถึงความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในด้านความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้มาประกอบธุรกิจในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  และการให้ความร่วมมือ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ มากที่สุด (ร้อยละ 73.2 เท่ากัน) รองลงมา คือ 
การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ร้อยละ 59.2) และ การช่วยดูแลปกป้อง
ทรัพย์สินภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ร้อยละ 57.7) ตามล าดับ (ตารางท่ี 4-6) 

ตารางที่ 4-6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน จ าแนกตามความภักดีต่อการใช้บริการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ านวนคน ร้อยละ 
1.   ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มาประกอบธุรกิจภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 52 73.2 
2.   การให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ 52 73.2 
3.   การช่วยดูแลปกป้องทรัพย์สินภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 41 57.7 
4.   การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 42 59.2 
5.   การช่วยประหยัดการใช้น้ าประปา/ไฟฟ้าภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 39 54.9 
6.   การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที่ด าเนินการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 18 25.4 
7.   การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 14 19.7 
8.   การให้ความไว้วางใจในการบริหารงานศูนยร์าชการเฉลิมพระเกยีรติฯ 29 40.8 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-77 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5.3 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ  

กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ แสดงถึงความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในด้านการให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  มากที่สุด (ร้อยละ 55.0) 
รองลงมา คือ ความรู้สึกอยากที่จะไปใช้บริการที่ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ทุกครั้งที่มีภารกิจ (ร้อยละ 
46.0) และ การช่วยดูแลปกป้องทรัพย์สินของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  (ร้อยละ 27.5) ตามล าดับ  
(ตารางที ่4-7) 

ตารางที่ 4-7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ จ าแนกตามความภักดีต่อการใช้บริการ 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ านวนคน ร้อยละ 
1.   ความรู้สึกอยากที่จะไปใช้บริการที่ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ ทุกครั้งท่ีมีภารกจิ 92 46.0 
2.   การให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ 110 55.0 
3.   การช่วยดูแลปกป้องทรัพย์สินของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรตฯิ 55 27.5 
4.   การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 45 22.5 
5.   การช่วยประหยัดการใช้น้ าประปา/ไฟฟ้าภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 52 26.0 
6.   การเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ที่ด าเนินการภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 11 5.5 
7.   การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 12 6.0 
8.   การแนะน า//บอกต่อกับคนที่รู้จักในการไปใช้บริการศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรติฯ 19 9.5 

 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ  

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงาน
ก ากับ ต่อการด าเนินงานของ ธพส. จ านวน 4 ราย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.80) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและสร้างการรับรู้ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
2)   การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
3)   บทบาทหน้าที่ของ ธพส. ในการตอบสนองต่อประเด็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าเฉลี่ย 

5.00) 
4)   การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉลี่ย 

4.50)  
5)   การจัดท าองค์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศตามนโยบายภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.50) 

(แผนภูมิที่ 4-51) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-78 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-51 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ จ าแนกตามประเด็น 
ที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-79 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3. กลุ่มพนักงาน ธพส. ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ และลูกจ้าง 

การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดีของกลุ่มพนักงาน ธพส. 
ในภาพรวมประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 
(3) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาท างานท่ี ธพส. รายละเอียดมีดังนี้ 

1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง จ านวน 4 ราย เป็นเพศชายทั้งหมด (ร้อยละ 100.0) 
มีอายุระหว่าง 39-53 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 75.0) ทั้งหมดมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 
100.0) ท างานที่ ธพส. ในระยะเวลา 1-2 ปี และระยะเวลามากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 50.0 เท่ากัน) (แผนภูมิที่ 
4-52) 

แผนภูมิที่ 4-52 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-80 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.2 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารระดับกลาง 

กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 21 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.1) 
มีอายุระหว่าง 39-53 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 76.2) มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี มากที่สุด (ร้อยละ 
76.2) และส่วนใหญ่ท างานที่ ธพส. ในระยะเวลามากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 66.7) (แผนภูมิที่ 4-53) 

แผนภูมิที่ 4-53 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ จ านวน 26 ราย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 69.2) มีอายุระหว่าง 21–38 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 88.5) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 65.4) ท างานที่ ธพส. ในระยะเวลา 6-10 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 42.4) (แผนภูมิที่ 
4-54) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-81 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-54 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

 
 

 
1.4 กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง 

กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง จ านวน 7 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.1) มีอายุระหว่าง 
21–38 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 85.7) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด (ร้อยละ 57.1) 
ส่วนใหญ่ท างานที่ ธพส. ในระยะเวลา 6-10 ปี (ร้อยละ 57.1) (แผนภูมิที่ 4-55) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-82 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-55 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

2.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 
ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. 

ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส.  ในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) 
จาก 7 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านภาวะผู้น าองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.39) ด้านหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ (4.38) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.36) และ ด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง และ 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.62, 4.30 และ 4.26 ตามล าดับ) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) (ตารางท่ี 4-8) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-83 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในแต่ละ 
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ภาพรวม 
ผู้บริหาร 
ระดับสูง 

ผู้บริหาร 
ระดับกลาง 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/
เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ลูกจ้าง 

1.  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.38 4.75 4.39 4.08 4.29 
2.  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.31 4.75 4.16 4.05 4.29 
3.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.39 4.42 4.52 4.27 4.34 
4.  ด้านภาวะผู้น าองค์กร 4.44 4.75 4.46 4.21 4.34 
5.  ด้านรายได้และสวัสดิการ 4.16 4.63 4.00 3.79 4.22 
6.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.36 4.75 4.24 4.09 4.37 
7.  ด้านการพัฒนาบุคลากรและ  

การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
4.11 4.31 4.02 3.84 4.25 

ภาพรวม 4.31 4.62 4.26 4.05 4.30 

 

2.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ประเมิน 

1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ในภาพรวมด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง และกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75, 4.39 
และ 4.29 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) (แผนภูมิที่ 4-56) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-84 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-56 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จ าแนก
ตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 

2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
ระดับสูง และกลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75 และ 4.29 ตามล าดับ) ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง และ กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16 และ 4.05 ตามล าดับ) (แผนภูมิที่ 4-57) 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-85 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-57 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 

3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ในภาพรวมด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง มีความพึงพอใจสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) รองลงมา ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.42) กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง (ค่าเฉลี่ย 4.34) และกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-58) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-86 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-58 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านวัฒนธรรมองค์กร จ าแนกตาม
ประเด็นที่ประเมิน 

 
 

4) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 

ในภาพรวมด้านภาวะผู้น าองค์กร ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง มีความพึงพอใจสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) รองลงมา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารระดับกลาง (ค่าเฉลี่ย 4.46) กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง (ค่าเฉลี่ย 4.34) และกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/
เจ้าหน้าที่ช านาญการ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ตามล าดับ (แผนภูมิที่ 4-59) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-87 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-59 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านภาวะผู้น าองค์กร จ าแนกตาม
ประเด็นที่ประเมิน 

 
 

5) ด้านรายได้และสวัสดิการ 

ในภาพรวมด้านรายได้และสวัสดิการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.16) เมือ่พิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง และกลุ่มตัวอย่าง
ลูกจ้าง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63 และ 4.22 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารระดับกลาง และกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.00 และ 3.79 ตามล าดับ) (แผนภูมิที่ 4-60) 

 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-88 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-60 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านรายได้และสวัสดิการจ าแนก
ตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 
 

6) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ในภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
ระดับสูง กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง และกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.75, 4.37 และ 4.24 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) (แผนภูมิที่ 4-61) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-89 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-61 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านด้านสภาพแวดล้อมในการ  
ท างานจ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 

7) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 

ในภาพรวมด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง และกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02 และ 3.84 ตามล าดับ) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง และ กลุ่มตัวอย่าง
ลูกจ้าง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31 และ 4.25 ตามล าดับ) (แผนภูมิที่ 4-62) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-90 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-62 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อด้านการพัฒนาบุคลากรและ 
การสร้างความก้าวหน้าในสายงานจ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 

3) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ในภาพรวมโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่อกลุ่มตัวอย่าง
พนักงาน ธพส. ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) จาก 9 ประเด็นที่ประเมินมี 6 ประเด็น 
ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่  

1)   มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและเป็นธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.36) 
2)   มีระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
3)   มีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพส าหรับปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.31) 

ส าหรับอีก 6 ประเด็น ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  
1)   มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 

(ค่าเฉลี่ย 4.18) 
2)   มีระบบรับฟังความคิดเห็นพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-91 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3)   มีระบบสารสนเทศที่ให้ทุกหน่วยงานสามารถท างานบนระบบออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.16) 

4)   ได้ท างานท่ีตรงตามความรู้ ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 4.15) 
5)   มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่ (Career Path) ที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.08) 
6)   พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดสวัสดิการพนักงาน (ค่าเฉลี่ย 3.91) 

(แผนภูมิที่ 4-63) 

แผนภูมิที่ 4-63 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสรา้งความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-92 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4. กลุ่มคู่ค้า การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ของกลุ่มคู่ค้า ในภาพรวม
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
(3) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างคู่ค้า จ านวน 59 ราย ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นพนักงานในหน่วยงาน (ร้อยละ 
79.7) ให้บริการด้านการก่อสร้างต่างๆ แก่ ธพส. มากที่สุด (ร้อยละ 27.1) และส่วนใหญ่ให้บริการแก่ ธพส. 
ในระยะเวลา 2 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 64.4) (แผนภูมิที่ 4-64) 

แผนภูมิที่ 4-64 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-93 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 

2.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 
ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า ต่อการ

ด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) จาก 
3 ประเด็นที่ประเมิน ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  

1) ด้านการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.85) 
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
3) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

(แผนภูมิที่ 4-65) 

แผนภูมิที่ 4-65 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

 
 

2.2 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ที่ประเมิน 

1) ด้านการอ านวยความสะดวก 
ในภาพรวมด้านการอ านวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.85) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
1) ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.05) 
2) ความสะดวกของช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 3.86) 
3) การรับฟังความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 3.84) 
4) ความหลากหลายของช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ ธพส. (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
5) ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ (ค่าเฉลี่ย 3.82) 
6) ความสะดวกของช่องทางการอุทธรณ์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 3.73) 

(แผนภูมิที่ 4-66) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-94 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-66 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามประเด็น 
ที่ประเมิน 

 
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ในภาพรวมด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.83) จาก 8 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

1)   ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.04) 
2)   มารยาทการให้บริการ / มนุษย์สัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.86) 
3)   ความสามารถในการด าเนินการได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.86) 
4)   ความสามารถในการสื่อสาร/การอธิบาย เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ 

ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.84) 
5)   การติดต่อประสานการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 3.81)  
6)   ความมั่นใจต่อเจ้าหน้าที่ในด้านความรู้ในงานที่รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.79) 
7)   ความสามารถในการให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างเหมาะสมและ

น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 3.78) 
8)   ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.66) 

(แผนภูมิที่ 4-67) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-95 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-67 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จ าแนกตาม
ประเด็นที่ประเมิน 

 
3) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ในภาพรวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

1)   มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.70) 
2)   การท างานในแต่ละข้ันตอนมีเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.67) 
3)   การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในของ ธพส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ค่าเฉลี่ย 3.67) 
4)   การติดต่อประสานงานระหว่าง ธพส. และผู้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

(ค่าเฉลี่ย 3.64) 
5)   การก าหนดขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน กระชับไม่สลับซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 

3.57)  
6)   มีเอกสารแนะน าข้ันตอน และแนวปฏิบัติที่สามารถเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.55) 

(แผนภูมิที่ 4-68) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-96 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-68 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตาม
ประเด็นที่ประเมิน 

 
 

3) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ในภาพรวมโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่อกลุ่มตัวอย่างคู่ค้า
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  

1)   รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 3.92)  
2)   ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 3.88) 
3)   ความมุ่งม่ันในการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 3.88) 
4)   การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย (ค่าเฉลี่ย 3.84)  
5)   ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
6)   ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 3.81) 

(แผนภูมิที่ 4-69) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-97 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 4-69 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-98 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5. กลุ่มชุมชน การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ของกลุ่มชุมชน 
ในภาพรวมประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมที่ ธพส. จัดในชุมชน 
(3) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างชุมชน จ านวน 31 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.1) มีอายุ 61 ปีขึ้นไป 
มากที่สุด (ร้อยละ 38.7) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 48.4) และอยู่ในเคหะ
ชุมชนหลักสี่ มากท่ีสุด (ร้อยละ 71.0) (แผนภูมิที่ 4-70) 

แผนภูมิที่ 4-70 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมที่ ธพส. จัดในชุมชน 
ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชนต่อกิจกรรมที่ ธพส. 

จัดในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) จาก 11 ประเด็นที่ประเมิน 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของคนในชุมชนต่อ ธพส.  
(ค่าเฉลี่ย 4.48) 

2)   ประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการที่จัดในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.45) 
3)   การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับ ธพส. 

(ค่าเฉลี่ย 4.45) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-99 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4)   การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.32) 

5)   ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
6)   กิจกรรม/โครงการที่จัดตรงกับความต้องการของคนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
7)   การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของคนในชุมชน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
8)   การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ธพส. ร่วมกับชุมชน (ค่าเฉลี่ย 

4.26) 
9)   ความเหมาะสมของจ านวนกิจกรรม/โครงการที่ ธพส. จัดในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
10) ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
11) ความยั่งยืนของกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

(แผนภูมิที่ 4-71) 

แผนภูมิที่ 4-71 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 4-100 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชนต่อโครงการ/
กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.31) จาก 6 ประเด็นที่ประเมิน ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 
4.35) 

2)   การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย (ค่าเฉลี่ย 4.35)  
3)   ความมุ่งม่ันในการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
4)   ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
5)   รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26)  
6)   ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.23) 

(แผนภูมิที่ 4-72) 

แผนภูมิที่ 4-72 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชนต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 

ความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุ่มย่อย
(Focus Group) ประจ าปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทที่ 5 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

ประจ าปี 2563 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด ประจ าปี 2563 ได้น าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ รวมถึงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และ
เรื่องร้องเรียน จากการด าเนินงานของ ธพส. มาชี้แจงในที่ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และที่ประชุม 
ได้พิจารณา ดังนี ้

1. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ ประจ าปี 2563 
1. กลุ่มลูกค้า 

1.1 ผู้เช่าภาครัฐ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านระบบการจราจร 

1.1 ค ว ร จั ด อ บ ร ม ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่ 
อ านวยความสะดวกด้านการจราจร
อย่างสม่ าเสมอ 

 
 

1.2 ควรจัดหาพ้ืนที่จอดรถจักรยานยนต์
ภายในอาคารให้เพียงพอ 

1.3 ควรปรับปรุงป้ายจราจรภายในอาคาร
จอดรถ และจัดท าป้ายจ ากัดความเร็ว 
ในบริ เวณที่ เป็นทางสัญจรร่วมกัน 
เช่น  บริเวณทางแยก หรือภายใน 
อาคารจอดรถ เป็นต้น  ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

1.4 ควรจัดหาเส้นทางเข้า-ออก เพ่ิมเติม 
เ พ่ื อ ให้ ร ะบบการจร าจรภาย ใน 
ศู นย์ ร าชการ เ ฉลิ มพระ เกี ย รติ ฯ 
มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

 
1.5 ควรมีมาตรการในการด าเนินการกับ

รถยนต์ ที่จอดรถในบริเวณห้ามจอด 
หรือบริเวณท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 
- ธพส. จัดการอบรมเป็นประจ า 

ทุ ก ไ ต ร ม า ส  แ ต่ ห า ก เ กิ ด
สถานการณ์ไม่ปกติ  จะเ พ่ิม 
การอบรมให้สอดคล้ องกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

- 
 
- 
 
 
 
 
 

- ติดตามความคืบหน้าการก่อสร้าง
ถนนหมายเลข 10 จากหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ และรายงานต่อ 
ที ่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประสานงานฯ 

- 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
- โครงการจัดระเบียบ 

รถจักรยานยนต์ 
-  โครงการจัดท าป้ าย

บอกทาง 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
-  โครงการจัดท าป้ าย

บอกทาง 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1.6 บริเวณลานจอดรถด้านหน้า อาคาร 

รัฐประศาสนภักดี  มี พ้ืนผิวจราจร 
ที่เปน็หลุมจ านวนมาก 

- -  โครงการจัดท าป้ าย
บอกทาง 

 
2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

2.1 ควรเข้มงวดกับผู้ที่สูบบุหรี่ ในบริเวณ
พ้ืนที่ที่ไม่ได้จัดไว้ให้สูบบุหรี่ 

 
 

2.2 ควรจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน 
 
 
2.3 ควรปรับปรุงขยะตามท่อตามท่อ

ระบายน้ าเพ่ือเวลาฝนตกไม่ให้เกิด 
น้ าท่วมขัง 

 
- จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์พ้ืนที่

สูบบุหรี่ (แผนปรับปรุง ปี พ.ศ. 
2563) และจะด าเนินการจัดท า
ป้ายเพิ่มเติม ในปี พ.ศ. 2564 

-  ธพส .  จะ เ พ่ิ ม พ้ืนที่ สี เ ขี ย ว 
ในพ้ืนที่โซนซีแล้วเสร็จ ปี พ.ศ. 
2566 

- แผนประจ าปี จะด าเนินการ 
ท าความสะอาดทุก 2 เดือน 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ควรติดตั้ ง  Free WIFI ให้ สัญญาณ 

ครอบคลุมทั่วอาคาร 

 
- ด าเนินการติดตั้ง บริเวณอาคาร

รัฐประศาสนภักดี ชั้น 1,2 และ 
4  อาคารราชบุ รี ดิ เ รกฤทธิ์  
รวมทั้งอาคารจอดรถ ในปี พ.ศ. 
2563 แล้ว 

 
- 
 
 
 
 

4) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 
4.1 ควรเพ่ิมร้านค้าต่างๆ  ให้มีความหลากหลาย

มากกว่าเดิม 
 

4.2 ควรจัดหาพ้ืนที่ จัดท าเป็นสถานที่ 
ออกก าลังกาย เพ่ิมข้ึน 

 
 
 
4.3 ควรหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนกลาง

ที่ช ารุด เช่น ก๊อกน้ า ภายในห้องน้ า 
ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และ
ถ้าหากช ารุด ให้รีบปรับปรุงแก้ไขทันที 

 
 

- 
 
 
- จัดให้มีสถานที่ออกก าลังกาย

เพ่ิมขึ้น ได้แก่ Sky Running / 
ห้องโยคะ / Dance Studio / 
ห้องเทเบิ้ลเทนนิส (ปีพ.ศ. 2564) / 
ฟิตเนส โรงแรมเซนทรา 

-  ด า เ นิ นการตรวจสอบโดย
แม่บ้านส่วนกลางเป็นประจ า
สม่ า เ ส มอและแจ้ ง ใ ห้ ช่ า ง
ด าเนินการต่อไป 

 
 
- โครงการเพ่ิมจ านวน 

ร้านค้าภายในศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

- 
 
 
 
 

- 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ควรมี

ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
และมีความเข้มงวดในการตรวจสอบ 
รกัษาความปลอดภัย มากกว่านี้ 

 
- ธพส. จะก าชับและเพ่ิมความ

เข้มงวดกับ รปภ. ให้มากกว่านี้ 
ซึ่งโดยปกติจะด าเนินการเป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมออยู่แล้ว 

 
- 
 
 

 
6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 

6.1 ควรหมั่นดูแลห้องน้ าส่วนกลางภายใน
อ า ค า ร บ ริ เ ว ณ ที่ มี ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
เป็นจ านวนมาก ไม่ให้มีกลิ่น และ 
เกิดความสกปรก 

6 . 2  ค ว ร ห มั่ น จั ด เ ก็ บ ข ย ะ บ ริ เ ว ณ 
ลานจอดรถ อย่างสม่ าเสมอ 

 
-  ธพส. จะก าชับและควบคุม

แม่บ้านเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
อ ยู่ แ ล้ ว  แ ต่ ทั้ ง นี้ จ ะ เ พ่ิ ม 
การด าเนินการตามสถานการณ์ 

- ธพส. จะมีรอบการจัดเก็บขยะ 
2-3 รอบ ต่อวัน 

 
- 
 
 
 
- 

 
 

1.2 ผู้เช่าเอกชน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านระบบการจราจร 
 ควรจัดสรรพ้ืนที่จอดรถ และจัดท า 

ป้ ายจอดรถส าหรั บผู้ เ ช่ า เอกชน 
ให้ชัดเจน 

 
- ธพส. ได้จัดโซนที่จอดรถส าหรับ

ผู้ประกอบการประจ า บริเวณ 
ชั้น 3 อาคารรัฐประศาสนภักดี 

 
- 
 

 
2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ควรหมั่นดูแลจุดพักขยะภายนอก

อาคา ร  ไ ม่ ใ ห้ มี น้ า จ า กขยะ ไหล 
เลอะเทอะ และเพ่ิมจุดทิ้งขยะรอบๆ 
อาคารมากกว่านี้ 

 
- ธพส. จะมีรอบการจัดเก็บขยะ 

2-3 รอบต่อวัน 

 
- 
 

 

3) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ควรท าความสะอาด และฉีดพ่นน้ ายา 

ฆ่าเชื้อโรคต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 
-  ธพส .  ไ ด้ ท า ค ว ามสะอาด 

ใ น จุ ด สั ม ผั ส  โ ด ย ป ก ติ 
4 ครั้ง/วัน ปัจจุบัน ด าเนินการ 
ชั่วโมงละครั้ง บริเวณ ประตู
ทางเข้า-ออก  ลิฟท์ บันไดเลื่อน 

 
- 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

1.3 ผู้ใช้บริการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านระบบการจราจร 
 คว ร บริ ห า ร จั ด ก า ร พ้ื น ที่ ใ น ก า ร 

จอดรถจักรยานยนต์ ให้เพียงพอ  

 
- บริเวณอาคารจอดรถ อาคาร 

รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ภั ก ดี  ชั้ น  1 
สามารถรองรับรถจักรยานยนต์ 
ได้จ านวนมาก 

 
- 
 

 

2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ สั ม ภ า ร ะ แ ล ะ 

บัตรประชาชนทุกครั้ งก่อนเข้ามา 
ใช้บริการ 

 
-  มีการตรวจสแกนสัมภาระ 

ทุกครั้งที่เข้าอาคาร 

 
- 
 

 
 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1)  ในความคิดเห็นของท่าน การบริหาร

ทรัพย์สิน/ที่ราชพัสดุ โดย ธพส. และควร
ท าธุรกิจประเภทใดเพิ่มเติมอีก 
 สนับสนุนงานภาครั ฐ  และสนอง

นโยบายของรัฐ อย่างเป็นรูปธรรม 
พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย์ สิ น / 
ที่ราชพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
มีการน า พ้ืนที่ ว่ างไปหาประโยชน์ 
ใ น เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  แ ล ะ เ พ่ิ ม ธุ ร กิ จ
นอกเหนือจากการบริหารศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ รวมทั้ง สวัสดิการ
ข้าราชการ เช่น การจัดท าศูนย์อบรม 
สัมมนา สโมสรข้าราชการ เป็นต้น 

 
 
 
- โครงการ “สนามกอล์ฟบางพระ 

จังหวัดชลบุรี” 
  โครงการ “ศูนย์ประชุมและ 

แสดงสินค้านานาชาติฯ จังหวัด
เชียงใหม่” 

  โครงการ “ที่พักอาศัยผู้สูงอายุ 
รามาฯ - ธนารักษ”์ 

  โครงการ “บูรณาการสวัสดิการ
ที่พักอาศัยกับสถานที่ท างาน
และศูนย์บริการของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ” 

  โครงการ “อาคารอเนกประสงค์ 
กรมสรรพสามิต” 

 
 
 

- 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
2) ความคิดเห็นของท่านต่อด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยรวม ธพส. 
 ธพส. มีแนวคิดในการท าธุรกิจใหม่ๆ 

เพ่ิมขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยน และน า 
MODEL การบริหารทรัพย์สินใหม่ๆ 
มาใช้ในการท างานได้หลากหลาย  
จากการเป็นผู้ก่อสร้างและบริหาร 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
-  การอบรม Business Model 

ปีพ.ศ. 2563 ให้กับผู้บริหาร
และพนั ก ง าน  ธพส .  แล ะ
ต่อเนื่องในปีพ.ศ. 2564 

 
 

- 

 

3. กลุ่มพนักงาน 
3.1 ผู้บริหารระดับสูง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

 คว รมี ก า ร พัฒนานวั ต ก ร ร ม 
ด้านการก่อสร้างและพลังงาน 
ที่เป็นของ ธพส. เอง 
 

 
 
 
 
 

 
- Bim (Building  Informating  Modeling) 
- ด าเนินการติดตั้ง Solar Rooftop  

แล้วเสร็จบนอาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี อาคาร
ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ และบริเวณ
อาคารบ่อบ าบัดน้ าเสีย รวมทั้ง 
จะด าเนินการติดตั้งเพ่ิมเติม ในปี 
พ.ศ. 2566 หลังจากสร้างพ้ืนที่
โซนซี แล้วเสร็จ 

 
- 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ควรมีการท าแบบหรือสัญลักษณ์, 

ค าขวัญของ ธพส. เพ่ือจดจ าง่าย 
และใช้แสดงออกต่อสาธารณชน 
ในทุกโอกาส 

 
- 

 
- โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
  องค์กร 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3.2 ผู้บริหารระดับกลาง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

 เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ 
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ด้ า น ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร รค์  แ ล ะนวั ต ก ร ร ม 
อย่างต่อเนื่อง และได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ค ว ร ใ ห้ 
การสนับสนุน เป็นรางวัลต่างๆ 
เป็นต้น 

 
- 
 

 
-  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ว ด

ความคิดสร้ า งสรรค์  
เ พ่ื อ มุ่ ง สู่ ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรม 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ด า เนิ นการสร้ า งภาพลั กษณ์ 

ในเชิงสังคมได้ดีมาก และมีการ
ร่วมมือสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
ผ่านกระบวนการท างาน แต่ด้าน
การจดจ ายังน้อย 

 
- 
 

 
- โครงการสร้างอัตลักษณ์

องค์กร 

 

3.3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

 ผลักดันสิ่งใหม่ ให้เกิดขั้นตอน 
การท างานที่ ไม่ทับซ้อน และ 
ค ว ร มี กิ จ ก ร ร ม ที่ ส นั บ ส นุ น 
ในด้านนี้ 

 
- 

 

 
-  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ว ด

ความคิดสร้ า งสรรค์  
เ พ่ื อ มุ่ ง สู่ ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรม 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร บ ริ ก า ร พั ฒ น า 

สิ่ ง ที่ มี อ ยู่  ห รื อ สิ่ ง ใ ห ม่ ใ ห้ มี 
ความพร้อมและทันสมัยพัฒนา
บุ ค ล า ก ร  ใ ห้ มี ค ว า ม รู้   
ความสามารถ  สิ่ ง เหล่ านี้ จะ
สะท้ อนภาพลั กษณ์และ เป็ น 

 
- 

 

 
- โครงการสร้างอัตลักษณ์

องค์กร 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
ที่ยอมรับ ท าให้บุคคลภายนอก
รู้จัก ธพส. และมีชื่อเสียงเป็น
องค์กรชั้นน าที่มีคนรู้จัก ให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและม่ันคง 

 

3.4 ลูกจ้าง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
    และด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

 เป็นองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ตลอด และมีนวัตกรรม
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรเพ่ือให้
ทันต่อเทคโนโลยีในยุค 4.0 ได้ 
อีกทั้งยังสามารถน าไปปรับใช้ ใน
การท างานและชีวิตประจ าวัน ท า
ให้องค์กรเป็นที่ รู้ จัก  ทันสมัย 
มากขึ้น 

 
 
- ผ่านระบบ Single Sign-on ได้แก่ 

1) e-Saraban 
2) e-Learning 
3) i-Process 
4) i-Data 
5) i-Cube 
6) i-Control 
7) e-Mail 
8) Intranet 
9) HRIS 
10) PMS 
11) Help Desk 
12) Website DAD 
13) Website  GOVERNMENTCOMPLEX 

 
- 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-8 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4. กลุ่มคู่ค้า 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 การประชาสัมพันธ์ ให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก และรวดเร็ว 

 
-  ช่องทางประชาสัมพันธ์  ผ่ านระบบ  

Online และ Offline จ านวน12 ช่องทาง 
ดังนี้ 
1) www.dad.co.th 
2 )  www.governmentcomplex..com 
3) App govcomplex  
4) facebook ธพส. 
5) facebook Government Complex 

ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ 
6) facebook Government Complex 

ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ Zone C  
7) facebook  สถานีข่าวกระทรวงการคลัง : 

ministry of finance news station 
8) Digital signature ภายในอาคารเอ 

และอาคารบี 
9) App Gnews 
10) จอทีวีในอาคารธนพิพัฒน์ 
11) ป้ายประชาสัมพันธ์ ภายในลิฟต์โดยสาร 
12) DAD Magazine 

 
- 
 

 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 มีภาพลักษณ์ที่ ดี  และเป็น 

ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ม า ต ร ฐ า น 
ในการด าเนินงานที่ดี 

 
- 

 
- โครงการสร้างอัตลักษณ์

องค์กร 

 

 

 

 

 

 

http://www.dad.co.th/
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-9 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5. กลุ่มชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

 เป็นองค์กรที่ ให้ความส าคัญต่อ
ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงเป็นหน่วยงาน 
ที่สร้างสรรคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงกับ
หน่วยงานราชการ คอยสนับสนุน
และช่วยเหลือชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 
- ธพส. ได้ด าเนินการปรับปรุงสนาม

เด็กเล่นและเครื่องออกก าลังกาย / 
ปรับปรุงทัศนียภาพ (ตัดต้นไม้) / 
ปรับปรุงสวนหย่อม / ปรับปรุง
สนามฟุตบอล / สอนอาชีพด้าน
ช่างให้แก่ชุมชน และติดตั้ งไฟ 
Solar บริ เ วณทาง เดินภาย ใน
ชุมชน 

 
- 

2) ด้านอ่ืน  ๆ
2.1 ธพส. ดูแลและสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

อย่างนี้ตลอดไป อย่างยั่งยืน 
 
 
2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกันมากๆ 
 
 
 
 
2.3 ควรสนับสนุนชุมชนในการจัดการ

แข่งขันกีฬา 
2 .4  ควร เปิด โอกาสให้ ได้ เข้ าร่ วม

แลกเปลี่ยนแสดงความเห็น 

 
- ธพส. ได้ด าเนินโครงการปรับปรุง

ทัศนียภาพ (ตัดต้นไม้) / ปรับปรุง
สวนหย่อม / ปรับปรุงสนามฟุตบอล 
ให้แก่ชุมชน 

-  ธ พ ส .  จั ด กิ จ ก ร ร ม ตั ด ผ ม 
ทุกไตรมาส / กิจกรรมปรับปรุง
สภาพแวดล้อม / การส่งเสริมด้าน
กีฬาภายในชุมชน เ พ่ือสร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชน 

- ธพส. จัดกีฬากระชับความสัมพันธ์ 
(แข่งขันฟุตบอล) 

- ธพส. จัดส ารวจความต้องการ 
ค ว า ม ค า ด ห วั ง  ค ว า ม กั ง ว ล 
ไตรมาสที่ 1 ของปี และประชุม 
Focus Group ไตรมาสที่ 4 ของปี 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
- 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 5-10 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านระบบการจราจร 

1.1 การเปิดไม้ก้ันผ่านเข้า-ออก บริเวณ
อาคารจอดรถ ชั้น 1 รอบอาคาร 
รัฐประศาสนภักดี 

 
 
1 .2  รถบรรทุกดิน โครงการโซนซี 

จอดซ้อนคัน 
 

 
- ด าเนินการก าชับเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย และสื่อสารกับ
ผู้ ใ ช้ บริ การ  ในการขอคว าม
ร่วมมือให้ใช้บัตรในการเปิดไม้กั้น
ด้วยตนเอง 

- ธพส. ได้ก าชับผู้รับจ้าง ให้จัดระเบียบ
การจอดรถบรรทุก  โดยไม่ ให้ 
จอดรถซ้อนคัน 

 
- 
 
 
 
 
- 
 

 
2) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ 
2.1 การจัดงาน บนลานอเนกประสงค์ 

ชั้น 2 ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
 
2.2 ร้านค้าพ้ืนที่ชั่วคราวไม่ติดป้าย

ราคาสินค้า และสลากกินแบ่ ง
รัฐบาลขายเกินราคา 

 

 
 
- ด าเนินการติดประกาศยกเลิก 

การจัดงาน ตามประกาศของ
รัฐบาล 

- ฝ่ายการตลาด ได้ด า เนินการ 
เข้าตรวจสอบ และก าชับร้านค้า
ให้ติดป้ายแสดงราคาสินค้าอย่าง
ชัดเจน 

 
 

- 
 
 
- 
 
 

 
3) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ม า ต ร ก า ร ต ร ว จ คั ด ก ร อ ง

ข้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น  แ ล ะ
ประชาชนผู้ ม าติ ดต่ อภาย ใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
-  ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะช า สั ม พั น ธ์

มาตรการการตรวจคัดกรอง และ
ขอความร่วมมือให้ปฏิบัติตาม
ประกาศของ รัฐบาล และ ธพส.  

 
- 

 
3. เรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
แผนปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการ 
1) ด้านอ่ืนๆ  

 ปั ญ ห า ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง อ า ค า ร
ส านั กงานกองประเมินราคา
ทรัพย์สิน พหลโยธิน 11 

 
-  ธพส . ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล้ ว 

เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2563 
ภายใน SLA ที่ก าหนดไว้ 

 
- 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 6 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

บทที่ 6 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. สรุปผลการศึกษา 

การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากัด ประจ าปี 2563 ด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก รวมทั้งสิ้น 
758 ราย ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
จาก 5 กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ พบว่า มี 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ (ค่าเฉลี่ย 4.80) 2) กลุ่มตัวอย่างลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.46) 3) กลุ่มตัวอย่าง
ชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.33) และ 4) กลุ่มตัวอย่างพนักงานธพส. (ค่าเฉลี่ย 4.31) ส าหรับ 
กลุ่มตัวอย่างคู่ค้า ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) (แผนภูมิที่ 6-1) 

แผนภูมิที่ 6-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ในภาพรวม  
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส.ในแต่ละกลุ่ม เป็นดังนี้ 

1. กลุ่มลูกค้า  
กลุ่มลูกค้าประกอบด้วยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ กลุ่มผู้เช่าเอกชน 

และกลุ่มผู้ใช้บริการ 

การส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างลูกค้า แบ่งการส ารวจออกเป็น 
2 ลักษณะ คือ การส ารวจใหญ่ประจ าปี และการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ โดยผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในภาพรวม จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการประเมินความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจ จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ร้อยละ 60 รวมกับผลการประเมินความพึงพอใจ และ 
ความไม่พึงพอใจ จากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ ร้อยละ 40 ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุ ด (ค่าเฉลี่ย 4.46) 
(แผนภูมิที่ 6-2) ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 
มีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน (+0.02) (ตารางท่ี 6-1) 

แผนภูมิที่ 6-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม จ าแนกตามลักษณะการส ารวจ 

 
 

 

 

 

0.00 2.50 5.00

การส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ

การส ารวจใหญ่ประจ าปี

ภาพรวม

4.65 (มากท่ีสุด)

4.34 (มากที่สุด)

4.46 (มากที่สุด)
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 6-1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ในภาพรวม ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็น 
การประเมิน และลักษณะการส ารวจ 

ประเด็นการประเมิน 
ปี  

2562 
ปี  

2563 
ผลการ

เปรียบเทียบ 
การส ารวจใหญ่ 

ประจ าปี 
การส ารวจย่อย 

รายกิจกรรม/โครงการ 

1. ด้ านระบบการจราจรของศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

4.20 4.24 +0.04 4.01 4.57 

2. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

4.39 4.48 +0.09 4.43 4.55 

3. ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 4.17 +0.16 3.92 4.55 
4. ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ 
4.44 4.55 +0.11 4.47 4.68 

5. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.56 4.56 - 4.53 4.60 

6. ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.54 4.55 +0.01 4.50 4.62 

7. ด้านลูกค้าสัมพันธ์  4.58 4.65 +0.07 4.51 4.85 

8. ด้านเจ้าหน้าที ่(ด้านการเงิน) 4.78 4.79 +0.01 - 4.79 

9. ด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อความสัมพันธ์/
การมีส่วนร่วม 

4.62 4.62 - - 4.62 

ภาพรวม 4.44 4.46 +0.02 4.34 4.65 

 

1.1) ความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 

ในภาพรวมการให้บริการของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ต่อกลุ่มตัวอย่างลูกค้า ได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) จาก 7 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านลูกค้าสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.51) ด้านระบบรักษาความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.50) ด้านการบริหารจัดการ
ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (ค่าเฉลี่ย 4.47) และด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชน 
มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52 และ 4.41 ตามล าดับ ) 
ซึ่งเกือบทุกประเด็นที่ประเมินทั้งกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ และกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าเอกชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ และด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อยู่ในระดับมาก ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้เช่าภาครัฐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.09) และทุกประเด็นที่ประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พงึพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย ์จ ากัด ประจ าป ี2563 
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ผลการประเมินความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าจากการส ารวจใหญ่  ประจ าปี 2563 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น (+0.04) ทั้งนี้ประเด็นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงลดลง คือ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (-0.09) (ตารางท่ี 6-2) 

ตารางที่ 6-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ในแต่ละ
กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ ปี 2562-2563 จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ปี 
2562 

ปี 
2563 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ผู้เช่า
ภาครัฐ 

ผู้เช่า
เอกชน 

ผู้ใช้บริการ 

1 .  ด้ านระบบการจราจรของศูนย์ ร าชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

3.96 4.01 +0.05 3.92 4.06 4.04 

2. ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

4.39 4.43 +0.04 4.05 4.53 4.70 

3.  ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.01 3.92 -0.09 3.96 3.98 3.83 
4. ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค  

และสาธารณูปการ 
4.35 4.47 +0.12 4.19 4.42 4.79 

5.  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 4.45 4.53 +0.08 4.18 4.67 4.75 
6.  ด้านระบบรักษาความสะอาด 4.47 4.50 +0.03 4.19 4.58 4.72 
7.  ด้านลูกค้าสัมพันธ ์ 4.50 4.51 +0.01 4.13 4.61 4.79 

ภาพรวม 4.30 4.34 +0.04 4.09 4.41 4.52 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 6-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ในแต่ละประเด็น 
ที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 

ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม  4.34 4.09   4.41  4.52 

1) ด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการ 
    เฉลิมพระเกียรติฯ 

4.01  3.92  4.06  4.04  

    1.1) สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ป้ายและ 
          สีถนนบอกทาง 

3.86  3.83  3.68  4.08  

    1.2) การให้บริการพื้นที่จอดรถยนต์ 3.98  3.71   4.27 3.97  

    1.3) การจัดให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายใน 
สถานท่ี 

4.14  4.09   4.25 4.08  

    1.4) การบริหารจัดการเส้นทางเข้า-ออก 
ภายในสถานท่ีเพิ่มเติม 

3.77  3.89  3.48  3.94  

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
    ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกีรติฯ 

 4.43 4.05   4.53  4.70 

    2.1) ความเหมาะสมของการจัดให้มีพื้นที่ 
          สูบบุหรี่ ภายนอกอาคาร 

 4.39 3.98   4.48  4.72 

    2.2) การบริหารจัดการคัดแยกขยะ 
อย่างเหมาะสมทั้งภายใน และภายนอก 
อาคาร 

 4.50 4.12   4.76  4.62 

    2.3) ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

 4.52 4.19   4.63  4.73 

    2.4) การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Solar Roof 
โครงการสถานีชาร์ จรถไฟฟ้า  ( EV 
Charger) เป็นต้น 

 4.34 3.98   4.32  4.71 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92  3.96  3.98  3.83  
    3.1) บริการ Website  
          www.governmentcomplex.com 

3.94  3.92  4.16  3.73  

    3.2) บริการ Website www.dad.co.th 3.99  3.99  4.18  3.80  
    3.3) บริการ Mobile App : GovComplex  3.91  3.99  3.95  3.79  
    3.4) บริการ Facebook: Government 

complex  
3.95  3.98  3.98  3.89  

3.5) บรกิาร Facebook : Government 
Complex Zone C 

3.81  3.91  3.61  3.92  

http://www.governmentcomplex.com/
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 6-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ในแต่ละประเด็น 
ที่ประเมิน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 

ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

4) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค  
    และสาธารณูปการ 

 4.47 4.19   4.42  4.79 

    4 . 1)  การบริหารจั ดการด้ านระบบลิฟท์ / 
ปรับอากาศ และแสงสว่าง ภายในพื้นที่
ส่วนกลาง 

 4.21 4.05   4.40 4.19  

4.2 การบริหารจัดการด้านพื้นท่ีพาณิชย ์  4.48    4.48   
    4.3) การบริหารจัดการการรับเรื่องแจ้งซ่อม  4.21 3.90   4.51   

4.4) การบริหารจัดการการรับเรื่องร้องเรียน  4.34 4.03   4.29  4.70 
4.5) พื้นที่พาณิชย์  4.64  4.34    4.93 

           5.1 ศูนย์อาหาร  4.61  4.30    4.93 
           5.2 ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ภายนอก 

ศูนย์อาหาร (เช่น ฮ่องกงนู้ดเดิ้ล 
เชสเตอร์กริลล์  ร้ านเครื่องดื่ม  
เป็นต้น) 

 4.68  4.42    4.93 

           5.3 ร้านขายสินค้าและธนาคาร  4.68  4.42    4.94 
           5.4 บูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1)  4.64  4.31    4.96 
           5.5 การบริหารจัดการพื้นที่ในการจัด 
                 กิจกรรมบนลานอเนกประสงค์ 
                (บริเวณช้ัน 2) 

 4.56 4.20     4.92 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย  4.53 4.18   4.67  4.75 
    5.1) การรักษาความปลอดภัยด้วยการ 
           ตรวจสอบบุคคลเข้าออก ภายในอาคาร 

 4.50 4.09   4.66  4.74 

    5.2) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบ 
            สิ่งของด้วยระบบเครื่อง X-RAY  

 4.58  4.26  4.69  4.79 

    5.3) การรักษาความปลอดภัยด้วยการมี 
          เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ า 
          ตามจุดต่างๆ 

 4.53 4.20   4.66  4.73 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด  4.50 4.19   4.58  4.72 
    6.1) การรักษาความสะอาดภายในอาคาร  4.48 4.20   4.54  4.70 
    6.2) การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร  4.55 4.18   4.72  4.75 
    6 .3 )การให้บริการของเจ้ าหน้าที่ รักษา 

ความสะอาด 
 4.46 4.19   4.48  4.72 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 6-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้า จากการส ารวจใหญ่ประจ าปี ในแต่ละประเด็น 
ที่ประเมิน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 

ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

ระดับ
มาก 

ระดับ
มาก
ที่สุด 

7) ด้านลูกค้าสัมพันธ์   4.51 4.13   4.61  4.79 
    7.1) เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงาน 
          ได้ทุกเรื่อง 

 4.48 4.03   4.68  4.72 

    7 .2 )  Call Center ใ ช้หมายเลข 22233  
ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อ 

 4.52 4.06   4.78  4.73 

    7 . 3)  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่   
          Call Center 

 4.52 4.18   4.55  4.82 

 
1.2) ความพึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 

การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจกิจกรรม/โครงการ ที่ด าเนินการในปี 2563 
รวมทั้งสิ้น 2,435 ราย ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) และ 
จาก 34 กิจกรรม/โครงการ ที่ประเมิน พบว่า ทุกกิจกรรม/โครงการ ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด 
(ตารางท่ี 6-4) แสดงถึงความประทับใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ  

ตารางที่ 6-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ ในปี 2563 จ าแนกตาม 
                 กิจกรรม/โครงการ 

กิจกรรม/โครงการ ค่าเฉลี่ยภาพรวม ระดับความพึงพอใจ 
1) กิจกรรม 
   (1)   วันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 4.67 

 
มากที่สุด 

   (2)   วันเด็ก (ชุมชน)  4.63 มากที่สุด 
   (3)   ออมบุญ 4.59 มากที่สุด 
         (3.1) ออมบุญวันปีใหม่ 4.60 มากที่สุด 
         (3.2) ออมบุญวันมาฆบูชา 4.58 มากที่สุด 
   (4)   Kids Day Camp Online 4.59 มากที่สุด 
   (5)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงสนามเด็กเล่น) 4.87 มากที่สุด 
   (6)   พัฒนาชุมชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 4.53 มากที่สุด 
   (7)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงรั้ว) 4.40 มากที่สุด 
   (8)   พัฒนาชุมชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี่) 4.30 มากที่สุด 
   (9)   ธพส. ส่ง(สุข)ภาพด ี 4.80 มากที่สุด 
   (10) ซ้อมอพยพหนีไฟ 4.80 มากที่สุด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-8 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 6-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ ในภาพรวมที่ด าเนินการ ในปี 2563 จ าแนกตาม 
                 กิจกรรม/โครงการ (ต่อ) 

กิจกรรม/โครงการ ค่าเฉลี่ยภาพรวม ระดับความพึงพอใจ 
2) โครงการ 
   (1)   การปรับปรุงศาลาพักผ่อน 

 
4.50 

 
มากที่สุด 

   (2)   การปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม 4.60 มากที่สุด 
   (3)   การให้บริการ Free WIFI ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.57 มากที่สุด 
   (4)   การพัฒนาระบบจองพื้นที่ออนไลน์ 4.73 มากที่สุด 
   (5)   การปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ช้ัน 1-2 4.60 มากที่สุด 
   (6)   การอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพข้ันพ้ืนฐาน 4.77 มากที่สุด 
   (7)   ระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 4.50 มากที่สุด 
   (8)   การคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 4.40 มากที่สุด 
   (9)   DAD Magazine 4.57 มากที่สุด 
   (10) DAD TV 4.47 มากที่สุด 
3) การส ารวจรายไตรมาส 
   (1)   ตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 4.73 

 
มากที่สุด 

   (2)   บริจาคโลหิต 4.67 มากที่สุด 
   (3)   พัฒนาชุมชน (บริการตัดผม) 4.65 มากที่สุด 
   (4)   การให้บริการเจ้าหน้าที่ ธพส. (Relation Marketing) 4.87 มากที่สุด 
   (5)   การให้บริการเจ้าหน้าที่พ้ืนท่ีพาณิชย์ 4.65 มากที่สุด 
   (6)   การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน 4.79 มากที่สุด 
   (7)   การให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ 4.85 มากที่สุด 
   (8)   การปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง 4.66 มากที่สุด 
   (9)   การให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 4.57 มากที่สุด 
   (10) การให้บริการเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง 4.58 มากที่สุด 
   (11) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดย่อย) 
4.58 มากที่สุด 

   (12) การประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อการบริหารจัดการศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ (ชุดใหญ่) 

4.62 มากที่สุด 

   (13) Sky Running 4.70 มากที่สุด 
   (14) DANCE STUDIO 4.70 มากที่สุด 

ภาพรวมท้ังหมด 4.65 มากที่สุด 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-9 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงาน
ก ากับ ต่อการด าเนินงานของ ธพส. จ านวน 4 ราย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.80) จาก 5 ประเด็นที่ประเมิน พบว่า ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและสร้างการรับรู้ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
2)   การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล (ค่าเฉลี่ย 5.00) 
3)   บทบาทหน้าที่ของ ธพส. ในการตอบสนองต่อประเด็นเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (ค่าเฉลี่ย 

5.00) 
4)   การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล (ค่าเฉลี่ย 

4.50)  
5)   การจัดท าองค์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศตามนโยบายภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.50) 

(แผนภูมิที่ 6-3) 

แผนภูมิที่ 6-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ จ าแนกตามประเด็น 
ที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-10 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3. กลุ่มพนักงาน ธพส. ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ และลูกจ้าง 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่ พึงพอใจของกลุ่ มตัวอย่ างพนักงาน ธพส. 
ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจอยู่ ใน ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) 
จาก 7 ประเด็นที่ประเมินมี 5 ประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุ ด 
คือ ด้านภาวะผู้น าองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.39) ด้านหน้าที่
ความรับผิดชอบ (4.38) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.36) และ ด้านการประเมินผล  
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตามล าดับ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับสูง กลุ่มตัวอย่างลูกจ้าง และ 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารระดับกลาง มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.62, 4.30 และ 4.26 ตามล าดับ) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) (ตารางท่ี 6-5) 

ตารางที่ 6-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. ในแต่ละ 
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประเมิน ภาพรวม 
ผู้บริหาร 
ระดับสูง 

ผู้บริหาร 
ระดับกลาง 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/
เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ลูกจ้าง 

1.  ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.38 4.75 4.39 4.08 4.29 
2.  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.31 4.75 4.16 4.05 4.29 
3.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.39 4.42 4.52 4.27 4.34 
4.  ด้านภาวะผู้น าองค์กร 4.44 4.75 4.46 4.21 4.34 
5.  ด้านรายได้และสวัสดิการ 4.16 4.63 4.00 3.79 4.22 
6.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.36 4.75 4.24 4.09 4.37 
7. ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง

ความก้าวหน้าในสายงาน 
4.11 4.31 4.02 3.84 4.25 

ภาพรวม 4.31 4.62 4.26 4.05 4.30 

 

4. กลุ่มคู่ค้า 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อการด าเนินการ 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) จาก 3 ประเด็น
ที่ประเมิน ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่  

1) ด้านการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.85) 
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
3) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.63) 

(แผนภูมิที่ 6-4) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-11 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 6-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างคู่ค้าต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 
จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

 

 

5. กลุ่มชุมชน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชนต่อกิจกรรมที่ ธพส. 
จัดในชุมชน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) จาก 11 ประเด็นที่ประเมิน 
ทุกประเด็นได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

1)   การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีของคนในชุมชนต่อ ธพส. 
(ค่าเฉลี่ย 4.48) 

2)   ประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการที่จัดในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.45) 
3)   การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับ ธพส. (ค่าเฉลี่ย 

4.45) 
4)   การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
5)   ความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.32) 
6)   กิจกรรม/โครงการที่จัดตรงกับความต้องการของคนในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
7)   การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของคนในชุมชน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.29) 
8)   การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ ธพส. ร่วมกับชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
9)   ความเหมาะสมของจ านวนกิจกรรม/โครงการที่ ธพส. จัดในชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
10) ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
11) ความยั่งยืนของกิจกรรม/โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

(แผนภูมิที่ 6-5) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-12 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 6-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างชุมชน จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-13 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2. ความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 

2.1 การประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร 
จ านวน 5 โครงการ ที่ ธพส. ด าเนินการ ประกอบด้วย 1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ ปี 2563 
2) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปี 2563 3) โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ปี 2563 4) โครงการสร้างความเชื่อมั่น ปี 2563 และ 5) โครงการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ปี 2563 โดยมี
เป้าประสงค์เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย แบง่เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 

ต่ า 1-2 ยอมรับได ้โดยไม่ต้องควบคุม/มีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 3-9 ยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตาม ควบคุม/เฝ้าระวังมิให้ระดับ
ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น ภายใต้การควบคุมภายในตามมาตรฐาน
ความเสี่ยง 

สูง 10-12 ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีการบริหารจัดการโดยก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก 15-25 ไม่สามารถยอมรับได้ และจ าเป็นต้องเร่งบริหารจัดการ 
โดยก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด และ 
ให้ล าดับความส าคัญในการจัดการก่อน เพ่ือให้ความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าสามารถลดความเสี่ยง 
ที่จะสูญเสียโอกาสในการสร้างมูลค่าองค์กร 

จากแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 5 โครงการ ที่ ธพส. ด าเนินการ  สามารถสรุป 
ความเสี่ยงของแต่ละโครงการ ดังนี้ 

1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการผ่านการสื่อสารที่สร้างการรับรู้ความความเข้าใจที่ถูกต้องกับผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-14 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

3) โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย ปี 2563  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดการรับรู้ เข้าใจมากขึ้น สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มพนักงาน และปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการบริหารทุนมนุษย์ 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

4) โครงการสร้างความเชื่อม่ัน ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของ ธพส. สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และเกิดการรับรู้ความเข้าใจการด าเนินการตามแผนบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-15 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
การวิเคราะห์จากปัจจัยภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
อ ง ค์ ก ร เ พ่ื อ จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ที่ สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

5) โครงการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ปี 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
สิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. ยกระดับคุณภาพชีวิต และสร้างการมีส่วนร่วมการดูแลสิ่งแวดล้อม 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง ระดับความรุนแรง เท่ากับ 6 ประเมินโอกาสเกิด ระดับปานกลาง (3) 
แนวโน้มความส าเร็จตามแผนเทียบกับเป้าหมายรายปีเท่ากับหรือมากกว่า 85 - 90 % ผลกระทบ 
ด้านการด าเนินการ ระดับต่ า (2) 

ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความรุนแรง แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

1.ด้านกลยุทธ ์     
2.ด้านการด าเนนิงาน 3 2 6 

ปานกลาง 
ควบคุมภายใน 

3.ด้านการเงิน     
4.ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ     

 

2.2 การส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 ด าเนินการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างลูกค้า 2) กลุ่มตัวอย่างพนักงาน ธพส. 3) กลุ่มตัวอย่างคู่ค้า 
และ 4) กลุ่มตัวอย่างชุมชน ในภาพรวมได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) เมื่อพิจารณา 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจาก 4 กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ พบว่า มี 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างชุมชน (ค่าเฉลี่ย 4.31) และ 2) กลุ่มตัวอย่างลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.30) ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
พนักงาน ธพส. และ กลุ่มตัวอย่างชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 
และ 3.86 ตามล าดับ) (แผนภูมิที่ 6-6) 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-16 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

แผนภูมิที่ 6-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ส ารวจ ในภาพรวม  

 
 
3. ปัญหา และอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ ธพส. 

1) โครงการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์ 
2) โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
3) โครงการเพิ่มจ านวนร้านค้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
4) โครงการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
5) โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 กิจกรรม/โครงการ หลายรายการที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ธพส. ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย รวมทั้งมีข้อจ ากัดในมาตรการหลายๆ ด้าน 
จากทางภาครัฐ จึงส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ธพส. ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานของกิจกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้จากผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
ได้น าความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ รวมถึงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน 
จากการด าเนินงานของ ธพส. มาชี้แจงในที่ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และน ามาจัดแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ ปี 2564 จ านวน 5 โครงการ ดังนี้ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-17 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และเรื่องร้องเรียน จากการ
ด าเนินงานของ ธพส.  

4.1 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ ประจ าปี 2563 
1) กลุ่มลูกค้า 

(1) ผู้เช่าภาครัฐ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านระบบการจราจร 

1.1 ควรจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
ด้านการจราจรอย่างสม่ าเสมอ 

1.2 ควรจัดหาพ้ืนที่จอดรถจักรยานยนต์ภายในอาคาร 
ให้เพียงพอ 

 
1.3 ควรปรับปรุงป้ายจราจรภายในอาคารจอดรถ และ

จัดท าป้ายจ ากัดความเร็วในบริเวณที่เป็นทางสัญจร
ร่วมกัน เช่น  บริเวณทางแยก หรือภายในอาคาร 
จอดรถ เป็นต้น ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์ ในปี 2564 

- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
ในปี 2564 

1.4 ควรจัดหาเส้นทางเข้า-ออก เพ่ิมเติม เพ่ือให้ระบบ
การจราจรภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

1.5 ควรมีมาตรการในการด าเนินการกับรถยนต์ที่จอดรถ
ในบริเวณห้ามจอด หรือบริเวณที่เสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ 

1.6 บริเวณลานจอดรถด้านหน้า อาคารรัฐประศาสนภักดี 
มีพ้ืนผิวจราจรที่เป็นหลุมจ านวนมาก 

- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
ในปี 2564 

- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ โครงการจัดท าป้ายบอกทาง 
ในปี 2564 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
2.1 ควรเข้มงวดกับผู้ที่สูบบุหรี่ ในบริเวณพ้ืนที่ที่ไม่ได้จัดไว้

ให้สูบบุหรี่ 
2.2 ควรจัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ิมข้ึน 
 
2.3 ควรปรับปรุงขยะตามท่อตามท่อระบายน้ าเพ่ือเวลา

ฝนตกไม่ให้เกิดน้ าท่วมขัง 

 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2563 
 
- จะด าเนินการเพ่ิมพ้ืนที่สี เขียวในพ้ืนที่ 

โซนซีแล้วเสร็จ ในปี 2566 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

3) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ควรติดตั้ง Free WIFI ให้สัญญาณครอบคลุมทั่วอาคาร 

 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-18 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

4 )  ด้ านการบริหารจั ดการระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 
4 .1 ควร เ พ่ิมร้ านค้ าต่ า งๆ  ให้ มี คว ามหลากหลาย 

มากกว่าเดิม 
 
 
4.2 ควรจัดหาพื้นที่ จัดท าเป็นสถานออกก าลังกาย เพ่ิมข้ึน 
4.3 ควรหมั่นตรวจสอบอุปกรณ์ส่วนกลางที่ช ารุด เช่น 

ก๊อกน้ า ภายในห้องน้ า ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
และถ้าหากช ารุด ให้รีบปรับปรุงแก้ไขทันที 

 
 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการเพิ่มจ านวนร้านค้า
ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ในปี 2564 

- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

5) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 เ จ้ าหน้ าที่ รั กษาคว ามปลอดภั ย  คว รมี ค ว าม

กระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความเข้มงวด 
ในการตรวจสอบ รักษาความปลอดภัย มากกว่านี้ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

6) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
6.1 ควรหมั่นดูแลห้องน้ าส่วนกลางภายในอาคารบริเวณ 

ที่มีผู้ ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ไม่ให้มีกลิ่น และ 
เกิดความสกปรก 

6.2 ควรหมั่นจัดเก็บขยะบริเวณลานจอดรถอย่างสม่ าเสมอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

(2) ผู้เช่าเอกชน 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านระบบการจราจร 
 ควรจัดสรรพ้ืนที่จอดรถ และจัดท าป้ายจอดรถส าหรับ

ผู้เช่าเอกชนให้ชัดเจน 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 ควรหมั่นดูแลจุดพักขยะภายนอกอาคาร ไม่ให้มีน้ า 

จากขยะไหลเลอะเทอะ และเพ่ิมจุดทิ้งขยะรอบๆ 
อาคารมากกว่านี้ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

3) ด้านระบบรักษาความสะอาด 
 ควรท าความสะอาด และฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อโรคต่างๆ 

อย่างสม่ าเสมอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-19 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

(3) ผู้ใช้บริการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านระบบการจราจร 
 ควรบริหารจัดการพ้ืนที่จอดรถจักรยานยนต์ให้เพียงพอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 ควรตรวจสอบสัมภาระและบัตรประชาชนทุกครั้งก่อน

เข้ามาใช้บริการ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

 

2) กลุ่มผู้ถือหุ้น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ในความคิดเห็นของท่าน การบริหารทรัพย์สิน/ที่ราชพัสดุ 

โดย ธพส. และควรท าธุรกิจประเภทใดเพิ่มเติมอีก 
 สนับสนุนงานภาครัฐ และสนองนโยบายของรัฐ 

อย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาการบริหารทรัพย์สิน/ 
ที่ราชพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น มีการน าพ้ืนที่ว่าง
ไปหาประโยชน์ ใน เชิ งพาณิชย์  และ เ พ่ิมธุ รกิ จ
นอกเหนือจากการบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
รวมทั้ง สวัสดิการข้าราชการ เช่น การจัดท าศูนย์อบรม 
สัมมนา สโมสรข้าราชการ เป็นต้น 

 
 
- อยู่ระหว่างด าเนินการ ในปี 2563-2564 

2) ความคิดเห็นของท่านต่อด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมโดยรวม ธพส. 
 ธพส. มีแนวคิดในการท าธุรกิจใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน โดยมีการ

ปรับเปลี่ยน และน า MODEL การบริหารทรัพย์สิน
ใหม่ๆ มาใช้ในการท างานได้หลากหลาย จากการเป็น 
ผู้ก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563-

2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-20 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

3) กลุ่มพนักงาน 
(1) ผู้บริหารระดับสูง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 ควรมีการพัฒนานวัตกรรมด้านการก่อสร้างและ

พลังงานที่เป็นของ ธพส. เอง 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

และจะด าเนินการเพ่ิมเติม หลังจากสร้าง
พ้ืนที่โซนซี แล้วเสร็จ ในปี 2566 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ควรมีการท าแบบหรือสัญลักษณ์,ค าขวัญของ ธพส. 

เ พ่ือจดจ าง่าย และใช้แสดงออกต่อสาธารณชน 
ในทุกโอกาส 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 

 

(2) ผู้บริหารระดับกลาง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และผู้บริหาร
ระดับสูงควรให้การสนับสนุน เป็นรางวัลต่างๆ เป็นต้น 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการประกวดความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม 
ในปี 2564 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ด าเนินการสร้างภาพลักษณ์ในเชิงสังคมได้ดีมาก  

แ ล ะ ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ส ร ้า ง อ ัต ล ัก ษ ณ ์อ ง ค ์ก ร  
ผ่านกระบวนการท างาน แต่ด้านการจดจ ายังน้อย 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ ์
องค์กร ในปี 2564 

 

(3) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 ผลักดันสิ่งใหม่ ให้เกิดขั้นตอนการท างานที่ไม่ทับซ้อน 

และควรมีกิจกรรมที่สนับสนุนในด้านนี้ 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการประกวดความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างนวัตกรรม 
ในปี 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-21 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ส่งเสริมการบริการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ หรือสิ่งใหม่ให้มี 

ความพร้อมและทันสมัยพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้  
ความสามารถ สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนภาพลักษณ์และ 
เป็นที่ ยอมรับ  ท า ให้บุ คคลภายนอกรู้ จั ก  ธพส.  
และมีชื่อเสียงเป็นองค์กรชั้นน าที่มีคนรู้จัก ให้เกิด 
ความน่าเชื่อถือและม่ันคง 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 

 

(4) ลูกจ้าง 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1 )  ด้ านความคิ ดสร้ างสรรค์  และนวั ตกรรม แ ล ะ 

ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 เป็นองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ตลอด และมี

นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กรเพ่ือให้ทันต่อ
เทคโนโลยีในยุค 4.0 ได้ อีกทั้งยังสามารถน าไปปรับใช้ 
ในการท างานและชีวิตประจ าวัน  ท า ให้องค์กร 
เป็นที่รู้จัก ทันสมัยมากข้ึน 

 
 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

 
4) กลุ่มคู่ค้า 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 การประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

และรวดเร็ว 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 มีภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐาน 

ในการด าเนินงานที่ดี 

 
- จะด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ โครงการสร้างอัตลักษณ์ 
องค์กร ในปี 2564 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-22 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

5) กลุ่มชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ผลสรุปจากการประชุม 

Focus Group 
1) ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
 เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญต่อชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง 

เป็นหน่วยงานที่สร้างสรรคุณภาพชีวิตที่ ดี ให้แก่
ประชาชนในบริเวณใกล้เคียงกับหน่วยงานราชการ 
คอยสนับสนุนและช่วยเหลือชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2) ด้านอ่ืน  ๆ 
2.1 ธพส. ดูแลและสร้างสัมพันธภาพที่ดี อย่างนี้ตลอดไป 

อย่างยั่งยืน 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกันมากๆ - ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
2.3 ควรสนับสนุนชุมชนในการจัดการแข่งขันกีฬา - ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
2.4 ควรเปิดโอกาสให้ได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนแสดงความเห็น - ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 

 
4.2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

1) ด้านระบบการจราจร 
1.1 การเปิดไม้กั้นผ่านเข้า-ออก บริเวณอาคารจอดรถ 

ชั้น 1 รอบอาคารรัฐประศาสนภักดี 
1.2 รถบรรทุกดินโครงการโซนซี จอดซ้อนคัน 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2563 

2 )  ด้ านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ 

2.1 การจัดงาน บนลานอเนกประสงค์ ชั้น 2 ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 

2.2 ร้านค้าพ้ืนที่ชั่วคราวไม่ติดป้ายราคาสินค้า และ 
สลากกินแบ่งรัฐบาลขายเกินราคา 

 
 
- ได้ด าเนินการตามประกาศของรัฐบาล 

แล้วเสร็จ ในปี 2563 
- ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในปี 2563 

3) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 
 มาตรการตรวจคัดกรองข้าราชการ พนักงาน และ

ประชาชนผู้มาติดต่อภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

 
- ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-23 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

4.3 เรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส. ประจ าปี 2563 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผลสรุปจากการประชุม 
Focus Group 

1) ด้านอ่ืนๆ  
 ปัญหาการก่อสร้างอาคารส านักงานกองประเมิน 

ราคาทรัพย์สิน พหลโยธิน 11 

 
-  ได้ด า เนินการแล้ว เสร็จภายใน SLA 

ที่ก าหนดไว้ ในปี 2563 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 1 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-1 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบการจราจรของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  
             จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ ป้ายและ 
    สีถนนบอกทาง 

3.86 0.76 3.83 0.80 3.68 0.71 4.08 0.77 

    1) ต าแหน่งในการติดตั้งป้ายจราจร 
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

3.79 0.72 3.83 0.78 3.45 0.60 4.09 0.79 

    2) ความเพียงพอ รวมถึงความชัดเจน
ของป้ายจราจร สามารถอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางไปยังจุดหมาย
ได้อย่างถูกต้อง 

3.93 0.79 3.82 0.82 3.90 0.81 4.06 0.75 

2. การให้บริการพื้นท่ีจอดรถยนต ์ 3.98 0.9 3.71 0.91 4.27 0.88 3.97 0.90 
    1) มีพื้นท่ีจอดรถของหน่วยงานท่ีชัดเจน 4.01 0.89 3.71 0.89 4.31 0.89 - - 
    2) มีที่จอดรถสะดวกสบาย 

เมื่อเปรยีบเทียบกับส่วนราชการอืน่ 
3.82 0.92 3.69 0.91 - - 3.95 0.93 

    3) มีมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
พื้นที่จอดรถ 

3.98 0.89 3.73 0.93 4.23 0.87 3.98 0.86 

3. การจัดให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายใน
สถานท่ี 

4.14 0.78 4.09 0.76 4.25 0.77 4.08 0.80 

    1) ความปลอดภัย 4.23 0.76 4.10 0.75 4.50 0.67 4.08 0.85 
    2) ความสะอาดเรียบร้อยของรถ 4.16 0.78 4.10 0.75 4.29 0.79 4.08 0.81 
    3) มารยาทของพนักงานขับรถ 4.16 0.76 4.13 0.73 4.26 0.79 4.10 0.77 
    4) ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 4.18 0.77 4.22 0.74 4.24 0.78 4.07 0.78 
    5) เส้นทางในการเดินรถครอบคลุมพื้นท่ี

ในการให้บริการ 
3.99 0.81 3.91 0.82 3.98 0.83 4.08 0.77 

4. การบริหารจัดการเส้นทางเข้า-ออก 
ภายในสถานท่ีเพิ่มเติม 

3.77 0.71 3.89 0.81 3.48 0.61 3.94 0.70 

5. ภาพรวมการให้บริการด้านระบบ 
   การจราจรของศูนย์ราชการ 
   เฉลิมพระเกียรติฯ 

4.01 0.79 3.92 0.81 4.06 0.76 4.04 0.80 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-2 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ด้านการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. ความเหมาะสมของการจัดให้มพีื้นที่ 
    สูบบุหรี่ ภายนอกอาคาร 

4.39 0.75 3.98 0.90 4.48 0.73 4.72 0.62 

    1) มีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนที่สูบบุหรี ่
       อย่างชัดเจน 

4.30 0.79 3.91 0.89 4.24 0.85 4.74 0.62 

    2) มีพื้นท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับ 
       ผู้สูบบุหรี่ 

4.49 0.71 4.04 0.90 4.72 0.60 4.70 0.62 

2. การบริหารจัดการคัดแยกขยะ 
อย่างเหมาะสมทั้งภายใน และภายนอก
อาคาร 

4.50 0.65 4.12 0.76 4.76 0.52 4.62 0.66 

3. ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.52 0.62 4.19 0.72 4.63 0.57 4.73 0.58 

4. การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Solar Roof 
โครงการสถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger)  เป็นต้น 

4.34 0.69 3.98 0.74 4.32 0.74 4.71 0.58 

5. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

4.43 0.69 4.05 0.80 4.53 0.66 4.70 0.61 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-3 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ด้านการ 
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. บริการ Website 
   www.governmentcomplex.com  

3.94 0.78 3.92 0.77 4.16 0.84 3.73 0.74 

    1) มีความทันสมัย สวยงาม พร้อมใช้งาน 3.92 0.77 3.91 0.76 4.07 0.84 3.79 0.71 
    2) ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหา   
        ข้อมูลที่ต้องการ 

4.00 0.78 3.89 0.76 4.38 0.81 3.73 0.76 

    3) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบัน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

3.89 0.80 3.96 0.78 4.02 0.89 3.68 0.74 

2. บริการ Website www.dad.co.th  3.99 0.75 3.99 0.82 4.18 0.69 3.80 0.75 
    1) มีความทันสมัย สวยงาม พร้อมใช้งาน 3.88 0.76 4.02 0.81 3.83 0.71 3.80 0.76 
    2) ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหา   
        ข้อมูลที่ต้องการ 

4.03 0.75 4.01 0.81 4.29 0.71 3.80 0.74 

    3) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบัน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

4.06 0.75 3.95 0.84 4.43 0.65 3.81 0.75 

3. บริการ Mobile app: GovComplex  3.91 0.75 3.99 0.77 3.95 0.77 3.79 0.70 
    1) มีความทันสมัย สวยงาม พร้อมใช้งาน 3.96 0.74 4.01 0.76 4.08 0.77 3.79 0.69 
    2) ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหา   
        ข้อมูลที่ต้องการ 

3.91 0.78 3.99 0.78 4.03 0.81 3.70 0.76 

    3) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบัน 
ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ 

3.87 0.72 3.97 0.77 3.75 0.73 3.89 0.65 

4. บริการ Facebook: Government complex  3.95 0.77 3.98 0.77 3.98 0.77 3.89 0.77 
    1) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบันและ 

น่าสนใจ 
3.91 0.78 3.96 0.77 3.85 0.78 3.91 0.79 

    2) ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรเ่ปน็ประโยชน์ 3.91 0.79 3.97 0.78 3.92 0.77 3.84 0.81 
    3) เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับ

ผู้ใช้บริการ 
4.04 0.75 4.01 0.76 4.18 0.76 3.93 0.72 

5. บริการ Facebook : Government Complex  
Zone C 

3.81 0.72 3.91 0.76 3.61 0.68 3.92 0.73 

    1) ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปจัจุบันและ 
น่าสนใจ 

3.83 0.75 3.93 0.77 3.62 0.70 3.94 0.77 

    2) ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรเ่ปน็ประโยชน์ 3.81 0.74 3.93 0.76 3.62 0.70 3.89 0.75 
    3) เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับ

ผู้ใช้บริการ 
3.80 0.69 3.88 0.74 3.59 0.66 3.93 0.68 

6. ภาพรวมการให้บริการด้านการบริหาร 
   จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.92 0.76 3.96 0.78 3.98 0.75 3.83 0.74 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-4 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. การบริหารจัดการด้านระบบลิฟท์/ปรับ

อากาศ และแสงสว่าง ภายในพื้นที่ส่วนกลาง 
4.21 0.72 4.05 0.80 4.40 0.75 4.19 0.60 

    1) ความพร้อมใช้งานระบบลิฟท์/ 
        บันไดเลื่อน 

4.17 0.74 4.03 0.84 4.30 0.76 4.18 0.62 

    2) การจัดการระบบปรับอากาศ และ 
       ระบบหมุนเวียนอากาศ 

4.18 0.73 4.01 0.82 4.38 0.76 4.16 0.60 

    3) การจัดระบบแสงสว่างพื้นทีส่่วนกลาง 
        ภายในเวลาราชการ 

4.28 0.69 4.11 0.75 4.51 0.73 4.22 0.58 

2. การบริหารจัดการด้านพ้ืนท่ีพาณิชย ์ 4.48 0.70 - - 4.48 0.70 - - 
    1) ความสะดวกในการต่อสญัญา/ 

ท าสัญญา 
4.26 0.80 - - 4.26 0.80 - - 

    2) ความสะดวกจากช่องทาง 
การช าระเงิน ค่าเช่า ค่าบริการ 

4.59 0.67 - - 4.59 0.67 - - 

    3) ความรวดเร็วในการให้บริการของ 
       เจ้าหน้าท่ี 

4.83 0.48 - - 4.83 0.48 - - 

    4) ความถูกต้องของเอกสาร 4.25 0.83 - - 4.25 0.83 - - 
3. การบริหารจัดการการรบัเรื่องแจ้งซ่อม 4.21 0.82 3.90 0.85 4.51 0.79 - - 

    1) ความสะดวกของช่องทางในการแจ้งซ่อม 4.06 0.87 3.89 0.83 4.22 0.90 - - 

    2) ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการ 
       เข้าตรวจสอบ 

4.30 0.79 3.90 0.88 4.70 0.70 - - 

    3) ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการ 
       เข้าซ่อม 

4.33 0.75 3.90 0.84 4.75 0.66 - - 

    4) ระยะเวลาแก้ไขเรื่องแจ้งซ่อมเป็นไป 
       ตามที่ก าหนด 

4.13 0.87 3.89 0.83 4.36 0.90 - - 

4. การบริหารจัดการการรบัเรื่องรอ้งเรียน 4.34 0.79 4.03 0.80 4.29 0.91 4.70 0.65 

    1) ความสะดวกหลากหลายของช่องทาง 
การรับเรือ่งร้องเรยีน 

4.29 0.76 4.06 0.76 4.08 0.95 4.73 0.56 

    2) ความรวดเร็วในการช้ีแจงเรื่องร้องเรียน 4.34 0.81 4.05 0.78 4.29 0.95 4.68 0.70 
    3) ความรวดเร็วในการตอบสนองการ 
        แก้ไขเรื่องร้องเรียน 

4.45 0.76 4.04 0.82 4.58 0.81 4.72 0.64 

    4) ระยะเวลาการแกไ้ขเรื่องร้องเรียน 
        เป็นไปตามที่ก าหนด 

4.27 0.81 3.95 0.82 4.22 0.91 4.65 0.69 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-5 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
5. พ้ืนท่ีพาณิชย ์ 4.64 0.53 4.34 0.76 - - 4.93 0.29 
   1. ศูนย์อาหาร 4.61 0.54 4.30 0.75 - - 4.92 0.33 

1) ความถูกสุขลักษณะของร้านอาหาร 
จากการได้รับใบอนุญาตผู้สัมผัสอาหาร 

4.44 0.61 4.06 0.75 - - 4.81 0.47 

2) การแต่งกายของผู้ประกอบการ 
เป็นระเบียบ สะอาด และ 
ถูกสุขลักษณะ 

4.61 0.51 4.28 0.70 - - 4.94 0.32 

3) ความหลากหลายของประเภทอาหาร 4.67 0.53 4.39 0.74 - - 4.95 0.32 
4) ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ 

         คุณภาพของอาหาร 
4.65 0.55 4.34 0.85 - - 4.95 0.25 

5) การจัดพื้นที่ของศูนย์อาหาร 
เป็นสัดส่วนที่เหมาะสม 

4.70 0.49 4.45 0.69 - - 4.94 0.28 

2. ร้านอาหาร/เครื่องดืม่ ภายนอก 
ศนูย์อาหาร (เช่น ฮ่องกงนู้ดเดิล้ 
เชสเตอร์กริลล์ ร้านเครื่องดืม่ เป็นต้น) 

4.68 0.53 4.42 0.78 - - 4.93 0.28 

1) ความเพียงพอของจ านวนร้านอาหาร/ 
        เครื่องดื่ม 

4.69 0.53 4.43 0.78 - - 4.95 0.27 

2) ความหลากหลายของประเภท 
        ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

4.68 0.55 4.44 0.77 - - 4.91 0.33 

3) ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ 
         คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม 

4.67 0.52 4.40 0.79 - - 4.94 0.25 

3. ร้านขายสินค้าและธนาคาร 4.68 0.51 4.42 0.74 - - 4.94 0.27 
1) ความเพียงพอของจ านวนร้าน 

ขายสินค้าและธนาคาร 
4.72 0.48 4.47 0.74 - - 4.96 0.22 

2) ความหลากหลายของสินค้าและ
ธนาคาร 

4.65 0.53 4.36 0.77 - - 4.93 0.29 

3) สินค้าและธนาคาร สามารถตอบสนอง 
        ต่อความต้องการของลูกค้า 

4.68 0.50 4.44 0.71 - - 4.92 0.29 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-6 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
4. บูธแสดงสินค้า (บรเิวณช้ัน 1) 4.64 0.50 4.31 0.75 - - 4.96 0.24 

 1) ความเหมาะสมของรูปแบบ 
บูธแสดงสินค้า 

4.66 0.44 4.34 0.74 - - 4.98 0.14 

2) ความหลากหลายของสินค้า 4.60 0.55 4.27 0.76 - - 4.93 0.33 
5. การบริหารจัดการพื้นท่ีในการจดั

กิจกรรม บนลานอเนกประสงค์ 
(บริเวณช้ัน 2) 

4.56 0.55 4.20 0.77 - - 4.92 0.32 

1) ความหลากหลายของกิจกรรม 4.59 0.54 4.24 0.77 - - 4.93 0.30 
2) ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 4.53 0.56 4.15 0.78 - - 4.91 0.33 

6. ภาพรวมด้านการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

4.47 0.66 4.19 0.78 4.42 0.79 4.79 0.40 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 

 

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบรักษาความปลอดภัย จ าแนกตามประเด็น 
                ที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. การรักษาความปลอดภยัด้วยการ 
   ตรวจสอบบุคคลเข้าออกภายในอาคาร 

4.50 0.71 4.09 0.89 4.66 0.75 4.74 0.50 

2. การรักษาความปลอดภยัด้วยการ 
   ตรวจสอบสิ่งของด้วยระบบเครือ่ง X-RAY  

4.58 0.71 4.26 0.87 4.69 0.80 4.79 0.47 

3. การรักษาความปลอดภยัด้วยการม ี
   เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า 
   ตามจุดต่างๆ 

4.53 0.68 4.20 0.83 4.66 0.70 4.73 0.51 

4. ภาพรวมการให้บริการด้านระบบรักษา 
   ความปลอดภัย 

4.53 0.70 4.18 0.86 4.67 0.75 4.75 0.49 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ ผ1-7 
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านระบบรักษาความสะอาด จ าแนกตามประเด็น 
               ที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 

1. การรักษาความสะอาดภายในอาคาร  4.48 0.68 4.20 0.79 4.54 0.73 4.70 0.52 
2. การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร 4.55 0.65 4.18 0.80 4.72 0.64 4.75 0.50 
3. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่รักษา 
   ความสะอาด 

4.46 0.67 4.19 0.79 4.48 0.73 4.72 0.49 

4. ภาพรวมการให้บริการด้านระบบรักษา 
   ความสะอาด 

4.50 0.66 4.19 0.79 4.58 0.70 4.72 0.50 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 

 

 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน 

ประเด็นการประเมิน 
ภาพรวม ผู้เช่าภาครัฐ ผู้เช่าเอกชน ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. ค่าเฉลี่ย SD. 
1. เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงาน 

ได้ทุกเรื่อง 
4.48 0.69 4.03 0.79 4.68 0.68 4.72 0.60 

2. Call Center ใช้หมายเลข 22233 ท าให้ 
    เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 

4.52 0.65 4.06 0.78 4.78 0.52 4.73 0.66 

3. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ Call Center 4.52 0.67 4.18 0.80 4.55 0.73 4.82 0.49 
    1) ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.57 0.59 4.05 0.81 4.77 0.56 4.88 0.40 
    2) มารยาทการให้บริการ/มนษุยสัมพันธ ์ 4.63 0.58 4.24 0.80 4.75 0.57 4.91 0.37 
    3) การให้ข้อแนะน า/ข้อมูลข่าวสาร 4.44 0.75 4.20 0.81 4.36 0.88 4.76 0.57 
    4) การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 4.41 0.76 4.22 0.79 4.31 0.90 4.71 0.60 
4. ภาพรวมการให้บริการด้านลูกค้า 
    สัมพันธ์  

4.51 0.67 4.13 0.80 4.61 0.69 4.79 0.53 

หมายเหตุ : SD. (Standard Deviation) หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน หมายถึง ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ มีความน่าเช่ือถือ 
               มากน้อยเพียงใด โดยที่ค่ายิ่งน้อย ความน่าเช่ือถือยิ่งมาก 
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ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2  
แบบส ารวจประจ าปี 2563 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ผ.2-1 
 

 

ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อบริการด้านต่างๆ 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อบริการด้านต่างๆ 

1.1 ด้านระบบการจราจร 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(ลูกค้า : ผู้เช่าภาครัฐ) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเติมข้อความในช่องว่าง 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ 
ส่วนท่ี 2  ความภักด ี 
ส่วนท่ี 3  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการ 
ส่วนท่ี 4  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่    

พึงพอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.1.1 สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ป้ายและสีถนน
บอกทาง 

       

  1) ต าแหน่งในการติดตั้งป้ายจราจร สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9 
 

  2) ความเพียงพอ รวมถึงความชัดเจนของป้าย
จราจร สามารถอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดหมายได้อย่างถูกต้อง 

1 2 3 4 5 9 
 

1.1.2 การให้บริการพ้ืนที่จอดรถยนต์        
  1)  มีพ้ืนท่ีจอดรถของหน่วยงานที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 9  
  2)  มีท่ีจอดรถสะดวกสบายเมื่อเปรียบเทียบกับ   

ส่วนราชการอื่น 
1 2 3 4 5 9 

 

  3)  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่จอดรถ 1 2 3 4 5 9  

1.1.3 การจดัให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายในสถานที ่        

  1)  ความปลอดภัย 1 2 3 4 5 9  
  2)  ความสะอาดเรยีบร้อยของรถ 1 2 3 4 5 9  
  3)  มารยาทของพนักงานขับรถ 1 2 3 4 5 9  

  4)  ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1 2 3 4 5 9  

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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1.2 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.1.3 การจัดให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายในสถานที่ 
(ต่อ) 

       

  5)  เส้นทางในการเดินรถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ให้บริการ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.1.4 การบริหารจัดการเส้นทางเข้า-ออก ภายใน
สถานที่เพ่ิมเติม  

1 2 3 4 5 9 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.2.1 ความเหมาะสมของการจัดให้มีพ้ืนที่สูบบุหร่ี 
ภายนอกอาคาร 

       

  1)  มีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนท่ีสูบบุหรี่อย่าง
ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9 
 

  2)  มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับผูสู้บบุหรี่ 1 2 3 4 5 9  
1.2.2  การบริหารจัดการคัดแยกขยะอย่างเหมาะสม

ทั้งภายใน และภายนอกอาคาร 
1 2 3 4 5 9 

 

1.2.3  ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม               
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

1 2 3 4 5 9 
 

1.2.4  การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Solar Roof 
โครงการสถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger)  เป็นต้น 

1 2 3 4 5 9 
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1.3 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.3.1 บริการ Website 
www.governmentcomplex.com         

        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ       มากกว่า 10 ครั้ง          5-10 ครั้ง             2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง   ไม่เคยใช้ 

  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

 2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่ 
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.2 บริการ Website www.dad.co.th         
        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ         มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง         2-4 ครั้ง     นานๆ ครั้ง     ไม่เคยใช้ 
  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.3 บริการ Mobile App : GovComplex         

        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ     มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง           2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง    ไม่เคยใช้ 
  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.4 บริการ Facebook : Government 
Complex  

       

      ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ       มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง         2-4 ครั้ง     นานๆ ครั้ง     ไม่เคยใช้ 
  1)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 1 2 3 4 5 9  

  2)  ข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่เป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 9  

  3)  เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 9  
1.3.5 บริการ Facebook : Government 

Complex Zone C  
       

        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ      มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง             2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง    ไม่เคยใช้ 
  1)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 1 2 3 4 5 9  

  2)  ข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่เป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 9  

  3)  เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 9  

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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1.4 ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.4.1 การบริหารจัดการด้านระบบลิฟท์/ปรับอากาศ 
และแสงสว่าง ภายในพ้ืนที่ส่วนกลาง 

       

  1)  ความพร้อมใช้งานระบบลิฟท์/บันไดเลื่อน 1 2 3 4 5 9  

  2)  การจัดการระบบปรับอากาศ และระบบ
หมุนเวียนอากาศ  

1 2 3 4 5 9  

  3)  การจัดระบบแสงสว่างพื้นที่ส่วนกลางภายใน
เวลาราชการ  

1 2 3 4 5 9  

1.4.2 การบริหารจัดการการรับเร่ืองแจ้งซ่อม        
  1)  ความสะดวกของช่องทางในการแจ้งซ่อม 1 2 3 4 5 9  
  2)  ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการเข้าตรวจสอบ 1 2 3 4 5 9  
  3)  ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการเข้าซ่อม 1 2 3 4 5 9  
  4)  ระยะเวลาแก้ไขเรื่องแจ้งซ่อมเป็นไปตามที่ก าหนด 1 2 3 4 5 9  

1.4.3 การบริหารจัดการการรับเร่ืองร้องเรียน        
        ใช้บริการ ผ่านช่องทางใด     
        Call Center ศูนย์ราชการฯ 0 2142 2233              หนังสือราชการ                                       หน่วยงานภาครัฐ                                                                        
        Call Center ธพส. 0 2142 2222 , 0 2142 2203     www.governmentcomplex.com             www.dad.co.th                                                          
        Facebook : Government Complex                  Facebook : Government Complex Zone C          

 Information Counter                                     QR CODE แจ้งเรื่องร้องเรยีน                         
  1)  ความสะดวกหลากหลายของช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียน 
1 2 3 4 5 9  

  2)  ความรวดเร็วในการช้ีแจงเรื่องร้องเรียน 1 2 3 4 5 9  

  3)  ความรวดเร็วในการตอบสนองการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน 

1 2 3 4 5 9  

  4)  ระยะเวลาการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามที่
ก าหนด 

1 2 3 4 5 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.4.4 พ้ืนที่พาณิชย์        

(1)  ศูนย์อาหาร         

  1)  ความถูกสุขลักษณะของร้านอาหารจากการได้รับ
ใบอนุญาตผู้สัมผัสอาหาร 

1 2 3 4 5 9  

  2)  การแต่งกายของผู้ประกอบการเป็นระเบียบ 
สะอาด และถูกสุขลักษณะ 

1 2 3 4 5 9  

  3)  ความหลากหลายของประเภทอาหาร 1 2 3 4 5 9  
  4)  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ

อาหาร 
1 2 3 4 5 9  

  5)  การจัดพื้นที่ของศูนย์อาหารเป็นสัดส่วนที่
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 9  

(2) ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร (เช่น 
ฮ่องกงนู้ดเด้ิล เชสเตอร์กริลล์ ร้านเคร่ืองด่ืม 
เป็นต้น) 

       

  1)  ความเพียงพอของจ านวนร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความหลากหลายของประเภทร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม 

1 2 3 4 5 9  

  3)  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของอาหาร/เครื่องดื่ม 

1 2 3 4 5 9  

(3) ร้านขายสินค้าและธนาคาร        
  1)  ความเพียงพอของจ านวนร้านขายสินค้าและ

ธนาคาร 
1 2 3 4 5 9  

  2)  ความหลากหลายของสินคา้และธนาคาร  1 2 3 4 5 9  

  3)  สินค้าและธนาคาร สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้า  

1 2 3 4 5 9  

(4) บูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1)        

  1)  ความเหมาะสมของรูปแบบบธูแสดงสินค้า 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความหลากหลายของสินคา้ 1 2 3 4 5 9  

(5) การบริหารจัดการพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรม 
บนลานอเนกประสงค์ (บริเวณชั้น 2)  

       

  1)  ความหลากหลายของกิจกรรม 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเหมาะสมของรูปแบบกจิกรรม 1 2 3 4 5 9  
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1.5 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบบุคคล
เข้าออกภายในอาคาร 

1 2 3 4 5 9  

2) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบสิ่งของ
ด้วยระบบเครื่อง X-RAY  

1 2 3 4 5 9  

3) การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภัยประจ าตามจดุต่างๆ  

1 2 3 4 5 9  

 
1.6 ด้านระบบรักษาความสะอาด 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การรักษาความสะอาดภายในอาคาร  1 2 3 4 5 9  

2) การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร  1 2 3 4 5 9  

3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด  1 2 3 4 5 9  

 
1.7 ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานได้ทุกเรื่อง 1 2 3 4 5 9  
2) Call Center ใช้หมายเลข 22233 ท าให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  
1 2 3 4 5 9  

3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี Call Center        

3.1) ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5 9  

3.2) มารยาทการให้บริการ / มนษุยสัมพันธ ์ 1 2 3 4 5 9  

3.3) การให้ข้อแนะน า / ข้อมูลข่าวสาร 1 2 3 4 5 9  

3.4) การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 1 2 3 4 5 9  
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2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) รูปแบบการจดักิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
2) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
3) ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ 
1 2 3 4 5 9  

4) ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง 1 2 3 4 5 9  
5) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 1 2 3 4 5 9  
6) ความมุ่งมั่นในการตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
1 2 3 4 5 9  

 
 

3. ความพึงพอใจต่อ 7P  

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) : อาคารสถานที ่ในภาพรวม 1 2 3 4 5 9  
 2) ราคา (Price) : ความเหมาะสมของอัตราค่าเช่า

พื้นที ่
1 2 3 4 5 9  

 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) : ความสะดวก
ในการเดินทาง 

1 2 3 4 5 9  

 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) :การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์สร้างการรับรู้ 

1 2 3 4 5 9  

 5) บุคลากร (People) : การบริการของเจ้าหน้าท่ี 
โดยรวม 

1 2 3 4 5 9  

 6) กระบวนการให้บริการ (Process) : กระบวนการ
ให้บริการโดยรวม 

1 2 3 4 5 9  

7)  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence): 
สภาพโดยรวมทั้งภายในอาคารและภายนอก 

1 2 3 4 5 9  
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ส่วนที ่2 ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  

1. ท่านมีความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1)  ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มาท างานภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
    2)  การใหค้วามร่วมมือปฏบิัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    3)  การช่วยดูแลปกป้องทรพัย์สินภายในศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    4)  การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
    5)  การช่วยประหยัดการใช้น้ าประปา/ไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    6) การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการภายในศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    7)  การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บรกิารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
    8)  การให้ความไว้วางใจในการบริหารงานศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการ  

    ด้านระบบการจราจร 
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ       
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านระบบรักษาความสะอาด    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านลูกค้าสัมพันธ ์   
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม  
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านภาพลักษณ์ขององคก์ร  
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 4 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ              1) ชาย                 2) หญิง 

2.  การศึกษา       1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี     2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                                       
                        3) ปริญญาโท                          4) ปริญญาเอก 

3. อาย ุ            1) ไม่เกิน 20 ปี                        2)  21 - 40 ปี                                 
                       3) 41 - 60 ปี     4)  61 ปีขึ้นไป 

4.  หน่วยงานที่ท่านสังกัดต้ังอยู่ภายในอาคารใด                   
                      1) อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ศูนยร์าชการฯ              2) อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการฯ 
                       3) อาคารจอดรถ BC ศูนย์ราชการฯ                    4) อาคารศูนย์ประชุมวายุภักษ์ ศูนย์ราชการฯ 
                       5) อาคารพื้นทีส่่วนขยายโซน C ศูนย์ราชการฯ        6) อาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11     
                         7) อาคารภายในโครงการสนามกอล์ฟบางพระ             8) อาคารภายในโครงการศูนยป์ระชุมนานาชาติ จังหวดัเชียงใหม ่
                       9) อาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามติ               10) อื่นๆ โปรดระบุ .............................................................. 

ชื่อหน่วยงานที่ท่านสังกัด ……………………….............………............................................ 

 

 

--------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อบริการด้านต่างๆ 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อบริการด้านต่างๆ 

1.1 ด้านระบบการจราจร 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.1.1 สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ป้ายและสีถนน
บอกทาง 

      
 

  1) ต าแหน่งในการติดตั้งป้ายจราจร สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

  2) ความเพียงพอ รวมถึงความชัดเจนของป้ายจราจร 
สามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปยัง
จุดหมายได้อยา่งถูกต้อง 

1 2 3 4 5 9  

1.1.2  การให้บริการพ้ืนที่จอดรถยนต์        

  1)  มีพ้ืนท่ีจอดรถของสถานประกอบการที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 9  

  2)  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่จอดรถ 1 2 3 4 5 9  

1.1.3  การจดัให้มีรถโดยสาร รับ-สง่ ภายในสถานที ่        

  1)  ความปลอดภัย 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความสะอาดเรยีบร้อยของรถ 1 2 3 4 5 9  

  3)  มารยาทของพนักงานขับรถ 1 2 3 4 5 9  

  4)  ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1 2 3 4 5 9  

        

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(ลูกค้า : ผู้เช่าเอกชน) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเติมข้อความในช่องว่าง 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน:  
ส่วนที่ 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ 
ส่วนท่ี 2  ความภักด ี 
ส่วนท่ี 3  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการ 
ส่วนท่ี 4  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.1.3  การจัดให้มีรถโดยสาร รับ-ส่ง ภายในสถานที่  
  (ต่อ) 

       

  5)  เส้นทางในการเดินรถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ให้บริการ 

1 2 3 4 5 9  

1.1.4 การบริหารจัดการเส้นทางเข้า-ออก ภายใน
สถานที่เพ่ิมเติม  

1 2 3 4 5 9  

 
 
 
1.2 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.2.1  ความเหมาะสมของการจัดให้มีพ้ืนที่ 
สูบบุหร่ี ภายนอกอาคาร 

      
 

  1)  มีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนท่ีสูบบุหรี่อย่าง
ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

  2)  มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับผูสู้บบุหรี่ 1 2 3 4 5 9  

1.2.2  การบริหารจัดการคัดแยกขยะอย่าง
เหมาะสมทั้งภายใน และภายนอกอาคาร 

1 2 3 4 5 9  

1.2.3  ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม      
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

1 2 3 4 5 9  

1.2.4  การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Solar Roof 
โครงการสถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger) เป็นต้น 

1 2 3 4 5 9  
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1.3 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.3.1 บริการ Website 
www.governmentcomplex.com         

        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ       มากกว่า 10 ครั้ง          5-10 ครั้ง             2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง   ไม่เคยใช้ 

  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.2 บริการ Website www.dad.co.th         
        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ         มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง         2-4 ครั้ง     นานๆ ครั้ง     ไม่เคยใช้ 
  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.3 บริการ Mobile App : GovComplex         

       ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ     มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง           2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง    ไม่เคยใช้ 
  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.4 บริการ Facebook : Government 
Complex  

       

        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ       มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง         2-4 ครั้ง     นานๆ ครั้ง     ไม่เคยใช้ 
  1)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 1 2 3 4 5 9  

  2)  ข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่เป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 9  

  3)  เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 9  
1.3.5 บริการ Facebook : Government 

Complex Zone C  
       

        ความถี่ในการใช้บริการ เดอืนละ      มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง             2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง    ไม่เคยใช้ 
  1)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 1 2 3 4 5 9  

  2)  ข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่เป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 9  

  3)  เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 9  

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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1.4 ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.4.1 การบริหารจัดการด้านระบบลิฟท์/ปรับอากาศ 
และแสงสว่าง ภายในพ้ืนที่ส่วนกลาง 

       

  1)  ความพร้อมใช้งานระบบลิฟท์/บันไดเลื่อน 1 2 3 4 5 9  

  2)  การจัดการระบบปรับอากาศ และระบบ
หมุนเวียนอากาศ  

1 2 3 4 5 9  

  3)  การจัดระบบแสงสว่างพื้นที่ส่วนกลางภายใน
เวลาราชการ  

1 2 3 4 5 9  

1.4.2 การบริหารจัดการด้านพ้ืนที่พาณิชย์        

  1)  ความสะดวกในการต่อสัญญา/ท าสญัญา 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความสะดวกจากช่องทางการช าระเงิน ค่าเช่า 
ค่าบริการ 

1 2 3 4 5 9  

  3)  ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 1 2 3 4 5 9  

  4)  ความถูกต้องของเอกสาร 1 2 3 4 5 9  

1.4.3 การบริหารจัดการการรับเร่ืองแจ้งซ่อม        

  1)  ความสะดวกของช่องทางในการแจ้งซ่อม 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการเข้าตรวจสอบ 1 2 3 4 5 9  

  3)  ความรวดเร็วและตอบสนองต่อการเข้าซ่อม 1 2 3 4 5 9  

  4)  ระยะเวลาแก้ไขเรื่องแจ้งซ่อมเป็นไปตามที่ก าหนด 1 2 3 4 5 9  

1.4.4 การบริหารจัดการการรับเร่ืองร้องเรียน        

        ใช้บริการ ผ่านช่องทางใด     
        Call Center ศูนย์ราชการฯ 0 2142 2233              หนังสือราชการ                                       หน่วยงานภาครัฐ                                                                        
        Call Center ธพส. 0 2142 2222 , 0 2142 2203     www.governmentcomplex.com             www.dad.co.th                                                          
        Facebook : Government Complex                  Facebook : Government Complex Zone C          

 Information Counter                                     QR CODE แจ้งเรื่องร้องเรยีน                         
  1)  ความสะดวกหลากหลายของช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียน 
1 2 3 4 5 9  

  2)  ความรวดเร็วในการช้ีแจงเรื่องร้องเรียน 1 2 3 4 5 9  

  3)  ความรวดเร็วในการตอบสนองการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน 

1 2 3 4 5 9  

  4)  ระยะเวลาการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามที่
ก าหนด 

1 2 3 4 5 9  

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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1.5 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบบุคคล
เข้าออกภายในอาคาร 

1 2 3 4 5 9  

2) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบสิ่งของ
ด้วยระบบเครื่อง X-RAY  

1 2 3 4 5 9  

3)  การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจ้าหน้าท่ี 
รักษาความปลอดภัยประจ าตามจดุต่างๆ  

1 2 3 4 5 9  

 

1.6 ด้านระบบรักษาความสะอาด 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การรักษาความสะอาดภายในอาคาร  1 2 3 4 5 9  

2) การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร  1 2 3 4 5 9  

3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด  1 2 3 4 5 9  

 
1.7 ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานได้ทุกเรื่อง 1 2 3 4 5 9  

2)  Call Center ใช้หมายเลข 22233 ท าให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  

1 2 3 4 5 9  

3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี Call Center        

3.1) ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5 9  

3.2) มารยาทการให้บริการ / มนษุยสัมพันธ ์ 1 2 3 4 5 9  

3.3) การให้ข้อแนะน า / ข้อมูลข่าวสาร 1 2 3 4 5 9  

3.4) การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 1 2 3 4 5 9  
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2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) รูปแบบการจดักิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
2) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
3) ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ 
1 2 3 4 5 9  

4) ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง 1 2 3 4 5 9  
5) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 1 2 3 4 5 9  
6) ความมุ่งมั่นในการตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
1 2 3 4 5 9  

 

 
3. ความพึงพอใจต่อ 7P 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

 1) ผลติภณัฑ์ (Product) : อาคารสถานที่ในส่วน
ของที่ตั้งร้านค้า ในภาพรวม 

1 2 3 4 5 9  

 2) ราคา (Price) : ความเหมาะสมของอัตราค่าเช่า
พื้นที ่

1 2 3 4 5 9  

 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) : ความสะดวก
ในการเดินทาง 

1 2 3 4 5 9  

 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) :การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์สร้างการรับรู้ 

1 2 3 4 5 9  

 5) บุคลากร (People) : การบริการของเจ้าหน้าท่ีใน 
โดยรวม 

1 2 3 4 5 9  

 6) กระบวนการให้บริการ (Process) : กระบวนการ
ให้บริการโดยรวม 

1 2 3 4 5 9  

7)  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence): 
สภาพโดยรวมทั้งภายในอาคารและภายนอก 

1 2 3 4 5 9  
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ส่วนที่ 2 ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

1. ท่านมีความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1)  ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มาประกอบธุรกิจภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
    2)  การให้ความร่วมมือปฏบิัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    3)  การช่วยดูแลปกป้องทรพัย์สินภายในศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    4)  การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
    5)  การช่วยประหยัดการใช้น้ าประปา/ไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    6)  การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการภายในศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    7)  การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บรกิารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
    8)  การให้ความไว้วางใจในการบริหารงานศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการ  

    ด้านระบบการจราจร 
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ       
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านระบบรักษาความสะอาด    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านลูกค้าสัมพันธ ์   
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม  
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านภาพลักษณ์ขององคก์ร  
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 4 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.   เพศ                    1) ชาย                     2) หญิง 
2.   การศึกษา            1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี                     2) ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า                                                                       
                                3) ปริญญาโท                                  4) ปริญญาเอก 
3.  อาย ุ                  1) ต่ ากว่า 20 ปี                                2)  21 - 40 ปี                                 
                              3) 41 - 60 ปี                     4)  61 ปีขึ้นไป 

4.   สถานประกอบการของท่านต้ังอยู่ภายในอาคารใด                   
                      1) อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ศูนยร์าชการฯ              2) อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการฯ 
                       3) อาคารจอดรถ BC ศูนย์ราชการฯ                    4) อาคารศูนย์ประชุมวายุภักษ์ ศูนย์ราชการฯ 
                       5) อาคารพื้นที่ส่วนขยายโซน C ศูนย์ราชการฯ        6) อาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11     
                         7) อาคารภายในโครงการสนามกอล์ฟบางพระ             8) อาคารภายในโครงการศนูยป์ระชุมนานาชาติ จังหวดัเชียงใหม ่
                       9) อาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามติ               10) อื่นๆ โปรดระบุ .............................................................. 

ชื่อสถานประกอบการ ……………………….............……….................................................................................... 
 

---------------------------------------------------------- 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อบริการด้านต่างๆ 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อบริการด้านต่างๆ 

1.1 ด้านระบบการจราจร 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.1.1 สัญลักษณ์และป้ายจราจร/ป้ายและสีถนน
บอกทาง 

       

  1) ต าแหน่งในการติดตั้งป้ายจราจร สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

  2) ความเพียงพอ รวมถึงความชัดเจนของป้าย
จราจร สามารถอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางไปยังจุดหมายได้อย่างถูกต้อง 

1 2 3 4 5 9  

1.1.2  การให้บริการพ้ืนที่จอดรถยนต์        
  1)  มีท่ีจอดรถสะดวกสบายเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ส่วนราชการอื่น 
1 2 3 4 5 9  

  2)  มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่จอดรถ 1 2 3 4 5 9  

1.1.3  การจดัให้มีรถโดยสาร รับ-สง่  ภายในสถานที ่        

  1)  ความปลอดภัย 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความสะอาดเรยีบร้อยของรถ 1 2 3 4 5 9  

  3)  มารยาทของพนักงานขับรถ 1 2 3 4 5 9  

  4)  ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 1 2 3 4 5 9  

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(ลูกค้า : ผู้ใช้บริการ) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเติมข้อความในช่องว่าง 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ 
ส่วนท่ี 2  ความภักด ี 
ส่วนท่ี 3  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการ 
ส่วนท่ี 4  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.1.3  การจดัให้มีรถโดยสาร รับ-สง่ ภายในสถานที่  
(ต่อ) 

       

  5)  เส้นทางในการเดินรถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ให้บริการ 

1 2 3 4 5 9  

1.1.4 การบริหารจัดการเส้นทางเข้า-ออก ภายใน
สถานที่เพ่ิมเติม  

1 2 3 4 5 9  

 
 
 
1.2 ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.2.1  ความเหมาะสมของการจัดให้มีพ้ืนที่ 
สูบบุหร่ี ภายนอกอาคาร 

       

  1)  มีป้ายสัญลักษณ์บ่งบอกพ้ืนท่ีสูบบุหรี่อย่าง
ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

  2)  มีพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะส าหรับผูสู้บบุหรี ่ 1 2 3 4 5 9  

1.2.2  การบริหารจัดการคัดแยกขยะอย่าง
เหมาะสมทั้งภายใน และภายนอกอาคาร 

1 2 3 4 5 9  

1.2.3  ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม        
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

1 2 3 4 5 9  

1.2.4  การจัดให้มีโครงการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ Solar Roof 
โครงการสถานีชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger) เป็นต้น 

1 2 3 4 5 9  
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1.3 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.3.1 บริการ Website 
www.governmentcomplex.com         

 ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ       มากกว่า 10 ครั้ง          5-10 ครั้ง             2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง   ไม่เคยใช้ 

  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.2 บริการ Website www.dad.co.th         
      ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ         มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง         2-4 ครั้ง     นานๆ ครั้ง     ไม่เคยใช้ 
  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.3 บริการ Mobile App : GovComplex         

  ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ     มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง           2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง    ไม่เคยใช้ 
  1)  มีความทันสมยั สวยงาม พรอ้มใช้งาน  1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูที่
ต้องการ 

1 2 3 4 5 9 
 

  3)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 9 
 

1.3.4 บริการ Facebook : Government 
Complex  

       

      ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ       มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง         2-4 ครั้ง     นานๆ ครั้ง     ไม่เคยใช้ 
  1)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 1 2 3 4 5 9  

  2)  ข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่เป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 9  

  3)  เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 9  
1.3.5 บริการ Facebook : Government 

Complex Zone C  
       

     ความถี่ในการใช้บริการ เดือนละ      มากกว่า 10 ครั้ง        5-10 ครั้ง             2-4 ครั้ง      นานๆ ครั้ง    ไม่เคยใช้ 
  1)  ข้อมูลข่าวสารมีความเป็นปัจจุบันและน่าสนใจ 1 2 3 4 5 9  

  2)  ข้อมูลข่าวสารทีเ่ผยแพร่เป็นประโยชน ์ 1 2 3 4 5 9  

  3)  เป็นช่องทางในการสื่อสารขอ้มูลให้กับผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 9  

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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1.4 ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.4.1 การบริหารจัดการด้านระบบลิฟท์/ปรับอากาศ 
และแสงสว่าง ภายในพ้ืนที่ส่วนกลาง 

       

  1)  ความพร้อมใช้งานระบบลิฟท์/บันไดเลื่อน 1 2 3 4 5 9  

  2)  การจัดการระบบปรับอากาศ และระบบ
หมุนเวียนอากาศ  

1 2 3 4 5 9  

  3)  การจัดระบบแสงสว่างพื้นที่ส่วนกลางภายใน
เวลาราชการ  

1 2 3 4 5 9  

1.4.2 การบริหารจัดการการรับเร่ืองร้องเรียน        

        ใช้บริการ ผ่านช่องทางใด     
        Call Center ศูนย์ราชการฯ 0 2142 2233              หนังสือราชการ                                       หน่วยงานภาครัฐ                                                                        
        Call Center ธพส. 0 2142 2222 , 0 2142 2203     www.governmentcomplex.com             www.dad.co.th                                                          
        Facebook : Government Complex                  Facebook : Government Complex Zone C          

 Information Counter                                     QR CODE แจ้งเรื่องร้องเรยีน                         
  1)  ความสะดวกหลากหลายของช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียน 
1 2 3 4 5 9  

  2)  ความรวดเร็วในการช้ีแจงเรื่องร้องเรียน 1 2 3 4 5 9  

  3)  ความรวดเร็วในการตอบสนองการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน 

1 2 3 4 5 9  

  4)  ระยะเวลาการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามที่
ก าหนด 

1 2 3 4 5 9  

  

http://www.governmentcomplex.com/
http://www.dad.co.th/
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1.4.3 พ้ืนที่พาณิชย์        

(1)  ศูนย์อาหาร         

  1)  ความถูกสุขลักษณะของร้านอาหารจากการได้รับ
ใบอนุญาตผู้สัมผัสอาหาร 

1 2 3 4 5 9  

  2)  การแต่งกายของผู้ประกอบการเป็นระเบียบ 
สะอาด และถูกสุขลักษณะ 

1 2 3 4 5 9  

  3)  ความหลากหลายของประเภทอาหาร 1 2 3 4 5 9  

  4)  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของ
อาหาร 

1 2 3 4 5 9  

  5)  การจัดพื้นที่ของศูนย์อาหารเป็นสัดส่วนที่
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 9  

(2) ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ภายนอกศูนย์อาหาร (เช่น 
ฮ่องกง นู้ดเด้ิล เชสเตอร์กริลล์ ร้านเคร่ืองด่ืม 
เป็นต้น) 

       

  1)  ความเพียงพอของจ านวนร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความหลากหลายของประเภทร้านอาหาร/
เครื่องดื่ม 

1 2 3 4 5 9  

  3)  ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของอาหาร/เครื่องดื่ม 

1 2 3 4 5 9  

(3) ร้านขายสินค้าและธนาคาร        

  1)  ความเพียงพอของจ านวนร้านขายสินค้าและ
ธนาคาร 

1 2 3 4 5 9  

  2)  ความหลากหลายของสินคา้และธนาคาร  1 2 3 4 5 9  

  3)  สินค้าและธนาคาร สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า  

1 2 3 4 5 9  

(4) บูธแสดงสินค้า (บริเวณชั้น 1)        

  1)  ความเหมาะสมของรูปแบบบธูแสดงสินค้า 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความหลากหลายของสินคา้ 1 2 3 4 5 9  

(5) การบริหารจัดการพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรม 
บนลานอเนกประสงค์ (บริเวณชั้น 2)  

       

  1)  ความหลากหลายของกิจกรรม 1 2 3 4 5 9  

  2)  ความเหมาะสมของรูปแบบกจิกรรม 1 2 3 4 5 9  
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1.5 ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบบุคคล
เข้าออกภายในอาคาร 

1 2 3 4 5 9  

2) การรักษาความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบสิ่งของ
ด้วยระบบเครื่อง X-RAY  

1 2 3 4 5 9  

3) การรักษาความปลอดภัยด้วยการมีเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภัยประจ าตามจดุต่างๆ  

1 2 3 4 5 9  

 
1.6 ด้านระบบรักษาความสะอาด 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การรักษาความสะอาดภายในอาคาร  1 2 3 4 5 9  

2) การรักษาความสะอาดภายนอกอาคาร  1 2 3 4 5 9  

3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด  1 2 3 4 5 9  

 
1.7 ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1)  เป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานได้ทุกเรื่อง 1 2 3 4 5 9  

2)  Call Center ใช้หมายเลข 22233 ท าให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ  

1 2 3 4 5 9  

3)  การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี Call Center        

3.1) ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 1 2 3 4 5 9  

3.2) มารยาทการให้บริการ / มนษุยสัมพันธ ์ 1 2 3 4 5 9  

3.3) การให้ข้อแนะน า / ข้อมูลข่าวสาร 1 2 3 4 5 9  

3.4) การให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 1 2 3 4 5 9  
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2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) รูปแบบการจดักิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
2) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
3) ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ 
1 2 3 4 5 9  

4) ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง 1 2 3 4 5 9  
5) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 1 2 3 4 5 9  
6) ความมุ่งมั่นในการตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
1 2 3 4 5 9  

 
 
3. ความพึงพอใจต่อ 7P  

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) : อาคารสถานที ่ในภาพรวม 1 2 3 4 5 9  
 2) ราคา (Price) : ความเหมาะสมของอัตราค่าเช่า

พื้นที ่
1 2 3 4 5 9  

 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) : ความสะดวก
ในการเดินทาง 

1 2 3 4 5 9  

 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) :การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์สร้างการรับรู้ 

1 2 3 4 5 9  

 5) บุคลากร (People) : การบริการของเจ้าหน้าท่ี 
โดยรวม 

1 2 3 4 5 9  

 6) กระบวนการให้บริการ (Process) : กระบวนการ
ให้บริการโดยรวม 

1 2 3 4 5 9  

7)  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence): 
สภาพโดยรวมทั้งภายในอาคารและภายนอก  

1 2 3 4 5 9  
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ส่วนที่ 2 ความภักดีต่อการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

1. ท่านมีความภักดีต่อกการใช้บริการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1)  ความรู้สึกอยากที่จะไปใช้บริการที่ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ ทุกครั้งท่ีมีภารกจิ 
    2)  การให้ความร่วมมือปฏบิัติตามกฎระเบียบของศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    3)  การช่วยดูแลปกป้องทรพัย์สินของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
    4)  การช่วยดูแลรักษาความสะอาดภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
    5)  การช่วยประหยัดการใช้น้ าประปา/ไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    6)  การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการภายในศูนยร์าชการเฉลมิพระเกียรติฯ 
    7)  การให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงแก้ไขการให้บรกิารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรตฯิ 
    8)  การแนะน า//บอกต่อกับคนที่รู้จักในการไปใช้บริการศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการ  

    ด้านระบบการจราจร 
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ       
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านระบบรักษาความสะอาด    
............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 

ด้านลูกค้าสัมพันธ ์   
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม  
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านภาพลักษณ์ขององคก์ร  
............................................................................................................................................................................................................................. 

    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 4 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ                    1) ชาย                               2) หญิง 

2.  การศึกษา            1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี                   2) ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า                                                                       
                             3) ปริญญาโท                                  4) ปริญญาเอก 

3. อาย ุ                  1) ไม่เกิน 20 ปี                                2)  21 - 40 ปี                                 
                            3) 41 - 60 ปี                   4)  61 ปีขึ้นไป 

4.  หน่วยงานที่ท่านมาติดต่อต้ังอยู่ภายในอาคารใด                   
                      1) อาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ศูนยร์าชการฯ              2) อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการฯ 
                       3) อาคารจอดรถ BC ศูนย์ราชการฯ                    4) อาคารศูนย์ประชุมวายุภักษ์ ศูนย์ราชการฯ 
                       5) อาคารพื้นที่ส่วนขยายโซน C ศูนย์ราชการฯ        6) อาคารส านักงาน ซ.พหลโยธิน 11     
                         7) อาคารภายในโครงการสนามกอล์ฟบางพระ             8) อาคารภายในโครงการศนูยป์ระชุมนานาชาติ จังหวดัเชียงใหม ่
                       9) อาคารอเนกประสงค์ กรมสรรพสามติ               10) อื่นๆ โปรดระบุ .............................................................. 

ชื่อหน่วยงานที่ท่านมาติตต่อ ……………………….............……….................................................................................... 
 

 

-------------------------------------------------------- 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ค าชี้แจง: บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วน 

ได้เสียของ ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดย ธพส. ได้มอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง 
จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้สัมภาษณ์แก่ผู้วิจัย  และขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ธพส. 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ในความคิดเห็นของท่าน การบริหารทรัพย์สิน/ที่ราชพัสดุ โดย ธพส. เป็นอย่างไร 
     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

2.  ในความคิดเห็นของท่าน ธพส. ควรท าธุรกิจประเภทใดเพิ่มเติมอีก 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

3.  ความคิดเห็นของท่านต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ธพส. 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

 
แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  

ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 
(ผู้ถือหุ้น รัฐบาล และหน่วยงานก ากับ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เชื่อมโยงกับนโยบายรัฐบาล 

      
 

2) การจัดท าองค์ความรูผ้่านระบบสารสนเทศ 
ตามนโยบายภาครัฐ 

      
 

3) การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
สร้างการรับรู้ความเข้าใจ 

      
 

4) การปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล        
5) บทบาทหน้าท่ีของ ธพส. ในการตอบสนองต่อ

ประเด็นเรื่องความรับผดิชอบต่อสงัคม 
      

 

             ความพึงพอใจโดยรวม        

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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4.  ความคิดเห็นของท่านต่อด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมโดยรวม ธพส. 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

5.  ความคิดเห็นของท่านต่อด้านด้านภาพลักษณ์โดยรวม ธพส. 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 
 
6.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 

     … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 
 

 
 

--------------------------------------------------------- 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ให้สัมภาษณ์ 
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ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ        
1) การไดร้ับมอบหมายให้ปฏบิัติงานที่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
1 2 3 4 5 9  

2) ปริมาณงานมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 9  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
1) ระบบการประเมินผลมมีาตรฐาน 

น่าเชื่อถือ 
1 2 3 4 5 9  

2) การประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

3) การน าผลการประเมินไปพัฒนาบคุลากร 1 2 3 4 5 9  
4) การน าผลการประเมินไปใช้ในการ

พิจารณาความดีความชอบในด้านการ
ปรับเงินเดือนและจ่ายเงินโบนสั 

1 2 3 4 5 9  

5) การน าผลการประเมินไปใช้ในการเลื่อน
ต าแหน่ง/ปรับเปลีย่นงานให้เหมาะสม 

1 2 3 4 5 9  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร        
1) เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลอืหรือ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) การแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ         
ให้ค าแนะน าระหว่างพนักงาน 

1 2 3 4 5 9  

3) พนักงานท างานเป็นทีม 1 2 3 4 5 9  
 

 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(พนักงาน ธพส. – ผู้บริหารระดับสูง) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเตมิข้อความในช่องว่าง 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานใน ธพส. 
ส่วนท่ี 2  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า  
ส่วนท่ี 3  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านภาวะผู้น าองค์กร        
1) ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคบับัญชา

เข้าใจในนโยบายและแนวทาง            
การปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

2) ผู้บังคับบัญชามีการแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบญัชา 

1 2 3 4 5 9  

3) ผู้บังคับบัญชาปฏิบัตตินเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

4) ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

5) ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

6) ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและสอนงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 9  

7) ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

1 2 3 4 5 9  

8) ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนนุให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเอง
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

ด้านรายได้และสวัสดิการ        
1) รายได้ ค่าตอบแทน ที่ได้รับในปัจจุบัน

เหมาะสมกับปริมาณงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) ความเหมาะสมของสวสัดิการแรงงาน 1 2 3 4 5 9  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน        
1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไปในท่ี

ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถา่ยเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริม     
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

2) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น          
น้ าดื่ม ห้องพัก ห้องน้ า ที่เพียงพอกับ          
ความต้องการ 

1 2 3 4 5 9  

3) การจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดสว่น สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อ        
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

       

1) หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสรมิให้มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่

1 2 3 4 5 9  

2) การได้รับการสนับสนุนดา้นการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

3) มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(career path) อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงานอย่าง
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

1 2 3 4 5 9  

 

2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ความสามารถบุคลากรในแตล่ะต าแหน่ง
อยา่งชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

2) มีระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

3) มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่ 
(Career Path) ที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีระบบสารสนเทศท่ีให้ทุกหน่วยงาน
สามารถท างานบนระบบออนไลนไ์ด้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9  

 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า  

 1. ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

2. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

3. ด้านอื่นๆ 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ       1. ชาย                 2. หญิง 

2.  อายุ ……. ปี    1. ต่ ากว่า 20 ปี (Gen Z)   2. 21 - 38 ปี (Gen Y)  3. 39 - 53 ปี (Gen X)  4. 54 - 60 ปี (Baby Boomer) 

3.  การศึกษา      1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

4.  ฝ่ายงานทีส่ังกัด 
 1. ฝ่ายอ านวยการ                2. ฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยง       3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 4. ฝ่ายทรัพยากรบคุคล          5. ฝ่ายการเงิน                             6. ฝ่ายบญัช ี                     7. ฝ่ายกฎหมาย  
 8. ฝ่ายการตลาด                  9. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ                       10. ฝ่ายสื่อสารองคก์ร           11. ฝ่ายดิจิทลั 
 12. ฝ่ายจดัซื้อ                     13. ฝ่ายบริหารอาคาร                   14. ฝ่ายวิศวกรรมและบรหิารโครงการ 

5.  ต าแหน่งงาน   1. ผู้บริหารระดับสูง    2. ผู้บริหารระดับกลาง    3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ    4. ลูกจ้าง 

6.  ระยะเวลาท างานท่ี ธพส. …… ปี 
        1. น้อยกว่า 1 ปี               2. ระยะ 1-2 ปี              3. ระยะ 3 - 5 ปี 
        4. ระยะ 6 - 10 ปี            5. มากกว่า 10 ปี 

---------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ        
1) การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
1 2 3 4 5 9  

2) ปริมาณงานมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 9  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
1) ระบบการประเมินผลมมีาตรฐาน 

น่าเชื่อถือ 
1 2 3 4 5 9  

2) การประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

3) การน าผลการประเมินไปพัฒนาบคุลากร 1 2 3 4 5 9  
4) การน าผลการประเมินไปใช้ในการ

พิจารณาความดีความชอบในด้านการ
ปรับเงินเดือนและจ่ายเงินโบนสั 

1 2 3 4 5 9  

5) การน าผลการประเมินไปใช้ในการเลื่อน
ต าแหน่ง/ปรับเปลีย่นงานให้เหมาะสม 

1 2 3 4 5 9  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร        
1) เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลอืหรือ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) การแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ         
ให้ค าแนะน าระหว่างพนักงาน 

1 2 3 4 5 9  

3) พนักงานท างานเป็นทีม 1 2 3 4 5 9  
 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(พนักงาน ธพส. – ผู้บริหารระดับกลาง) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเตมิข้อความในช่องว่าง 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานใน ธพส. 
ส่วนท่ี 2  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า  
ส่วนท่ี 3  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านภาวะผู้น าองค์กร        
1) ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคบับัญชา

เข้าใจในนโยบายและแนวทาง            
การปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

2) ผู้บังคับบัญชามีการแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบญัชา 

1 2 3 4 5 9  

3) ผู้บังคับบัญชาปฏิบัตตินเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

4) ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

5) ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

6) ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและสอนงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 9  

7) ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

1 2 3 4 5 9  

8) ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนนุให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเอง
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

ด้านรายได้และสวัสดิการ        
1) รายได้ ค่าตอบแทน ที่ได้รับในปัจจุบัน

เหมาะสมกับปริมาณงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) ความเหมาะสมของสวสัดิการแรงงาน 1 2 3 4 5 9  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน        
1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไปในท่ี

ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถา่ยเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริม     
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

2) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น          
น้ าดื่ม ห้องพัก ห้องน้ า ที่เพียงพอกับ          
ความต้องการ 

1 2 3 4 5 9  

3) การจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดสว่น สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อ        
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

       

1) หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสรมิให้มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่

1 2 3 4 5 9  

2) การได้รับการสนับสนุนดา้นการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

3) มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(career path) อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงานอย่าง
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

1 2 3 4 5 9  

 

2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ความสามารถบุคลากรในแตล่ะต าแหน่ง
อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

2) มีระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

3) มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่ 
(Career Path) ที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีระบบสารสนเทศท่ีให้ทุกหน่วยงาน
สามารถท างานบนระบบออนไลนไ์ด้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9  

 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า  

 1. ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

2. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

3. ด้านอื่นๆ 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ       1. ชาย                 2. หญิง 

2.  อายุ ……. ปี    1. ต่ ากว่า 20 ปี (Gen Z)   2. 21 - 38 ปี (Gen Y)  3. 39 - 53 ปี (Gen X)  4. 54 - 60 ปี (Baby Boomer) 

3.  การศึกษา      1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

4.  ฝ่ายงานทีส่ังกัด 
 1. ฝ่ายอ านวยการ                2. ฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยง       3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 4. ฝ่ายทรัพยากรบคุคล          5. ฝ่ายการเงิน                             6. ฝ่ายบญัช ี                     7. ฝ่ายกฎหมาย  
 8. ฝ่ายการตลาด                  9. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ                       10. ฝ่ายสื่อสารองคก์ร           11. ฝ่ายดิจิทลั 
 12. ฝ่ายจดัซื้อ                     13. ฝ่ายบริหารอาคาร                   14. ฝ่ายวิศวกรรมและบรหิารโครงการ 

5.  ต าแหน่งงาน   1. ผู้บริหารระดับสูง    2. ผู้บริหารระดับกลาง    3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ    4. ลูกจ้าง 

6.  ระยะเวลาท างานท่ี ธพส. …… ปี 
        1. น้อยกว่า 1 ปี               2. ระยะ 1-2 ปี              3. ระยะ 3 - 5 ปี 
        4. ระยะ 6 - 10 ปี            5. มากกว่า 10 ปี 

---------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ        
1) การไดร้ับมอบหมายให้ปฏบิัติงานที่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
1 2 3 4 5 9  

2) งานท่ีท ามีความท้าทาย ช่วยให้ได้เรียนรู้
และมีประสบการณ์มากขึ้น 

1 2 3 4 5 9  

3) มีระบบการจดัการความรู้ที่ดีและมผีลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9  

4) ปริมาณงานมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 9  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
1) ระบบการประเมินผลมมีาตรฐาน 

น่าเชื่อถือ 
1 2 3 4 5 9  

2) การประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

3) การน าผลการประเมินไปพัฒนาบคุลากร 1 2 3 4 5 9  
4) การน าผลการประเมินไปใช้ในการ

พิจารณาความดีความชอบในด้านการ
ปรับเงินเดือนและจ่ายเงินโบนสั 

1 2 3 4 5 9  

5) การน าผลการประเมินไปใช้ในการเลื่อน
ต าแหน่ง/ปรับเปลีย่นงานให้เหมาะสม 

1 2 3 4 5 9  

 

 

 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(พนักงาน ธพส. – เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเตมิข้อความในช่องว่าง 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานใน ธพส. 
ส่วนท่ี 2  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า  
ส่วนท่ี 3  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร        
1) เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลอืหรือ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) การแลกเปลีย่นความคดิเห็นและให้
ค าแนะน าระหว่างพนักงาน 

1 2 3 4 5 9  

3) พนักงานท างานเป็นทีม 1 2 3 4 5 9  
ด้านภาวะผู้น าองค์กร        
1) ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคบับัญชา

เข้าใจในนโยบายและแนวทาง            
การปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

2) ผู้บังคับบัญชามีการแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบญัชา 

1 2 3 4 5 9  

3) ผู้บังคับบัญชาปฏิบัตตินเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

4) ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

5) ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

6) ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและสอนงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 9  

7) ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

1 2 3 4 5 9  

8) ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนนุให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเอง
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

ด้านรายได้และสวัสดิการ        
1) รายได้ ค่าตอบแทน ที่ได้รับในปัจจุบัน

เหมาะสมกับปริมาณงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) ความเหมาะสมของสวสัดิการแรงงาน 1 2 3 4 5 9  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน        
1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไปในท่ี

ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถา่ยเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริม     
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

2) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม 
ห้องพัก ห้องน้ า ที่เพียงพอกับ          
ความต้องการ 

1 2 3 4 5 9  

3) การจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดสว่น สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อ        
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

4) วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมจี านวนที่
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช้ 

1 2 3 4 5 9  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

5) มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

       

1) หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสรมิให้มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่

1 2 3 4 5 9  

2) การได้รับการสนับสนุนดา้นการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

3) มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(career path) อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

4) มีความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงานอย่าง
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 

1 2 3 4 5 9  

 

2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) ได้ท างานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ 1 2 3 4 5 9  
2) มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาความรู้

ความสามารถบุคลากรในแตล่ะต าแหน่ง
อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

3) มีระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

4) มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่ 
(Career Path) ที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

5) มีระบบสารสนเทศท่ีให้ทุกหน่วยงาน
สามารถท างานบนระบบออนไลนไ์ด้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9  

6) มีอุปกรณ์ที่มีคณุภาพส าหรับปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 9  
7) มีระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 1 2 3 4 5 9  
8) มีระบบรับฟังความคดิเห็นพนักงาน 1 2 3 4 5 9  
9) พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด

สวัสดิการพนักงาน 
1 2 3 4 5 9  
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า  

1. ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

2. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

3. ด้านอื่นๆ 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ       1. ชาย                 2. หญิง 

2.  อายุ ……. ปี    1. ต่ ากว่า 20 ปี (Gen Z)   2. 21 - 38 ปี (Gen Y)  3. 39 - 53 ปี (Gen X)  4. 54 - 60 ปี (Baby Boomer) 

3.  การศึกษา      1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

4.  ฝ่ายงานทีส่ังกัด 
 1. ฝ่ายอ านวยการ                2. ฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยง       3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 4. ฝ่ายทรัพยากรบคุคล          5. ฝ่ายการเงิน                             6. ฝ่ายบญัช ี                     7. ฝ่ายกฎหมาย  
 8. ฝ่ายการตลาด                  9. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ                       10. ฝ่ายสื่อสารองคก์ร           11. ฝ่ายดิจิทลั 
 12. ฝ่ายจดัซื้อ                     13. ฝ่ายบริหารอาคาร                   14. ฝ่ายวิศวกรรมและบรหิารโครงการ 

5.  ต าแหน่งงาน   1. ผู้บริหารระดับสูง    2. ผู้บริหารระดับกลาง    3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ    4. ลูกจ้าง 

6.  ระยะเวลาท างานท่ี ธพส. …… ปี 
        1. น้อยกว่า 1 ปี               2. ระยะ 1-2 ปี              3. ระยะ 3 - 5 ปี 
        4. ระยะ 6 - 10 ปี            5. มากกว่า 10 ปี 

---------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผ.2-41 
 

 

ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านต่อการปฏิบัติงานใน ธพส. 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ        
1) การไดร้ับมอบหมายให้ปฏบิัติงานที่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
1 2 3 4 5 9  

2) งานท่ีท ามีความท้าทาย ช่วยให้ได้เรียนรู้
และมีประสบการณ์มากขึ้น 

1 2 3 4 5 9  

3) มีระบบการจดัการความรู้ที่ดีและมผีลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9  

4) ปริมาณงานมีความเหมาะสม 1 2 3 4 5 9  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
1) ระบบการประเมินผลมมีาตรฐาน 

น่าเชื่อถือ 
1 2 3 4 5 9  

2) การประเมินผลเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

3) การน าผลการประเมินไปพัฒนาบคุลากร 1 2 3 4 5 9  
4) การน าผลการประเมินไปใช้ในการ

พิจารณาความดีความชอบในด้านการ
ปรับเงินเดือนและจ่ายเงินโบนสั 

1 2 3 4 5 9  

5) การน าผลการประเมินไปใช้ในการเลื่อน
ต าแหน่ง/ปรับเปลีย่นงานให้เหมาะสม 

1 2 3 4 5 9  

 

 

 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(พนักงาน ธพส. – ลูกจ้าง) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ 
ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด และเตมิข้อความในช่องว่าง 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานใน ธพส. 
ส่วนท่ี 2  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า  
ส่วนท่ี 3  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร        
1) เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลอืหรือ

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) การแลกเปลีย่นความคดิเห็นและ         
ให้ค าแนะน าระหว่างพนักงาน 

1 2 3 4 5 9  

3) พนักงานท างานเป็นทีม 1 2 3 4 5 9  
ด้านภาวะผู้น าองค์กร        
1) ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงให้ผู้ใต้บังคบับัญชา

เข้าใจในนโยบายและแนวทาง            
การปฏิบัติงานต่างๆ อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

2) ผู้บังคับบัญชามีการแลกเปลี่ยน            
ความคิดเห็นกับผู้ใต้บังคับบญัชา 

1 2 3 4 5 9  

3) ผู้บังคับบัญชาปฏิบัตตินเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

4) ผู้บังคับบัญชามีความเสมอภาคต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

5) ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 2 3 4 5 9  

6) ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและสอนงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิงาน 

1 2 3 4 5 9  

7) ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ถ่ายทอดแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

1 2 3 4 5 9  

8) ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนนุให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเอง
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

ด้านรายได้และสวัสดิการ        
1) รายได้ ค่าตอบแทน ที่ได้รับในปัจจุบัน

เหมาะสมกับปริมาณงาน 
1 2 3 4 5 9  

2) ความเหมาะสมของสวสัดิการแรงงาน 1 2 3 4 5 9  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน        
1) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไปในท่ี

ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถา่ยเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริม     
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

2) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น้ าดื่ม 
ห้องพัก ห้องน้ า ที่เพียงพอกับ          
ความต้องการ 

1 2 3 4 5 9  

3) การจัดสถานท่ีท างานเป็นสัดสว่น สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกต่อ        
การปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

4) วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมจี านวนที่
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช้ 

1 2 3 4 5 9  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

5) มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 9  

ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

       

1) หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสรมิให้         
มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร     
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที ่

1 2 3 4 5 9  

2) การได้รับการสนับสนุนดา้นการฝึกอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9  

3) ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 1 2 3 4 5 9  
4) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 1 2 3 4 5 9  

 

2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบต่ ากว่า 

3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) ได้ท างานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ 1 2 3 4 5 9  
2) มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาความรู้

ความสามารถบุคลากรในแตล่ะต าแหน่ง
อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

3) มีระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ี
โปร่งใสและเป็นธรรม 

1 2 3 4 5 9  

4) มีเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่ 
(Career Path) ที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5 9  

5) มีระบบสารสนเทศท่ีให้ทุกหน่วยงาน
สามารถท างานบนระบบออนไลนไ์ด้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9  

6) มีอุปกรณ์ที่มีคณุภาพส าหรับปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 9  
7) มีระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 1 2 3 4 5 9  
8) มีระบบรับฟังความคดิเห็นพนักงาน 1 2 3 4 5 9  
9) พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด

สวัสดิการพนักงาน 
1 2 3 4 5 9  
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า  

  1. ด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

2. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

3. ด้านอื่นๆ 
    ............................................................................................................................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................................................................................................................. 

 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลสถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ       1. ชาย                 2. หญิง 

2.  อายุ ……. ปี    1. ต่ ากว่า 20 ปี (Gen Z)   2. 21 - 38 ปี (Gen Y)  3. 39 - 53 ปี (Gen X)  4. 54 - 60 ปี (Baby Boomer) 

3.  การศึกษา      1. ต่ ากว่าปริญญาตรี      2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

4.  ฝ่ายงานทีส่ังกัด 
 1. ฝ่ายอ านวยการ                2. ฝ่ายแผนและบริหารความเสี่ยง       3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 4. ฝ่ายทรัพยากรบคุคล          5. ฝ่ายการเงิน                             6. ฝ่ายบญัช ี                     7. ฝ่ายกฎหมาย  
 8. ฝ่ายการตลาด                  9. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ                       10. ฝ่ายสื่อสารองคก์ร           11. ฝ่ายดิจิทลั 
 12. ฝ่ายจดัซื้อ                     13. ฝ่ายบริหารอาคาร                   14. ฝ่ายวิศวกรรมและบรหิารโครงการ 

5.  ต าแหน่งงาน   1. ผู้บริหารระดับสูง    2. ผู้บริหารระดับกลาง    3. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ช านาญการ    4. ลูกจ้าง 

6.  ระยะเวลาท างานท่ี ธพส. …… ปี 
        1. น้อยกว่า 1 ปี               2. ระยะ 1-2 ปี              3. ระยะ 3 - 5 ปี 
        4. ระยะ 6 - 10 ปี            5. มากกว่า 10 ปี 

---------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ประเมินพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 

1. กรุณาประเมินพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ ธพส. 

 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(คู่ค้า) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ของ ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และเติมข้อความในช่องว่าง 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการด าเนินการด้านการจัดซื้อจดัจ้างของ ธพส. 
ส่วนท่ี 2  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการของ ธพส. 
ส่วนท่ี 3  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ        

1)  การก าหนดขั้นตอนการให้บรกิารที่ชัดเจน 
กระชับไมส่ลับซับซ้อน 

1 2 3 4 5 9 
 

2)  มีเอกสารแนะน าขั้นตอน และแนวปฏิบัติที่
สามารถเข้าใจง่าย 1 2 3 4 5 9  

3)  การท างานในแต่ละขั้นตอนมีเอกสารหลักฐานที่
ชัดเจน 1 2 3 4 5 9  

 4)  มีหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินงานในเรื่องต่างๆ 
อย่างชัดเจน 1 2 3 4 5 9  

 5)  การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในของ 
ธพส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 9 
 

 6)  การติดต่อประสานงานระหว่าง ธพส. และ
ผู้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 1 2 3 4 5 9 

 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่        
1) ความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร 1 2 3 4 5 9  
2) มารยาทการให้บริการ / มนุษยส์ัมพันธ์ 1 2 3 4 5 9  
3)  ความมั่นใจต่อเจ้าหน้าท่ีในด้านความรู้ในงานท่ี

รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 9 

 

4)  ความสามารถในการสื่อสาร/การอธิบาย เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

1 2 3 4 5 9 
 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) รูปแบบการจดักิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
2) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
3) ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ 
1 2 3 4 5 9  

4) ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง 1 2 3 4 5 9  
5) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 1 2 3 4 5 9  
6) ความมุ่งมั่นในการตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
1 2 3 4 5 9  

 

 

 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ต่อ)        
5)  ความสามารถในการใหค้ าแนะน าและตอบ     

ข้อซักถามได้อย่างเหมาะสมและนา่เชื่อถือ 
1 2 3 4 5 9 

 

6)  ความสามารถในการด าเนินการได้อยา่งถูกต้อง
และตรงเวลา 

1 2 3 4 5 9 
 

7)  ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที ่ 1 2 3 4 5 9  

8)  การติดต่อประสานการด าเนินงาน 1 2 3 4 5 9  
3. ด้านการอ านวยความสะดวก        
1)  ความสะดวกของสถานท่ีให้บรกิาร 1 2 3 4 5 9  
2)  ความสะดวกของช่องทางการติดต่อสื่อสาร 1 2 3 4 5 9  
3)  ความสะดวกของช่องทางการอุทธรณ์ ร้องเรียน 

และแสดงความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 9 

 

4)  ความหลากหลายของช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารของ ธพส. 

1 2 3 4 5 9 
 

5)  ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบนัของข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร ่

1 2 3 4 5 9 
 

6) การรับฟังความคิดเห็น 1 2 3 4 5 9  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการของ ธพส. 

1. ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม 

............................................................................................................................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................................................................................................................. 

2. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

............................................................................................................................................................................................................................. 

    ............................................................................................................................................................................................................................. 

3. ด้านอื่นๆ 

 ............................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................. 
 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานะในหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1) พนักงาน                2) ผู้บริหารระดับต้น – กลาง                3) ผู้บริหารระดับสูง 

2. ให้บริการ ธพส. ในด้านใด 

  1) จ าหน่ายวัสดุ อุปกรณ์ และอื่นๆ          2) ให้บริการดา้นต่างๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด เป็นตน้ 

  3) การให้บริการด้านการก่อสร้างต่างๆ     4) ให้บริการด้านท่ีปรึกษาด้านต่างๆ เช่น การศึกษาวิจัย เป็นต้น 

  5) อื่นๆ ระบ…ุ……………………………………………………………… 

3. ระยะเวลาให้บริการแก่ ธพส. ……………………………… ปี 

---------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ต่อกิจกรรมที่ ธพส. จัดในชุมชน 

1. กรุณาประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของท่านตอ่กิจกรรมที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกับชุมชน 

 

 

 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563 

(ชุมชน) 

เนื่องด้วยบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ของ ธพส. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยมอบหมายให้ บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลติ้ง จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น ธพส. จึงขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   หรือหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และเติมข้อความในช่องว่าง 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมที่ ธพส. จัดในชุมชน 
ส่วนท่ี 2  ความคดิเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการของ ธพส. 
ส่วนท่ี 3  สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/
โครงการที่ ธพส. ด าเนินการร่วมกบัชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 9 
 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม/
โครงการ ธพส. ร่วมกับชุมชน 

1 2 3 4 5 9 
 

3) กิจกรรม/โครงการที่จัดตรงกับความต้องการของ
คนในชุมชน 

1 2 3 4 5 9 
 

4) ความเหมาะสมของจ านวนกิจกรรม/โครงการ 
ที่ ธพส. จัดในชุมชน 

1 2 3 4 5 9 
 

5) ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดกิจกรรม/
โครงการ 

1 2 3 4 5 9 
 

6) ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
7) การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของคนในชุมชน 

ที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย 
1 2 3 4 5 9 

 

8) ประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการทีจ่ัดในชุมชน 1 2 3 4 5 9  
9) ความยั่งยืนของกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
10) การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถส่งเสรมิ

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับ ธพส. 
1 2 3 4 5 9 

 

11)  การจัดกิจกรรม/โครงการ สามารถช่วย
เสรมิสร้างทัศนคติที่ดีของคนในชุมชนต่อ ธพส. 

1 2 3 4 5 9 
 

http://www.dad.co.th/th/news/detail.php?NewID=197&SystemModuleKey=
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2. ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

กรุณาอธิบายเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ากว่า 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มาก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ

ปาน
กลาง 

4 
พึงพอใจ

มาก 

5 
พึงพอใจ

มาก
ที่สุด 

1) รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
2) ช่วงเวลาการด าเนินกิจกรรม/โครงการ 1 2 3 4 5 9  
3) ประโยชน์/ความสามารถแก้ไขปัญหา จากการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ 
1 2 3 4 5 9  

4) ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวัง 1 2 3 4 5 9  
5) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 1 2 3 4 5 9  
6) ความมุ่งมั่นในการตอบสนองความต้องการ/          

ความคาดหวัง 
1 2 3 4 5 9  

 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็น / ข้อแนะน า การปรับปรุงการให้บริการของ ธพส. 

1. ด้านความคิดสร้างสรรค ์และนวัตกรรม 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 

2. ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

............................................................................................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................................................................................. 

3. ด้านอื่นๆ 

............................................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ              1) ชาย                 2) หญิง 

2.  การศึกษา       1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี     2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                                       
                        3) ปริญญาโท                          4) ปริญญาเอก 

3. อาย ุ            1) ไม่เกิน 20 ปี                        2)  21 - 40 ปี                                 
                       3) 41 - 60 ปี     4)  61 ปีขึ้นไป 
4.  ชื่อชมุชน…………………………………………………………………………………..                   
                      

------------------------------------------------------------------------------ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563  
 
 

ส านักวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษัท เอ็น บ ีเอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซลัติ้ง จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3  
แบบส ารวจย่อยรายกิจกรรม/โครงการ 

 
 



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมวันเด็ก (ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ)  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมวันเด็ก (ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ) 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  7-10 ปี            □  11 – 20 ปี             □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ปี             □  41 ปีขึ้นไป 
3. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
                      

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน)  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมวันเด็ก (ชุมชน) 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  7-10 ปี            □  11 – 20 ปี             □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ปี             □  41 ปีขึ้นไป 
3. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส  
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

(กิจกรรมออมบุญ ประจ าปี 2563 “วันปีใหม่”)  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ ประจ าปี 2563 “วันปีใหม่” 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย            □ หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    

   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ  

   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ   
4. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อืน่ๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส  
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

(กิจกรรมออมบุญ ประจ าปี 2563 “วันมาฆบูชา”)  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมออมบุญ ประจ าปี 2563 “วันมาฆบูชา” 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย            □ หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    

   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ  

   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ   
4. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรม Kids Day Camp Online  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม Kids Day Camp Online 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย □  หญิง 

2. อำยุ  □  5-10 ปี □  11–20 ปี             □  21–30 ปี           □  31–40 ปี             □  41 ปีข้ึนไป 
3. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วมกจิกรรม/
โครงกำร 

     
  

4. ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรเรียนรู ้
ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรประสำนงำนของเจ้ำหน้ำท่ีที่จดักิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมพัฒนาชมุชน (ปรับปรุงสนามเด็กเลน่) 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาชมุชน (ปรับปรุงสนามเด็กเลน่) 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ ต่ ำกว่ำ 20 ป ี            □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมพัฒนาชมุชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาชมุชน (วันสิ่งแวดล้อมโลก) 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ ต่ ำกว่ำ 20 ป ี            □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมพัฒนาชมุชน (ปรับปรุงร้ัว) 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาชมุชน (ปรับปรุงร้ัว) 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ ต่ ำกว่ำ 20 ป ี            □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมพัฒนาชมุชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี)่ 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาชมุชน (ปรับปรุงทัศนียภาพชุมชนหลักสี)่ 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ ต่ ำกว่ำ 20 ป ี            □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมการซ้อมอพยพหนีไฟ 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมการซ้อมอพยพหนีไฟ 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรม ธพส. ส่ง(สุข)ภาพดี 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม ธพส. สง่(สุข)ภาพดี 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย     □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21 – 30 ปี           □ 31 – 40 ปี             □ 41 ปีขึ้นไป 
3. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้บริกำร        

2. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำในกำรให้บริกำร        

3. ควำมสะอำดและเป็นระเบียบของสถำนท่ี        

4. ควำมเพียงพอต่อกำรใช้บริกำรอุปกรณ ์
ออกก ำลังกำย 

     
  

5. คุณภำพ และมำตรฐำนของอุปกรณอ์อกก ำลังกำย        

6. ควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร        

7. ประโยชน์ท่ีได้รับ        

8. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส 
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563”    

การปรับปรุงศาลาพักผ่อน  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปรับปรุงศาลาพักผ่อน 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย            □ หญิง 

2. อำยุ  □ 21 – 30 ปี                 □ 31 – 40 ปี             □ 41 ปีข้ึนไป 
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรปรับปรุงศำลำพักผ่อน        

2. ควำมเหมำะสมของกำรปรับปรุงศำลำพักผ่อน        

3. ควำมเป็นระเบียบ สะอำด ต่ออำคำรสถำนท่ี        

4. ศำลำพักผ่อนไม่อยู่ในบรเิวณที่ก่อให้เกิดควำม
เดือดร้อนร ำคำญแก่ผู้ที่ไม่สูบบหุรี ่

     
  

5. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของถังขยะ 
พร้อมท่ีเขี่ยบุหรีภ่ำยในศำลำพักผอ่น 

     
  

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1-2 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพงึพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการปรับปรุงฝารองนั่งอเนกประสงค์ ชั้น 1-2 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดงควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบ

ต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง

พอใจมำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1. ควำมสะดวกในกำรใช้งำน        

2. ควำมมั่นใจในหลักสุขอนำมัย        

3. ประโยชน์ท่ีได้รับ        

4. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพ้ืนฐาน 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลฉุกเฉินและการกู้ชีพขั้นพืน้ฐาน 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการปรับปรุงบันไดทางขึ้นศาลพระพรหม 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดงควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบ

ต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง

พอใจมำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1. รูปแบบของกำรปรับปรุง        

2. กำรอ ำนวยควำมสะดวก        

3. ประโยชน์ท่ีได้รับ        

4. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภักดี (Digital Signage) 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการระบบป้ายบอกเส้นทางภายในอาคารรัฐประศาสนภกัดี (Digital Signage) 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    

   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ  

   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ   
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. กำรอ ำนวยควำมสะดวก        

2. ควำมเข้ำใจ        

3. ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ         

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการคัดกรอง และเฝ้าระวังไวรัส COVID-19 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดงควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบ

ต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง

พอใจมำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1. ควำมมั่นใจในมำตรกำรคัดกรองไวรัส COVID-19
เบื้องต้นก่อนเข้ำภำยในอำคำร 

     
  

2. ควำมมั่นใจต่ออุโมงค์พ่นน้ ำยำฆ่ำเช้ือก่อนเข้ำ
ภำยในอำคำร 

     
  

3. ควำมมั่นใจต่อเทอรโ์มสแกนในกำรคัดกรอง
ไวรัส COVID-19 ก่อนเข้ำภำยในอำคำร 

     
  

4. ควำมเพียงพอของแอลกอฮอลล์เจลล้ำงมือ 
ต่อกำรใช้บริกำรภำยในอำคำร 

     
  

5. ควำมมั่นใจต่อมำตรกำรพ่นละอองสเปรย์ฆ่ำเช้ือ
และอบโอโซนพื้นที่ส่วนกลำงภำยในอำคำร 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

     
  

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการให้บริการ Free WIFI ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการให้บริการ Free WIFI ศูนย์ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดงควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบ

ต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง

พอใจมำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1. ควำมสะดวกในกำรใช้งำน        

2. ควำมครอบคลุมพื้นที่ให้บริกำรภำยในอำคำร        

3. คุณภำพของสัญญำณ         

4. ควำมปลอดภัยต่อกำรใช้บริกำร         

5. ประโยชน์ท่ีได้รับ        

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการพัฒนาระบบจองพ้ืนที่เช่าออนไลน ์
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการพัฒนาระบบจองพ้ืนที่เช่าออนไลน ์

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดงควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบ

ต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง

พอใจมำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร มีควำมเหมำะสม 
น่ำสนใจ 

     
  

2. ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน        

3. ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมลู        

4. ควำมปลอดภัยต่อกำรใช้บริกำร         

5. รำยละเอียดและควำมชัดเจนของข้อมูล        

6. ควำมถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และข้อมลูมีกำร
ปรับปรุงอยู่เสมอ 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการ DAD MAGAZINE 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการ DAD MAGAZINE 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดงควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุล
ประกอบ กรณีตอบ

ต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง

พอใจมำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ
มำกที่สุด 

1. ควำมถี่ในกำรแจก DAD MAGAZINE 
(เดือนละ 1 ครั้ง)  

     
  

2. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร มีควำมเหมำะสม 
น่ำสนใจ 

     
  

3. กำรออกแบบมีควำมทันสมัย และสวยงำม        

4. กำรไดร้ับข้อมลูข่ำวสำรต่ำงๆ ภำยใน 
ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 

     
  

5. กำรไดร้ับควำมรู้อื่นๆ เพิ่มเตมิ จำก DAD 
MAGAZINE 

     
  

6. ประโยชน์ท่ีได้รับ        

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส  
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการ DAD TV  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการ DAD TV 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย            □ หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    

   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ  

   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ   
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดโครงกำร        

2. กำรประชำสัมพันธ์ และกำรสร้ำงกำรรับรู้ 
ต่อโครงกำร 

     
  

3. ควำมสะดวกของช่องทำงในกำรติดตำมชม        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ        

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมตักบาตรเช้าประจ าสัปดาห์ 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
4. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมบริจาคโลหิต  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมบริจาคโลหิต 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
4. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

กิจกรรมพัฒนาชมุชน (บริการตัดผม) 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนที่ 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาชมุชน (บริการตัดผม) 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ ต่ ำกว่ำ 20 ป ี            □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีขึ้นไป   
3. สื่อท่ีท ำให้ทรำบกำรจัดกิจกรรมครั้งนี ้

 □ พบโดยบังเอิญ            □ หนังสือเวียนภำยในหน่วยงำน         □ เว็บไซต์                     □ Facebook 
                     □ เพื่อน/คนรูจ้ัก              □ เสียงตำมสำย                            □ ป้ำยประชำสัมพันธ์      
                     □ อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การให้บริการเจ้าหน้าที่ ธพส. (Relation Marketing)  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการเจ้าหน้าท่ี ธพส. (Relation Marketing) 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ป ี            □  41 ปีขึ้นไป 
3. หน่วยงำนที่ท่ำนสังกัด ............................................................................................... อำคำร ....................................................................... 

  
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมสะดวกในกำรประสำนงำน        

2. ควำมกระตือรือร้นในกำรใหบ้ริกำร        

3. มำรยำทกำรให้บริกำร/มนุษยสัมพนัธ์        

4. กำรให้ค ำแนะน ำ        

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การให้บริการเจ้าหน้าที่พ้ืนที่พาณิชย์  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการเจ้าหน้าท่ีพ้ืนที่พาณิชย์ 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ป ี            □  41 ปีขึ้นไป 
3. หน่วยงำน/สถำนประกอบกำรที่ท่ำนสังกัด ........................................................................................ อำคำร ............................................... 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร        

2. มำรยำทกำรให้บริกำร/มนุษยสัมพนัธ์        

3. กำรให้ค ำแนะน ำ        

4. ควำมถูกต้องในกำรให้บริกำร        

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การให้บริการเจ้าหน้าที่การเงิน  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการเจ้าหน้าท่ีการเงิน 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ป ี            □  41 ปีขึ้นไป 
3. หน่วยงำน/สถำนประกอบกำรที่ท่ำนสังกัด ........................................................................................ อำคำร ............................................... 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร        

2. มำรยำทกำรให้บริกำร/มนุษยสัมพนัธ์        

3. กำรให้ค ำแนะน ำ        

4. ควำมถูกต้องในกำรให้บริกำร        

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การให้บริการเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการเจ้าหน้าท่ีลูกค้าสัมพันธ ์

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ป ี            □  41 ปีขึ้นไป 
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    

   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร        

2. มำรยำทกำรให้บริกำร/มนุษยสัมพนัธ์        

3. กำรใหข้้อแนะน ำ/ข้อมลูข่ำวสำร        

4. ควำมถูกต้องในกำรใหข้้อมูล        

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการปรับปรุงห้องน้ าส่วนกลาง 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ= 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมทันสมัย        

2. ควำมสวยงำม        

3. ควำมสะอำด        

4. ควำมสะดวกในกำรใช้งำน        

5. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสารพลังงานไฟฟ้าภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                    □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ= 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมปลอดภัย        

2. ควำมสะอำดเรียบร้อยของรถ        

3. ครอบคลมุพื้นท่ีในกำรให้บริกำร        

4. ควำมถี่ในกำรให้บริกำร        

5. ประหยดัค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง        

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การให้บริการเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดภายในห้องน้ าส่วนกลาง 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 

2. อำยุ  □  21 – 30 ปี           □  31 – 40 ป ี            □  41 ปีขึ้นไป 
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ= 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร        

2. มำรยำทกำรให้บริกำร/มนุษยสัมพนัธ์        

3. กำรดูแลรักษำควำมสะอำดภำยในห้องน้ ำ
ส่วนกลำง 

     
  

4. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การประชุมคณะกรรมการประสานงานชุดย่อย  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการประชุมคณะกรรมการประสานงานชุดย่อย  

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย     □  หญิง 

2. อำยุ  □ 21 – 30 ปี           □ 31 – 40 ปี             □ 41 ปีขึ้นไป 
3. หน่วยงำนท่ีสังกัด ................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมสม่ ำเสมอของกำรจัดประชุม (ไตรมำสละ 
1 ครั้ง) 

     
  

2. ท ำให้เกิดกำรมสี่วนร่วมในกำรบรหิำรจัดกำร
ศูนย์รำชกำรฯ ร่วมกัน 

     
  

3. กำรประชุมท ำใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้ที่ใช้
ประโยชนภ์ำยในศูนย์รำชกำรฯ 

     
  

4. กำรจัดเตรียมเอกสำร/อุปกรณ์กำรประชุม        

5. ควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำท่ีจดัประชุม        

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

การประชุมคณะกรรมการประสานงานชุดใหญ่ 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการประชุมคณะกรรมการประสานงานชุดใหญ่ 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 
ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย     □  หญิง 

2. อำยุ  □ 21 – 30 ปี           □ 31 – 40 ปี             □ 41 ปีขึ้นไป 
3. หน่วยงำนท่ีสังกัด ................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมสม่ ำเสมอของกำรจัดประชุม (ไตรมำสละ 
1 ครั้ง) 

     
  

2. ท ำให้เกิดกำรมสี่วนร่วมในกำรบรหิำรจัดกำร
ศูนย์รำชกำรฯ ร่วมกัน 

     
  

3. กำรประชุมท ำใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้ที่ใช้
ประโยชนภ์ำยในศูนย์รำชกำรฯ 

     
  

4. กำรจัดเตรียมเอกสำร/อุปกรณ์กำรประชุม        

5. ควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำท่ีจดัประชุม        

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการ Sky Running  
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการ Sky Running 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □ ชำย     □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21 – 30 ปี           □ 31 – 40 ปี             □ 41 ปีขึ้นไป 
3. สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม    
   □ หน่วยงำนภำครัฐภำยในศนูย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรตฯิ        □ ผู้ประกอบกำรเช่ำพื้นที่ภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ 
   □ ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรภำยในศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกยีรตฯิ 
 

ขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้บริกำร        

2. ควำมเหมำะสม/ควำมทันสมยั ของกำร
ออกแบบและอุปกรณ์ภำยใน 

     
  

3. คุณภำพ และมำตรฐำนของ Sky Running        

4. ควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำร        

5. กำรให้บริกำร Sky Running ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสุขภำพสูงสุดในกำรออกก ำลังกำย 

     
  

6. ภำพรวม        



 

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจรายกิจกรรม/โครงการ/ไตรมาส   
โครงการ “ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้เสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย์ จ ากัด ประจ าปี 2563” 

โครงการส่งเสริมสุขภาพ DANCE STUDIO 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน   หรือหมำยเลขที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สดุ และเติมข้อควำมในช่องว่ำง 
แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วน:  
ส่วนท่ี 1  ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงกำร 
ส่วนท่ี 2  ควำมคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ  
ส่วนท่ี 3  สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพ DANCE STUDIO 

 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
 
.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................. 

ส่วนที่ 3 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ □  ชำย            □  หญิง 
2. อำยุ  □ 21-30 ปี                  □ 31-40 ปี                    □ 41 ปีข้ึนไป   

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 

ประเด็น 

ระดับควำมพึงพอใจ 
9 

ไม่แสดง
ควำม
คิดเห็น 

กรณุำอธบิำยเหตผุลประกอบ 
กรณีตอบต่ ำกว่ำ 3 

1 
ไม่พึง
พอใจ
มำก 

2 
ไม่พึง
พอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปำนกลำง 

4 
พึงพอใจ

มำก 

5 
พึงพอใจ

มำก
ที่สุด 

1. รูปแบบกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร        

2. ช่วงเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร        

3. สถำนท่ีจัดกิจกรรม/โครงกำร        

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำร 

     
  

5. กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงกำร        

6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัด
กิจกรรม/โครงกำร 

     
  

7. ภำพรวม        


