
คู่มือค่านิยมและคู่มือค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรวัฒนธรรมองค์กร

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ตุลาคม 2567

ความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความพึงพอใจของ
ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Customer Relation 
& Satisfaction

Dedication &
Development
ความรับผิดชอบต่อ
คำมั่นสัญญาและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

หน้า 2/25 

ค าน า 
 

  เพ่ือให้ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) มีระบบการบริหารจัดการทุนมนุษย์
สมัยใหม่ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถให้บุคคลสามารถพัฒนา และบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิด
มูลค่าเพ่ิม เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนด “ค่านิยม” เพ่ือเป็นแนวทางหรือ
รากฐานในการสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดีของบุคลากรทุกคนในองค์กร ผ่านกระบวนการเสริมสร้างการรับรู้ เข้าใจ 
ยอมรับและยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กรในท่ีสุด 

  การปลูกฝังค่านิยมองค์กรให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เป็นเรื่องที่ส าคัญมากในการพัฒนาองค์กรใน
ปัจจุบัน ค่านิยมเป็นหลักการชี้น าพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรที่ต้องแสดงออกร่วมกัน เป็นแนวทางในการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรให้มีทัศนคติ มีทักษะความเชี่ยวชาญ
รอบด้าน และคิดเป็นองค์รวม รวมถึงเป็นตัวสนับสนุนในการตัดสินใจปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของบุคลากร เพ่ือรักษา
จุดแข็งในการด าเนินงานของ ธพส. ให้คงอยู่ และให้บุคลากรหลายช่วงวัย หลากหลายประสบการณ์ ได้มีจุดร่วมใน
การปฏิบัติงานให้ประสานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

  ด้วยหลักการข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่บุคลากรทุกระดับต้องให้ความส าคัญและประพฤติปฏิบัติ
ตนตามค่านิยม CUPID ขององค์กร อันจะเป็นการช่วยยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สามารถขับเคลื่อน
สถาบันไปสู่เป้าหมาย รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้คิดเป็นระบบองค์รวม (Holistic Thinking) และมีทักษะที่
หลากหลาย (Multi - Skill) ส่งเสริมให้พนักงานรับรู้และเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล และค่านิยมองค์กร (CUPID) 
เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรที่จะก้าวไปสู่องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สิน
ของรัฐอย่างยั่งยืน 

 

 

                            ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ตุลาคม 2567 
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บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
 

 
 

วิสัยทัศน์ 
“องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืน” 

 

พันธกิจ 
   เพ่ือให้บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด เป็นองค์กรสมัยใหม่ในการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐ

ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม อย่างมืออาชีพ ตามหลักธรรมาภิบาลตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น จึง
ปรากฏพันธกิจ (Mission) 4 พันธกิจ ดังนี้ 

   1. พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล 
   2. พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
   3. พัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมช่องทางการหา

รายได้ที่หลากหลาย และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 
   4. พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
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ค านิยามค่านิยมองค์กร 

ค่านิยม ค านิยาม  
C = “Customer Relation & 
Satisfaction” 
ความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจ
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ใส่ใจในความ
ต้องการและให้ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่ของตนโดยตรง 
เพ่ือมุ่งสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 

U = “Unity” 
ความเป็นน  าหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึงผลประโยชน์ของ
บริษัทมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ 
ทางธุรกิจเพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

P = “Professionalism & 
Innovation” 
ความเชี่ยวชาญในงาน และนวัตกรรม 

การรู้จักหน้าที่ของตนเอง มีการสั่งสมความช านาญให้เป็นมืออาชีพใน
วิชาชีพของตน พยายามเรียนรู้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้ตาม
สายวิชาชีพ พร้อมทั้งเข้าใจบทบาทและพร้อมที่จะคิด สร้าง
เปลี่ยนแปลงวิธีการ ผลิตภัณฑ์ บริการ เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือให้ได้ทางเลือกท่ีหลากหลายในการปรับปรุงกระบวนงาน การ 
ลดค่าใช้จ่าย หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงานหรือบริษัทท้ังใน
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

I = “Integrity” 
ความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ทั้งในชีวิตประจ าวัน
และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นที่
ประจักษ์และเป็นแบบอย่างอันดีให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรม
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. 

D = Dedication & Development 
ความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญา และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รักษาค าพูด รักษาสัญญา เป็นที่ไว้วางใจ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามแผนงาน ตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่ก าหนดได้อย่างเที่ยงตรง โดย
มีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ติดตามให้ได้ตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ และน าไปสู่การพัฒนาตนเอง ผู้อ่ืน หน่วยงาน 
และองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศ และยั่งยืนในระยะยาว 

ที่มา 
• พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พศ.2542 ได้ให้ค านิยามค าว่า "นวัตกรรม" ไว้ว่า สิ่งที่ท าขึ้นใหม่ หรือแปลกจากเดิม 

ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการหรืออุปกรณ์เป็นต้น 
• Peter F. Drucker ได้ให้ค านิยามค าว่า "นวัตกรรม" ไว้ว่า เป็นเครื่องมือเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการในการสร้าง

ผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างและสร้างรายได้ 
• Rogers กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือเป็นสิ่งใหม่ 
• ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ให้ค านิยามค าว่า "นวัตกรรม" ไว้ว่า สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ทีม่ี

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 แนวคิด ความหมายค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
   ค่านิยม (Values) เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

ยอมรับ มาปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ระยะหนึ่ง ค่านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัยและความคิดเห็นของคน  
ในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคลว่า ควรท าหรือไม่
ควรท า มีค่าหรือไม่มีค่า ส าคัญหรือไม่ส าคัญ นอกจากนี้ค่านิยมยังท าหน้าที่เป็นตัวก าหนดเป้าหมาย และสร้าง
แรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ มีผู้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ต่าง ๆ อาทิเช่น  

• ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของ 
ตนเอง (ราชบัณฑิตยสถาน)  

• ค่านิยม หมายถึง แนวความประพฤติหรือสภาพของการกระท าใด ๆ ที่บุคคล หรือสังคมนิยม 
ชมชอบ และเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าควรแก่การประพฤติปฏิบัติจึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทาง 
ประพฤติอย่างสม่ าเสมอหรืออย่างน้อยก็ชั่วระยะหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือ
สังคม (พระมหาอดิศร ถิรสีโล, 2540 อ้างถึงใน ค่านิยมในการท างาน, ม.ป.ป.)  

• ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อของบุคคลส่วนใหญ่ซึ่งเชื่อว่าสิ่งหนึ่งมีค่ามีความส าคัญและเป็นสิ่งที่  
ปรารถนา การประพฤติปฏิบัติที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับนั้นย่อมมีค่านิยมของสังคมแฝงอยู่ 
ภายใน หรือการประพฤติปฏิบัติที่บุคคลใดมีความพึงพอใจย่อมมีค่านิยมของบุคคลนั้นแฝงอยู่ 
ภายในด้วย (ฤกษ์ชัย คุณูปการ, 2539 อ้างถึงใน ค่านิยมในการท างาน, ม.ป.ป.)  

  ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปว่า ค่านิยม คือ เจตคติความคิด ความชอบ ความเชื่อพฤติกรรม และสิ่ง
อ่ืน ที่คนในสังคมเห็นว่ามีคุณค่า มีความส าคัญ จึงยอมรับยึดถือมาเป็นแนวทางประพฤติอย่างสม่ าเสมอหรือ 
อย่างน้อยก็ชั่วระยะหนึ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองหรือสังคม โดยค่านิยมของสังคมก็คือค่านิยมร่วมของ
กลุ่มบุคคลในสังคมนั้น ๆ ซึ่งแฝงอยู่ภายในความคิด อารมณ์ความรู้สึก และเจตคติของแต่ละบุคคล  ค่านิยมหลัก 
(Core Value) เป็นหลักการและพฤติกรรมชี้น าที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กร และบุคลากรปฏิบัติตาม ค่านิยม
หลักขององค์กรจะสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ตลอดจน  เป็นแนวทางชี้น าและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของบุคลากรทุกคน เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม (ส านักงาน ก.พ.
,๒๕๕๗; ธนาคารอาคารสงเคราะห์, ๒๕๕๗)  

  นอกจากนี้ค่านิยมหลัก ยังช่วยสร้างบรรยากาศที่กลมเกลียวและกลมกลืนในการท างาน และ
แนวทางในการปรับตัวเพ่ือให้เกิดเข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย  

  วัฒนธรรม หมายถึง พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ ผลิต สร้างขึ้นด้วยกัน เรียนรู้จากกันและกัน
และร่วมใช้อยู่ในหมู่พวกของตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) 

  วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนการประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์และพิธีกรรมต่าง ๆ ที่
สมาชิก ภายในองค์การกระท าหรือจัดให้มีขึ้น ซึ่งมีรากฐานมาจากค่านิยม ความคิด ความเชื่อ และอุดมการณ์ ที่
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สมาชิก มีร่วมกันอันเนื่องมาจากการได้เห็น ได้เรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์การและผลที่ตามมาร่วมกัน การเรียนรู้
ถึง สิ่งที่เกิดขึ้นในองค์การนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจว่าบุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมตอบโต้ต่อสภาพแวดล้อมใน 
แต่ละสถานการณ์ท่ีเผชิญอย่างไร หรืออาจสรุปสั้น ๆ ได้ว่าวัฒนธรรมองค์กร คือ พฤติกรรมที่สร้างขึ นจากคนใน
องค์กรโดยมีการเรียนรู้ซึ่งกันและกันและยึดถือปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์กรนั น ๆ  

  เมื่อองค์กร มีการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ เพ่ือแสดงเป้าหมายในอนาคตว่าเรา
จะไป ยังจุดไหน และเราต้องท าอะไร ปัจจัยหนึ่งควรก าหนดไปพร้อมกัน โดยมีความส าคัญไม่แพ้กันคือ “ค่านิยม 
(values)” ความส าคัญของค่านิยมอยู่ที่ ค่านิยมเป็นตัวผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ค่านิยมฝังอยู่กับบุคลากรของ
องค์การ หากปราศจากค่านิยมที่เหมาะสมแล้ว การขับเคลื่อนองค์การจะเป็นไปด้วยความยากล าบาก และ อาจไม่
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้องค์กรใดที่ก าหนดค่านิยมไว้ดีและชัดเจน และตระหนักรู้ในการท างานตลอดเวลา 
แสดงออกด้วยพฤติกรรมนั้นซ้ า ๆ ท้ายสุดแล้วกลายเป็นวัฒนธรรมการท างานที่ส่งผลสู่การด าเนินการที่เป็นเลิศ จึง
กล่าวได้ว่า ค่านิยมในองค์การเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์การ และเป็นปัจจัยในการก าหนดพฤติกรรมทาง
จริยธรรม 

   ทั้งนี้ ในหลักการทางวิชาการด้านการพัฒนาองค์การ จะถือว่า วัฒนธรรมองค์กร” (Organization 
culture) เป็นส่วนที่ส าคัญยิ่งต่อการก าหนดรูปแบบ แนวทาง และความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร ไม่ว่า องค์กร
นั้น ๆ จะได้มีการออกแบบโครงสร้าง กระบวนการ และมีบุคลากรและเทคโนโลยีชั้นน าอย่างไร แต่หาก ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการท างาน โอกาสแห่งความส าเร็จขององค์กรแห่งนั้นก็จะอยู่ในระดับต่ า  ทั้งในแง่ของ 
“ผลประกอบการ” และ “คุณภาพชีวิตในการท างาน” ของบุคลากรในองค์กร 

   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี (Good Organizational Culture) เป็นเรื่องส าคัญของทุกองค์กร 
ในปัจจุบัน เพราะวัฒนธรรมจะบอกเอกลักษณ์ขององค์กรนั้น ๆ วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติแล้วแสดงออกถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติ แล้วเกิดผลกระทบต่อการท างาน  การสื่อสาร 
ปฏิสัมพันธ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ วงจรพฤติกรรม กล่าวไว้ว่า  “ความเชื่อ ความคิด 
ความรู้สึก การกระท า พฤติกรรม” ดังนั้น Mindset = Belief + Trust + Value เกิดขึ้นภายในจิตใต้ส านึก 
(Unconscious) แล้วแสดง ออกมาที่พฤติกรรม ค าพูด การแสดงออกต่างๆ ดังรูป 
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   การสร้าง Mindset ที่ดีให้กับบุคลากรในองค์กรจึงเป็นเรื่องส าคัญและเป็นพ้ืนฐานที่เข้มแข็ง ใน
การพัฒนาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในอนาคต จึงต้องท าให้บุคลากร มีความเชื่อในเรื่องนั้น ๆ ด้วยตัวเอง  
ไม่ใช่การบังคับ ท าให้เชื่อ และสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยบุคลากรจะต้องเต็มใจปฏิบัติด้วยตัวเอง โดย
ค่อย ๆ ให้ปรับตัวและยอมรับค่านิยม ที่อาจไม่ใช่ค่านิยมเดิมก่อนเข้ามาในองค์กร  

   ทั้งนี้ องค์กรสามารถก าหนดพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์เพ่ือสร้างให้กลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กรขึ้นมา แล้วจัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรเกิดการตระหนักรู้ในเรื่องนี้ด้วยตัวเองตลอดเวลา โดยการเชื่อมโยงไป
ที่ ความเชื่อ และค่านิยมของบุคลากรแต่ละคนแล้วค่อย ๆ ให้เกิดปรับเปลี่ยนทีละเล็กละน้อย จนกลายเป็น 
ธรรมชาติ สุดท้ายก็จะเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรต่อไป 

 

   ทั้งนี้ อาจด าเนินการผ่านกิจการการรับรู้ (KNOWING) การสร้างความเข้าใจ (Understanding) 
และการมีส่วนร่วม (PARTICIPATING) เช่น กิจกรรมการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ การเพ่ิมช่องทางสื่อสาร
หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานพูดถึงค่านิยมและแนวทางการปฏิบัติตามพฤติกรรมที่           
พึงประสงค์ เช่น การจัดท าและสื่อสารคู่มือเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้างทัศนคติ ความเชื่อ ก่อให้เกิดพฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร หลักคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงกิจกรรม/การประกวดต่าง ๆ /สามารถเล่าเรื่องราว 
ฯลฯ เป็นต้น 

   ค่านิยมหลักขององค์กร หรือ Core Value หมายถึง ค่านิยมท่ีใช้ในการชี้น าองค์กรและพฤติกรรม 
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็นสิ่งสนับสนุนการตัดสินใจต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ 
ค่านิยมจะมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับลักษณะภารกิจขององค์กร เพ่ือเป็นหลักยึดและแนวทางการก้าวเดินไป
ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   ดังนั้น เพ่ือเชิดชูค่านิยม CUPID ของ ธพส. จึงมีความจ าเป็นที่จะจัดต้องจัดท าคู่มือค่านิยม เพ่ือ
ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

ประโยชน์ต่อบุคลากร  
  1. บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมีแบบแผนพฤติกรรมที่พึง

ประสงค ์(DO) และพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์(DON’T) ที่ชัดเจนท าให้ติดสินใจได้ว่าสิ่งใดควรหรือไม่ควรท า  
  2. บุคลากรเห็นทิศทางเข้าใจแนวทางในการท างานขององค์กรที่ชัดเจนและปฏิบัติตนตาม

พฤติกรรมร่วมที่องค์กรก าหนด ท าให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์และมุ่งสู่ความก้าวหน้า 
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ประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงาน  
  1. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพตามสมรรถนะของบุคลากร  
2. เสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่สอดประสานกัน  
3. เกิดแบบแผนและมาตรฐานชัดเจนในการผลักดันให้บุคลากรประพฤติตนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร บรรลุวิสัยทัศน์ภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 กระบวนการจัดท าและส่งเสริมค่านิยม 

มีกระบวนการในการจัดท าและส่งเสริมค่านิยมดังนี้ 

  

ก าหนดค่านิยม 

 

1. ก าหนด "ค่านิยม" และ "วัฒนธรรม" จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ของ ธพส. 
 

  

สื่อสารค่านิยมให้
กลายเป็นพฤติกรรม 

 

2. ก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรท่ีองค์กรมุ่งหวัง  
3. เผยแพร่คู่มือการเสริมสร้างค่านิยม ธพส.  
4. รณรงค์ ติดตาม และประเมินผลการรับรู้ 

 

  

เสริมสร้างพฤติกรรม
ตามค่านิยม 

 

5. ปลูกฝังพฤติกรรมตามค่านิยม 
6. จัดงานและกิจกรรมเพ่ือ “ตอกย้ า” พฤติกรรมตามค่านิยม 

CUPID 
7. ยกย่องบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมดีเด่น และมีแนวทางชื่นชม 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดงาน CUPID DAY มอบรางวัล  
Mr. & Ms. CUPID ฯลฯ  
 

  

สร้างความต่อเนื่อง 

 

8. สรุปบทเรียน และพัฒนาการเรียนรู้ท่ีจะปรับเปลี่ยนทัศนคติ
แนวคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึ้นตามค่านิยม  

9. สร้างความต่อเนื่องของพนักงาน 
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1.3 การสร้างค่านิยมจนไปสู่วัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ 

   แนวทางของการส่งเสริมค่านิยมจนไปสู่วัฒนาธรรมที่พึงประสงค์นั้น ควรมีกระบวนการส่งเสริม
พฤติกรรมดังนี้ 

การแสดงออกในระดับบุคคล  

 

การแสดงออกในระดับหน่วยงาน 
1. ให้ความส าคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงเป้าหมายขององค์กรไปสู่หน่วยงานและถ่ายทอด 

ส่งต่อถึงบุคลากรอย่างเข้าใจถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
2. กระตือรือร้นในการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ ทุ่มเทพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญใน 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน  
3. ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้จัดการความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร  
4. ส่งเสริมให้บุคลากรน าเสนอสารสนเทศและผลงานในการน า CUPID มาใช้ 
5. พัฒนาขีดความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้  
6. ยกย่องผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน รวมถึงผู้ที่สนใจในการพัฒนาตนเองตามแนวทาง 

CUPID รวมถึงจัดหาช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับพนักงาน 
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โดยคาดหวังว่าจะมีผลลัพธ์ในการด าเนินการดังนี้ 

 

 

 ซึ่งคู่มือฉบับนี้มีความหวังให้พนักงานรับรู้ เข้าใจและอธิบายเกี่ยวกับความส าคัญ และค าจ ากัดความของ
พฤติกรรมว่าพฤติกรรมใดควรปฏิบัติ (Do) และพฤติกรรมใดไม่ควรปฏิบัติ (Don’t) ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน อัน
น าไปสู่การยอมรับและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ยั่งยืนต่อไป 
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บทท่ี 2 
นโยบายและแนวทางเสริมสร้างคา่นิยม CUPID ของ ธพส. 

 

• ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม 
ของ ธพส. เพ่ือสร้างแบบอย่างที่ดี  ความเชื่อมั่นและสร้าง
แรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติตนของบุคลากรในทางที่ดี ตรง
กับทิศทางที่องค์กรมุ่งหวัง 

• ให้ถือเป็นหน้าที่ความผิดชอบของผู้จัดการทุกราย ใน
การให ้ความส าคัญกับการเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ การชี้แจง 
การถ่ายทอด การสังเกต การพัฒนา และการปลูกฝังค่านิยม
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ตลอดจน ทีมงาน หรือ หน่วยงาน
ที่ตนเกี่ยวข้อง รวมทั้งการปลูกฝังค่านิยมในทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึน 

•  ให้บุคลากรทุกระดับประพฤติตนอย่างเคร่งครัดและ 
สม่ าเสมอภายใต้ค่านิยม CUPID ของ ธพส. ด้วยการปฏิบัติตน
ตามพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ และลดเลิกพฤติกรรมที่ ไม่ พึง
ประสงค ์

• การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกกระบวนการ
ต้องมีความสอดคล้องกับค่านิยม CUPID ของ ธพส. โดย ให้
ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือก/แต่งตั้ง
พนักงานและผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี และการให้แรงจูงใจ/ค่าตอบแทน และการ
บริหารความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ เป็นต้น  

• ส า ห รั บ กิ จ ก ร รม อ่ื นๆ  ส าม า รถประยุ ก ต์ ใ ช้ ไ ด้ 
ตามความเหมาะสมแต่ต้องอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ แนวทาง และ
พฤติกรรมตามที ่ธพส. ก าหนด 
  

 
 

 

 

 

 



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

หน้า 13/25 

บทท่ี 3 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ตามค่านิยม CUPID ของ ธพส.  

 

C = “Customer Relation & 
Satisfaction” ความสัมพันธ์ที่ดี
และความพึงพอใจของลูกค้าและผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก ใส่ใจในความต้องการและให้
ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าท่ีของตนโดยตรง เพื่อมุ่งสร้างความพึง
พอใจ ความประทับใจ และความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

DO’s  DON’T 
รับฟังปัญหา/ใส่ใจความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย อย่างสม่ าเสมอ 

1  1 พูดจาไม่สุภาพ ใส่อารมณ์ และ 
พูด  โดยไม่คิด 

บริการด้วยใจ คือ ให้ความส าคัญ
กับปัญหาของลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เหมือนปัญหาของตัว
เรา 
 

2 2 ไม่ฟังเสียง ลูกค้า หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเอาตัวเอง
เป็นศูนย์กลาง 

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  โดยศึกษา
ข้ อ มู ล อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ แ ล ะ
ถ่ายทอดให้ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ 
 

3 3 ละเลยความต้องการหรือข้อ
ร้องเรียนของ ลูกค้า หรือผู้มีส่วน
ได้เสีย 
 

สร้างสัมพันธ์กับลูกค้า/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว  

4 4 ไม่มีความอดทนอดกลั นตอ่ 
ความต้องการ หรือตอบสนอง
อย่างใส่อารมณ์กับลูกค้า หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

วิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข 
ปัญหาได้อย่างตรงประเด็น 
พร้อมเสนอแนวทางป้องกัน
ปัญหาเชิงรุก 

5 5 ไม่ให้เกียรติ และเลือกปฏบิัติ 
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U = “Unity” 
ความเป็นน  าหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ ทางธุรกิจ
เพ่ือให้บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

DO’s  DON’T 
มองภาพรวมและท าประโยชน์
เพ่ือองค์กร มุ่งเน้นผลประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รวมถึง
มองในฐานะท่ีเป็นเจ้าขององค์กร 
(Business Owner) 
 

1  1 แบ่งพรรคแบ่งพวก ท างานเป็น 
Silo และแข่งขันกัน รวมถงึเห็น 
แก่ประโยชน์ส่วนตน 

เสียสละเวลาและร่วมเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรในทุกๆ กิจกรรม  

 

2 2 อคติ/ทะเลาะเบาะแว้ง  
นินทา ใส่ร้ายป้ายสี สร้างให้เกิด
ความเข้าใจผิด หรือร้าวฉาน
ระหว่างพนักงานในหน่วยงาน 
 

สามัคคี เน้น teamwork และรับ
ฟังเสียงของคนในทีม และยอมรับ
ความแตกต่างและ 
ความหลากหลาย 

3 3 ปฏิเสธการท างานร่วมกับคนอื่น
ใน ธพส. หรือชอบท างานคน
เดียว (Show off) “คนอื่นไม่เก่ง 
ฉันเก่งคนเดียว” 
 

มีน  าใจ แบ่งปนัและ
เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้ร่วมงาน 

 

4 4 หวงข้อมูล/ความรู้กับทีมงาน 
เก็บข้อมูลไว้เพียงคนเดียว  
ไม่สื่อสาร หรือเปิดเผยให้คนอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องรับรู้ รวมถึงบิดเบือน
ข้อมูล 

ส่งเสริมความกลมเกลยีวและ
ความหลอมรวม พร้อมเป็น
ตัวกลางประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  

5 5 เห็นแก่ตัว คิดถึงประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  
เอาความสบายของตนเป็นท่ีตั้ง 
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P = “Professionalism & 
Innovation” 
ความเชี่ยวชาญในงาน และ
นวัตกรรม 
 

การรู้จักหน้าท่ีของตนเอง มีการสั่งสมความช านาญให้เป็นมืออาชีพในวิชาชีพ
ของตน พยายามเรียนรู้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ท่ีจับต้องได้ตามสายวิชาชีพ 
พร้อมท้ังเข้าใจบทบาทและพร้อมท่ีจะคิด สร้าง เปลี่ยนแปลงวิธีการ ผลิตภัณฑ์ 
บริการ เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีหลากหลายใน 
การปรับปรุงกระบวนงาน การลดค่าใช้จ่าย หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
หน่วยงานหรือบริษัทท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

DO’s  DON’T 
มีความเป็นมืออาชีพและน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ใน 
การท างาน 

 

1  1 ไม่เปิดรับความคิดเห็นของ 
คนรอบข้าง และไม่เปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานตามองค์
ความรู้ใหม่ ๆ 
 

มีความคิดสร้างสรรคใ์น 
การพัฒนาทางเลือกท่ี
หลากหลาย 
 

2 2 ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน 

รอบรู้/แสวงหาความรู้ใหม่ใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

3 3 ไม่รอบคอบในงาน สะเพร่า 
ประมาท เลินเล่อ และไม่ตระหนัก
ถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น 

 

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด/ตอบสนอง
ต่อเป้าหมายที่หลากหลาย 

4 4 อู้ อ้าง หลบ เลี่ยง และปฏิเสธงาน
ในความรับผิดชอบ 

 

วางแผน พัฒนางานให้ส าเร็จ 
และโดดเด่น รวมถึงเป็นท่ี
ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 5 ท างานด้วยความรู้หรือวิธีเดิมๆ 
ไม่เปิดรับดิจิทัลหรือสิ่งใหม่ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน 
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I = “Integrity” 
ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 
 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ท้ังในชีวิตประจ าวันและ
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นท่ีประจักษ์และเป็น
แบบอย่างอันดีให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของ ธพส. 

DO’s  DON’T 
ซื่อสัตยส์ุจริตต่อตนเองและผู้อ่ืน  
รู้บทบาทหน้าที่ตนเอง ตลอดจน 
คนรอบข้าง ไม่เอาเปรียบเพ่ือน
ร่วมงาน แม้มีโอกาสกระท าก็ตาม  

 

1  1 รับสินบน หรือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยอาศัย
ช่องว่างจากภาระงานที่ท า หรือ
เรียกรับผลประโยชน์ตอบแทนจาก
งานในหน้าที่ 

ปฏิบัติงานตามระเบียบ/กฎหมาย 
ท าหน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยยึดถือระเบียบวินัย
ของ ธพส. อย่างเคร่งครัดตามฉันทา
มติที่ตกลงร่วมกัน 
 

2 2 เพิกเฉยต่อการโกงหรือการทุจริต 
ไม่ให้ความร่วมมือ หรือปกปิด
ข้อมูล หรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
เพ่ือสนับสนุนการกระท าความผิด
หรือการทุจริตนั้น 
 

ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ปราศจาก
อคติ ด้วยความเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติ สามารถชี้แจงเหตุผล 
การปฏิบัติงานอย่างมีหลักการและเหตุ
ผลได้อย่างชัดเจน 

3 3 ไม่รักษาความลับ และ 
พร้อมเปิดเผยข้อมูลของ ธพส. 
เมื่อมีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง 

 

ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
และมีความรับผิดชอบต่องาน 
ที่ได้รับมอบหมาย  
และต าแหน่งหน้าที่ 
 

4 4 ใช้ทรัพยากรของ ธพส.  
อย่างฟุ่มเฟือย และเบียดบังหรือ 
น าทรัพย์สินของ ธพส. ไปใช้เป็น 
การส่วนตน หรือพวกพ้อง 

รักษาคุณธรรม  
มุ่งเนน้การปฏิบัติหน้าที่ ด้วย 
ความถูกต้องดีงาม ตามหลักศาสนา 
และศีลธรรมอันดีของประชาชน  

5 5 หลีกเลี่ยงหรือหาช่องว่าง 
ของระเบียบ/กฎหมาย  
โดยมีเจตนาเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้
ตนเองและพวกพ้อง 



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

หน้า 17/25 

 

D = Dedication & 
Development 
ความรับผิดชอบต่อค ามั่น
สัญญา และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

รักษาค าพูด รักษาสัญญา เป็นท่ีไว้วางใจ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตาม
แผนงาน ตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขท่ีก าหนดได้อย่างเท่ียงตรง โดยมีการบริหาร
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ติดตามให้ได้ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ และ
น าไปสู่การพัฒนาตนเอง ผู้อื่น หน่วยงาน และองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อความ
เป็นเลิศ และยั่งยืนในระยะยาว 

DO’s  DON’T 
ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ขยัน และ
ตั งใจอย่างสุดความสามารถ 

 

1  1 ไม่รับผิดชอบ/ไม่รู้หน้าที่ในงานท่ี
ปฏิบัติ ต้องมีคนอื่นมาช่วยท างาน
ตลอด 

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามแผนและ
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

2 2 ดีแต่พูด/โอ้อวด แต่ไม่ลงมือท า 
หรือไม่มีผลงานท่ีเป็นรูปธรรม 

 

เอาใจใส่และรับผิดชอบในงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

 

3 3 ผิดค าพูด/กลับกลอก ไม่รักษา
สัญญาท่ีให้ไว้กับผู้อื่น 

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของ
วิชาชีพและกระบวนการ ตาม
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

4 4 ขี เกียจ/ไม่กระตือรือร้น จนไม่
สามารถส่งมอบงานให้ส าเร็จได้
ตามสัญญา 
 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ และปกป้อง
ชื่อเสียง ธพส.  

 

5 5 ไม่มีเป้าหมายในงาน ขาด
วิสัยทัศน์ และ Action Plan 
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บทท่ี 4 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ตาม 
ค่านิยม CUPID ของ ธพส. ส าหรับผู้บริหาร 

 
 

C = “Customer Relation & 
Satisfaction” ความสัมพันธ์ที่ดี
และความพึงพอใจของลูกค้าและผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก ใส่ใจในความต้องการและให้
ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าท่ีของตนโดยตรง เพื่อมุ่งสร้างความพึง
พอใจ ความประทับใจ และความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

DO’s  DON’T 
สร้างหรือปรับปรุงรูปแบบการสร้าง
สัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
 

1  1 พูดจาไม่สุภาพ ใส่อารมณ์ และพูดโดย
ไม่คิด 

มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 
 

2 2 ไม่ฟังเสียง ลูกค้า หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเอาตัวเองเป็น
ศูนย์กลาง 

พัฒนาหรือปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเพ่ือตอบความต้องการของ      
ลูกค้าและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 3 ละเลยความต้องการหรือข้อร้องเรียน
ของลูกค้า หรอืผู้มีส่วนได้เสีย 

 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ไขปัญหา
กับลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น พร้อม
วางแผนแนวทางการป้องกันปัญหา 
เชิงรุก 

4 4 ไม่มีความอดทนอดกลั นต่อ 
ความต้องการ หรือตอบสนองอย่าง 
ใส่อารมณ์กับลูกค้า หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมั่นให้ส ารวจความต้องการของลูกค้า
หรือผู้มีส่วนได้เสียเพื่อปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ 

5 5  

ไม่ให้เกียรติ และเลือกปฏิบัติ 

 

 

 



คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

หน้า 19/25 

 

U = “Unity” 
ความเป็นน  าหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ ทางธุรกิจเพื่อให้บริษัท
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

DO’s  DON’T 
มองภาพรวมและท าประโยชน์เพื่อ
องค์กร มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน รวมถึงมองในฐานะท่ี
เป็นเจ้าขององค์กร (Business 
Owner) 

1  1 แบ่งพรรคแบ่งพวก ท างานเป็น Silo 
และแข่งขันกัน รวมถึงเห็น 
แก่ประโยชน์ส่วนตน 

เสียสละเวลาและร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรในทุกๆ กิจกรรม  

 

2 2 อคติ/ทะเลาะเบาะแว้ง  
นินทา ใส่ร้ายป้ายสี สร้างให้เกิด 
ความเข้าใจผิด หรือร้าวฉานระหว่าง
พนักงานในหน่วยงาน 

 

ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการท างาน
ส าเร็จเป็นทีม การรับฟังเสียงของคน
ในทีม และการยอมรับความแตกต่าง
และความหลากหลาย 
 

3 3 ปฏิเสธการท างานร่วมกับคนอ่ืนใน 
ธพส. หรือชอบท างานคนเดียว (Show 
off) “คนอ่ืนไม่เก่ง ฉันเก่งคนเดียว” 

 

มีน  าใจ แบ่งปันและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ต่อผู้ร่วมงาน 

 

4 4 หวงข้อมูล/ความรู้กับทีมงาน        
เก็บข้อมูลไว้เพียงคนเดียว ไม่สื่อสาร 
หรือเปิดเผยให้คนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องรับรู้ 
รวมถึงบิดเบือนข้อมูล 
 

ก าหนดแนวทาง และส่งเสริม 
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  
ความกลมเกลียวและ 
ความหลอมรวมพร้อมเป็นตัวกลาง
ประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน  

5 5 เห็นแก่ตัว คิดถึงประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าประโยชน์ส่วนรวม  
เอาความสบายของตนเป็นที่ตั้ง 
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P = “Professionalism & 
Innovation” 
ความเชี่ยวชาญในงาน และ
นวัตกรรม 
 

การรู้จักหน้าที่ของตนเอง มีการส่ังสมความช านาญให้เป็นมืออาชีพใน
วิชาชีพของตน พยายามเรียนรู้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ท่ีจับต้องได้ตาม
สายวิชาชีพ พรอ้มท้ังเข้าใจบทบาทและพร้อมท่ีจะคิด สร้าง เปลี่ยนแปลง
วิธีการ ผลิตภัณฑ์ บริการ เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ได้
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการปรับปรุงกระบวนงาน การลดค่าใช้จ่าย 
หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงานหรือบริษัทท้ังในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

DO’s            DON’T 
มีและสร้างความเป็นมืออาชีพและน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
ท างาน  
 

1  1 ไม่เปิดรับความคิดเห็นของ 
คนรอบข้าง และไม่เปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานตามองค์ความรู้
ใหม่ ๆ 
 

ก าหนดนโยบายและสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้และความคิด
สร้างสรรค์ใน 
การพัฒนาทางเลือกท่ีหลากหลาย 

 

2 2 ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างาน 

กล้าตัดสินใจอย่างถูกต้องและแม่นย า
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ ธพส. 

3 3 ไม่รอบคอบในงาน สะเพร่า ประมาท 
เลินเล่อ และไม่ตระหนักถึงความเสี่ยง
ที่จะเกิดขึ้น 
 

วางแผน จัดสรร และบริหาร
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด/ตอบสนองต่อ
เป้าหมายที่หลากหลาย 
 

4 4 อู้ อ้าง หลบ เลี่ยง และปฏิเสธงานใน
ความรับผิดชอบ 

 

วางแผน พัฒนางานให้ส าเร็จ และ
โดดเด่น รวมถึงเป็นที่ยอมรับของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5 5 ท างานด้วยความรู้หรือวิธีเดิม ๆ  
ไม่เปิดรับดิจิทัลหรือสิ่งใหม่ ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน 
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I = “Integrity” 
ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 
 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ท้ังในชีวิตประจ าวันและ
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นที่ประจักษ์ 
และเป็นแบบอย่างอันดีให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรม 
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. 

DO’s            DON’T 
ซื่อสัตยส์ุจริตต่อตนเองและผู้อ่ืน  
รู้บทบาทหน้าที่ตนเอง ตลอดจน 
คนรอบข้าง ไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน 
แม้มีโอกาสกระท าก็ตาม  
 

1  1 รับสินบน หรือแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน โดยอาศัยช่องว่างจากภาระ
งานที่ท า หรือเรียกรับผลประโยชน์
ตอบแทนจากงานในหน้าที่ 

ปฏิบัติงานตามระเบียบ/กฎหมาย ท า
หน้าที่ของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยยึดถือระเบียบวินัยของ ธพส. อย่าง
เคร่งครัดตามฉันทามติที่ตกลงร่วมกัน 
 

2 2 เพิกเฉยต่อการโกงหรือการทุจริต 
ไม่ให้ความร่วมมือ หรือปกปิดข้อมูล 
หรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ เพ่ือสนับสนุน
การกระท าความผิดหรือการทุจริตนั้น 

 

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส ตรงไปตรงมา ตรวจสอบ
ได้ปราศจากอคติ ด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ สามารถชี้แจงเหตุผล 
การปฏิบัติงานอย่างมีหลักการและ 
เหตุผลได้อย่างชัดเจน 

3 3 ไม่รักษาความลับ และ 
พร้อมเปิดเผยข้อมูลของ ธพส. 
เมื่อมีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง 

 

ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพและ        
มีความรับผิดชอบต่องาน 
ที่ได้รับมอบหมายและต าแหน่งหน้าที่ 
 

4 4 ใช้ทรัพยากรของ ธพส.  
อย่างฟุ่มเฟือย และเบียดบังหรือ 
น าทรัพย์สินของ ธพส. ไปใช้เป็น 
การส่วนตน หรือพวกพ้อง 

รักษาคุณธรรม มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความถูกต้องดีงาม ตามหลักศาสนา 
และศีลธรรมอันดีของประชาชน  

5 5 หลีกเลี่ยงหรือหาช่องว่าง 
ของระเบียบ/กฎหมาย  
โดยมีเจตนาเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้ตนเอง
และพวกพ้อง 
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D = “Dedication” 
ความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญา 
 

รักษาค าพูด รักษาสัญญา เป็นท่ีไว้วางใจ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
ตามแผนงาน ตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขท่ีก าหนดได้อย่างเท่ียงตรง โดยมี
การบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ติดตามให้ได้ตาม
แผนงานท่ีก าหนดไว้ และน าไปสู่การพัฒนาตนเอง ผู้อื่น หน่วยงาน และ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศ และยั่งยืนในระยะยาว 

DO’s            DON’T 
ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ขยัน และตั งใจ
อย่างสุดความสามารถและมีความเป็น
เจ้าขององค์การ 

 

1  1 ไม่รับผิดชอบ/ไม่รู้หน้าที่ในงานที่
ปฏิบัติ ต้องมีคนอ่ืนมาช่วยท างาน
ตลอด 

บริหารงานให้ส าเร็จตามแผนและ 
ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

2 2 ดีแต่พูด/โอ้อวด แต่ไม่ลงมือท า 
หรือไม่มีผลงานที่เป็นรูปธรรม 

 

รักษาสัญญากับทีมงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

3 3 ผิดค าพูด/กลับกลอก ไม่รักษา
สัญญาที่ให้ไว้กับผู้อ่ืน 

เป็นแบบอย่างที่ดีใน 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ
วิชาชีพและกระบวนการ ตามแนวทาง
การบริหารความเสี่ยง 

 

4 4 ขี เกียจ/ไม่กระตือรือร้น จนไม่
สามารถส่งมอบงานให้ส าเร็จได้
ตามสัญญา 

 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ และปกป้อง
ชื่อเสียง ธพส.  

 

 

5 5 ไม่มีเป้าหมายในงาน ขาด
วิสัยทัศน์ และ Action Plan 
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แนวทางการบูรณาการแผนงานต่างๆ ระดับองค์กร 

หมวด Enablers ฝ่ายที่รับผิดชอบ แนวทางในการบูรณาการกับหมวดที่ 6 
หมวดที่ 1  
การก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กร 

ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 

1. ผ่านการเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมพึงประสงค์องค์กร CUPID โดย
เฉพาะตัว I: Integrity (ตามแผนในภาคผนวกที่ 1) โดยเช่ือมโยงระหว่าง หมวด 6 : 
การบริหารทุนมนุษย์ หัวข้อเกณฑย์่อยที่ 4.1 การสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 
กับหมวด 1 : การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร หัวข้อเกณฑย์่อยที่ 8 
จรรยาบรรณ 

หมวดที่ 2  
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร ์

ฝ่ายแผนและ
บริหารความเสี่ยง 

2. ผ่านการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการ ธพส. ประจ าปี 2568 ลงสู่
แผนปฏิบัติแผนยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2568 ในเชื่อมโยงระหวา่ง หมวด 6 หัวข้อเกณฑ์ย่อยท่ี 1 ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ กับ หมวด 2 หัวข้อย่อยเกณฑ์ 4.1 การ
ก าหนดยุทธศาสตรร์ะดบัองค์กร 

หมวดที่ 3 การบริหาร
ความเสีย่งและการควบคุม
ภายใน 

ฝ่ายแผนและ
บริหารความเสี่ยง 

3. ผ่านการเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมพึงประสงค์องค์กร CUPID โดย
เฉพาะตัว D: Dedication ซึ่งต้องมีการด าเนินการประเมินวัฒนธรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง โดยแยกการประเมินใน 2 ระดับคือ ระดับผู้บริหาร และระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยเชื่อมโยงระหวา่ง หมวด 6 : การบริหารทุนมนุษย์ หัวข้อเกณฑ์ย่อย
ที่ 4.1 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม/การจดัการเปลี่ยนแปลง กับ หมวด 3 หัวข้อ
เกณฑ์ย่อยที่ 1 ธรรมาภิบาลและวฒันธรรมองค์กร (Governance and Culture) 
4. ผ่านแผน Training Roadmap เพื่อพัฒนาความเสี่ยง ไปเช่ือมโยงระหว่างหมวด 
3 หัวข้อย่อย 1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ใน
ระดับ 3 ที่มีการฝึกอบรมช้ีแจงถึงพื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยง กับหมวด 6 
หัวข้อย่อย 3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา โดยน าการออกแบบหลักสูตรการ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงเข้าไปรวมด้วย 

หมวดที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย และลูกค้า  

ฝ่ายการตลาด 5. ผ่านการเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมพึงประสงค์องค์กร CUPID โดย
เฉพาะตัว C: Customer Relation (ตามแผนในภาคผนวกที่ 1) โดยเช่ือมโยง
ระหว่าง หมวด 6 : การบริหารทนุมนุษย์ หัวข้อเกณฑ์ย่อยที่ 4.1 การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรม กับ หมวด 3 หัวข้อเกณฑ์ย่อยท่ี 5.1  
การสนับสนุนลูกค้า 
6. ผ่านการจดัท าตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงกับ Service Level Agreement (SLA) ในฝ่าย
บริหารศูนย์ราชการ 1-2 ฝ่ายการตลาด และฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ซึ่งจะเชื่อมโยงระหว่าง 
หมวด 3 หัวข้อเกณฑ์ย่อยท่ี 5.1 การสนับสนุนลูกค้า กั 
บหมวด 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน 

7. ผ่านการก าหนดตัวช้ีวัด SCM ของส่วนธุรกิจเพื่อสังคม ในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี โดยจะเชื่อมโยงระหว่าง หมวด 3 หัวข้อเกณฑ์ย่อยท่ี 
5.1 การสนับสนุนลูกค้า กับหมวด 6 หัวข้อย่อยที่ 2.2 ระบบประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน 

หมวดที่ 5 การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ฝ่ายดิจิทลั 8.  ทบทวนระบบสารสนเทศด้าน HRIS และระบบ PMS 
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หมวด Enablers ฝ่ายที่รับผิดชอบ แนวทางในการบูรณาการกับหมวดที่ 6 
หมวดที่ 7 การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม  

ฝา่ยทรัพยากร
บุคคล 

9. ผ่านการเสริมสร้างวัฒนธรรมและพฤติกรรมพึงประสงค์องค์กร CUPID  
โดยเฉพาะตัว P: Professional & Innovation (ตามแผนในภาคผนวกที่ 1) โดย
เชื่อมโยงระหว่าง หมวด 6 : การบริหารทุนมนุษย์ หัวข้อเกณฑย์่อยที่ 4.1 การสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรม กับหมวด 7 : การจัดการความรู้และนวัตกรรม หมวด 7.1 
หัวข้อเกณฑ์ย่อยท่ี 3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน และหมวด 7.2 : 
หัวข้อเกณฑ์ย่อยท่ี 5.1 การปลูกฝงัค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
นวัตกรรม 
10. ผ่านการทบทวนโครงสร้าง และภาระงาน และการปรับปรุงกระบวนงาน  
โดยเช่ือมโยงระหว่างหมวด 7 หัวข้อย่อยที่ 1.2 บทบาทคณะกรรมการและ
คณะท างานด้านนวตักรรม กับหมวด 6 หัวข้อย่อย 2 การบริหารทุนมนุษย์ 
11. ผ่านแผน Training Roadmap เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถดา้นนวัตกรรม 
ไปเชื่อมโยงระหว่างหมวด 7.2 หัวข้อย่อย 5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรม กับหมวด 6 หัวข้อย่อย 3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา โดยมีการ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพใช้ความคิด
สร้างสรรค์และจดัการนวตักรรมองค์กรเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี 

หมวดที่ 8 การตรวจสอบ
ภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

12. ผ่านการทบทวนโครงสร้าง และภาระงาน และการปรับปรุงกระบวนงาน โดย
เชื่อมโยงระหว่างหมวด 8 หัวข้อย่อยที่ 2.1 บทบาทและความรับผิดชอบของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน กับหมวด 6 หัวข้อย่อย 2 การบริหารทุนมนุษย์ 
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ทีมผู้จัดท า 
1. นายนิกรณ์ ณ ล าพูน ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
2. นางสาวสาลีทิพย์ มธุกร ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 

3. นางสาวจิรภัทร์ แมลงภู่ เจ้าหน้าที่ช านาญการ ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

4. นางสาวธัญญ์ฐิตา ไชยพัฒนนันท์ เจ้าหน้าที่ช านาญการ ส่วนบริหารอาคาร 
2 ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 

MS. C 

5. นางสาวมานิตา กิ่งโคกกรวด ผู้ช านาญการ ฝ่ายบริหารอาคาร MS. U 
6. นายจิราพัชร์ จิตตะเสนีย์ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ส่วนบริหารโครงการ 

ฝ่ายบริหารอสังหาริมทรัพย์ 
MR. P 

7. นางสาวเบญจมาศ ทรงเจริญ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ส่วนการเงิน ฝ่าย
การเงิน 

MS. I 

8. นางสาวรุ่งฤดี เย็นสุข เจ้าหน้าที่ช านาญการ ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

MS. D 

9. นางสาววรพรรณ พุกจรูญ 
 

ผู้จัดการ ส่วนก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ฝ่ายธรรมาภิบาลและความยั่งยืน 

ผู้แทน Enabler CG & 
Leadership (การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร) 

10. นายอดิศักดิ์ อุดมอนุรักษ์กุล 
 

ผู้จัดการ ส่วนแผน ฝ่ายแผนและบริหาร
ความเสี่ยง 

ผู้แทน Enabler SP  
(การวางแผนเชิงกลยทุธ์) 

11. นางสาวเปรมยุดา สอนเย็น ผู้จัดการอาวุโส ส่วนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ฝ่ายแผนและบริหารความ
เสี่ยง 

ผู้แทน Enabler RM&IC 
(การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน) 

12. นางสาวกรวรรน ด่านศิริกุล ผู้จัดการอาวุโส ส่วนธุรกิจเพ่ือสังคม  
ฝ่ายธรรมาภิบาลและความยั่งยืน 

ผู้แทน Enabler SCM 
(หัวข้อ การมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย) 

13. นางอชิญากรณ์ ทัศพรสรศิลป์ 
 

ผู้จัดการอาวุโส ส่วนการตลาด 3  
ฝ่ายการตลาด 

ผู้แทน Enabler SCM 
(หัวข้อ ลูกค้า) 

14. นางสาวนานา ปิยะรังษี 
 

ผู้จัดการอาวุโส ส่วนระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ฝ่ายดิจิทัล 

ผู้แทน Enabler DT (การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล) 

15. นายปารินทร์ สีจร ผู้จัดการ ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ผู้แทน Enabler KM&IM 
(การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม) 

16. นายนวโรจน์ รุญจ ารัส 
 

เจ้าหน้าที่ช านาญการ ส่วนตรวจสอบ
ภายใน ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ผู้แทน Enabler IA  
(การตรวจสอบภายใน) 

 




