
 

 

 

 

ที่มาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  ITA 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 

ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำง 

ควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่ งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมิน

คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 

ITA)” กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน และมีกำรขยำย

ขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ ๒๓ มกรำคม 

๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและ 

ควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ถึง ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทำงและ

เครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดต่อมำในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ศึกษำทบทวน

รำยละเอียดแนวทำงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยมุ่งเน้น 

กำรออกแบบกำรขับเคลื่อนกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบลดภำระของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ลดกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ และเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สำมำรถ

บริหำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และท ำให้กำรดำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นมำตรฐำน

เดียวกันทั่วประเทศ กำรประเมินรูปแบบใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น ำร่องในกำรประเมินส ำหรับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และใช้ในกำรประเมินหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศอย่ำงเป็นมำตรฐำน

เดียวกัน ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ผ่ำนมำ และประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะกำรมีส่วนท ำให้ 

หน่วยงำนภำครัฐหันมำให้ควำมส ำคัญกับกำรกำกับดูแลกำรดำเนินงำนให้มีคุณธรรม ทั้งกำรบริหำรงำน 

ภำยในหน่วยงำน และกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มำรับบริกำร 

ประชำชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงำนภำครัฐให้ควำมสำคัญต่อข้อมูลต่ ำง ๆ ที่จะต้องมีกำร 

เปิดเผยต่อสำธำรณชนอีกด้วยจำกควำมสำคัญของกำรประเมิน  ITA ข้ำงต้น ท ำให้แผนแม่บทภำยใต้ 

ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ ๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ ถึง ๒๕๘๐) ได้น ำผล 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2563 



กำรประเมิน ITA ไปก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ ถึง ๒๕๖๕) 

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐที่มีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์  (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำ 

ร้อยละ ๘๐ ส ำหรับกำรประเมิน ITA ๒๕๖๓ ยังคงใช้กรอบแนวทำงกำรประเมินเช่นเดียวกับกำรประเมิน ITA 

๒๕๖๒ ที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำ อย่ำงเชื่อมโยงและต่อเนื่อง 

และท ำให้เห็นพัฒนำกำรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงชัดเจน อย่ำงไรก็ตำม 

กำรประเมิน ITA ๒๕๖๓ มีกำรปรับปรุงในรำยละเอียดของระเบียบวิธีกำรประเมินและประเด็นกำรประเมิน

เล็กน้อย เพ่ือแก้ไขปรับปรุงข้อจำกัดของกำรประเมินให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วม 

ในกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง

แก้ไขระบบกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐ และมีผลกำรประเมินที่มำจำกมุมมองของประชำชนอย่ำงรอบ

ด้ำนทั้งด้ำนกำรรับรู้และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลสำธำรณะได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งข้ึนอีกด้วย 

วิวัฒนาการการประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์

มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ

ทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร  

ผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 

ในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน

กำรประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ และแผนแม่บทภำยใต้

ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น กำรประเมิน  ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง 

กำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน กำรป้องกันกำรทุจริตในองค์กรและกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ  

แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำง  

ของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกัน  

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

นับปีที่  ๗ ของกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ และเป็นปีที่  ๓ ที่ ได้ปรับเข้ำสู่กำรประเมินในรูปแบบออนไลน์  

โดย ป .ป .ช . ได้ออกแบบและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและ 

ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)  

ซึ่งน ำมำใช้เป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรประเมิน  ITA ในรูปแบบปัจจุบัน 



ได้ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐได้เกิดควำมตระหนักในกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรมและ

ให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสขององค์กรของรัฐเป็นอย่ำงมำกและครอบคลุมหน่วยงำนภำครัฐไปทั่วประเทศ 

ซึ่งจะเห็นได้ว่ำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมำนั้นได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำน

ภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำ 

แฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำร

ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบและ

ส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีหน่วยงำนภำครัฐ เข้ำรับกำรประเมินทั้งสินจ ำนวน 

จ ำนวน ๘,๓๐๕  ประกอบด้วย  

  ๑) องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ (หน่วยงำนธุรกำร) จ ำนวน   ๕    หน่วยงำน 
  ๒) องค์กรศำล (หน่วยงำนธุรกำร)   จ ำนวน   ๓    หน่วยงำน 
  ๓) องค์กรอัยกำร (หน่วยงำนธุรกำร)  จ ำนวน   ๑    หน่วยงำน 
  ๔) หน่วยงำนในสังกัดรัฐสภำ   จ ำนวน   ๓    หน่วยงำน 
  ๕) ส่วนรำชกำรระดับกรม    จ ำนวน ๑๔๖  หน่วยงำน 
  ๖) องค์กำรมหำชน    จ ำนวน  ๕๖   หน่วยงำน 
  ๗) รัฐวิสำหกิจ     จ ำนวน  ๕๔   หน่วยงำน 
  ๘) หน่วยงำนของรัฐอ่ืน ๆ    จ ำนวน   ๑๙   หน่วยงำน 
  ๙) กองทุน (นิติบุคคล)    จ ำนวน   ๗    หน่วยงำน 
  ๑๐) สถำบันอุดมศึกษำ    จ ำนวน  ๘๓   หน่วยงำน 
  ๑๑) จังหวัด     จ ำนวน  ๗๖   หน่วยงำน 
  ๑๒) องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด   จ ำนวน  ๗๖   หน่วยงำน 
  ๑๓) เทศบำลนคร    จ ำนวน  ๓๐   หน่วยงำน 
  ๑๔) เทศบำลเมือง    จ ำนวน ๑๘๓  หน่วยงำน 
  ๑๕) เทศบำลต ำบล    จ ำนวน ๒,๒๓๖ หน่วยงำน 
  ๑๖) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   จ ำนวน ๕,๓๒๕ หน่วยงำน 
  ๑๗) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จ ำนวน   ๒    หน่วยงำน 

 

 

 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  จะเก็บจำกผู้มีส่วนได้เสียภำยใน IIT (จ ำนวนร้อยละ ๓๐)  ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก EIT (จ ำนวน 
ร้อยละ ๓๐) และกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะบนเวปไซต์ OIT (จ ำนวนร้อยละ ๔๐)  โดยเก็บจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในจำกกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำจ ำนวนร้อยละ ๑๐ ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๓๐ ตัวอย่ำง 
หำกหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อยกว่ำ ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด 
และในกรณีที่หน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนมำกกว่ำ ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยในไม่น้อยกว่ำ ๔๐๐ ตัวอย่ำง  และเก็บจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จำกกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 
๑๐ ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ซึ่งมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ ๓๐ ตัวอย่ำงเช่นเดียวกัน ในกรณีท่ีหน่วยงำนมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อยกว่ำ ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด กรณีหน่วยงำน
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนมำกกว่ำ ๔,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกไม่น้อยกว่ำ 
๔๐๐ ตัวอย่ำง ส่วนกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะจะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำก URL ผ่ำนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน  

กระบวนการประเมิน ITA  
  ในปี ๒๕๖๓ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้แทนกำรประเมินแบบเดิม 
ซึ่งเรียกว่ำระบบ ITAS (Integrity and Transparency Assessment System) โดยจะใช้ท ำกำรประเมินร่วมกับ 
ระบบ QR code  
  โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของ OIT หน่วยงำนตอบแบบสอบถำมกำรเปิดเผยข้อมูล 
สำธำรณะลงในระบบ ITAS ด้วยกำรตอบค ำถำม ว่ำ “มี/ไม่มี” พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ 
ของข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพิ่มเติมประกอบค ำตอบ โดย ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงระบบ ITAS 
ให้แต่ละหน่วยงำน จ ำนวน ๒ สิทธิ์ คือ ๑) สิทธิ์ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงำน (Admin) และ ๒) สิทธิ์ของผู้บริหำร 
ของหน่วยงำน ซึ่งจะท ำหน้ำที่ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลในกำรตอบแบบสอบถำม เมื่อผู้บริหำรหน่วยงำน 
อนุมัติข้อมูลเรียบร้อย ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะท ำกำรพิจำรณำให้คะแนนจำกข้อมูล URL ที่ระบุ  
                       ส่วนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT  และ EIT จะเก็บรวบรวมข้อมูลจำกรำยชื่อผู้มีส่วนได้เสีย  
ที่ Admin ของหน่วยงำนน ำเข้ำ โดยให้หน่วยงำนระบุจ ำนวนประมำณกำรจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกรอกรำยชื่อ
ตัวอย่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์มและตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด โดยผู้ดูแลระบบ 
ของหน่วยงำน Admin เป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหำรจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ 
IIT และแบบ EIT สำมำรถด ำเนินกำรได้  ๓  วิธีกำร ดังนี้ 
  (๑) ให้หน่วยงำนนำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกของหน่วยงำนที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับหน่วยงำน โดยหน่วยงำนควรค ำนึงถึงช่องทำงกำรเผยแพร่  
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเข้ำมำตอบแบบส ำรวจด้วยตนเอง 
ผ่ำนทำง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นกำรตอบเข้ำสู่ระบบ ITAS โดยตรง 



  (๒) คณะที่ปรึกษำกำรประเมินจะวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของหน่วยงำน เพ่ือให้  
สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภำพสอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน จำกนั้นจะก ำหนดแนวทำงและ 
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมหลักทำงวิชำกำร ทั้ งนี้  อำจเก็บข้อมูลจำกรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตำมที่หน่วยงำนจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อำจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรืออำจขอเข้ำเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำม
ที่หน่วยงำน หรือแหล่งข้อมูลตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
  (๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถเข้ำมำตอบแบบส ำรวจของหน่วยงำนได้ โดยกำรค้นหำช่องทำง 
กำรเข้ำตอบจำกระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เคยมำรับบริกำรหรือมำติดต่อกับหน่วยงำนในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ได้มีโอกำสเข้ำมำตอบแบบส ำรวจได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS โดยตรง ทั้งนี้  เพ่ือให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้เสียมีคุณภำพและสำมำรถสะท้อนผลของหน่วยงำนได้ตำมหลักทำงวิชำกำรมำกที่สุด 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 กำรประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ำรวจ 

น้ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
 
 
 
 



คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลกำรประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน 

(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 

2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้หน่วยงำนภำครัฐ

ที่มีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 และแผนงำนบูรณำกำรต่อต้ำน

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA 

ผ่ำนเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ทั้งนี้ เมื่อประมวลผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะมีกำรสอบทำนและ

กลั่นกรองผลกำรประเมินและ น ำเสนอผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้องก่อนประกำศผลและเผยแพร่

รำยงำนผลกำรประเมินต่อไป 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี วัด 

แบบ น  าหนัก ตัวชี วัด ตัวชี วัดย่อย ข้อ
ค าถาม 

IIT 30 กำรปฏิบัติหน้ำที่ - 6 
กำรใช้งบประมำณ - 6 

กำรใช้อ ำนำจ - 6 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร - 6 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต - 6 

EIT 30 คุณภำพกำรด ำเนินงำน - 5 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร - 5 
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน - 5 

OIT 40 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐำน 9 
กำรบริหำรงำน 8 

กำรบริหำรเงินงบประมำณ 7 
กำรบริหำรและพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคล 
4 

กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 5 
กำรป้องกันกำรทุจริต กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำร

ทุจริต 
8 

มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำร
ทุจริต 

2 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมิน ITA  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ของ ธพส. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

รำยกำรประเมินผลคะแนนภำพรวมหน่วยงำนของ ธพส. อยู่ระดับที่ 95.09 ระดับผลกำรประเมิน : AA 

เมื่อพิจำรณำรำยตัวชี้วัด พบว่ำ กำรเปิดเผยข้อมูลเป็นมีอันดับคะแนนรำยตัวชี้วัดสูงที่สุดมีคะแนน 100.00 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ ธพส. 

 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

จำกเป้ำหมำย “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563” ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 

คะแนนขึ้นไป ภำยในปี พ.ศ. 2565 และส ำหรับกำรประเมินหน่วยงำนของท่ำนจำก 3 แบบวัด คือ แบบวัดกำรรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และแบบตรวจกำร

เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด พบว่ำ มีคะแนนสูงกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำย (ร้อยละ 85) 

ทุกตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนถึงกำรตระหนักรู้ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด  

และค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่ำงชัดเจน อีกทั้งยังค ำนึงถึงคุณภำพในกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตลอดจนเห็นควำมส ำคัญของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะและกำรให้บริกำร 

ผ่ำนระบบ e-service อย่ำงดียิ่ง 

แนวทางแก้ไขปัญหา/แผนด าเนินการในปี 2564  

จำกข้อเสนอแนะข้ำงต้น ในปี 2564 ธพส. จะจัดให้มีนโยบำย มำตรกำร กิจกรรม ในกำรส่งเสริม ให้เกิด

กำรพัฒนำกำรให้บริกำรของพนักงำน ธพส. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส และพัฒนำ 

มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เพ่ือส่งเสริม 

ให้พนักงำน ธพส. ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรแสดงเจตนำรมณ์หรือ

ค ำมั่นว่ำจะปฏิบัติหน้ำที่และบริหำรหน่วยงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล  

กำรป้องกันและต่อต้ำน กำรทุจริตและคอร์รัปชัน ปฏิบัติงำนด้วยควำมควำมโปร่งใสและเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กร อำทิ กำรประกำศเจตจ ำนงสุจริตในกำรด ำเนินงำน นโยบำยป้องกันกำรทุจริตจัดซื้อจัดจ้ำง นอกจำกนี้ ธพส. 

จะด ำเนินปรับปรุงและกำรแก้ไขปัญหำกำรสื่อสำรกับผู้ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเพ่ือให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

โดยวัดจำกเกณฑ์กำรประเมินใน ปี 2563 ชี้ให้เห็นว่ำหน่วยงำนมีกำรงำนระบบกำรสื่อสำรที่ดี โดยเผยแพร่ข่ำวสำร

ที่เป็นปัจจุบัน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย แก่สำธำรณชน รวมถึงจัดกำรข้อร้องทุกข์ร้องเรียนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ แต่ทั้งนี้ยังต้องปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพมำก

ยิ่งขึ้น อีกทั้ง ธพส. ยังมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือใช้ ในกำรด ำเนินงำน และพัฒนำระบบกำรกำรท ำงำนที่เชื่อมโยง

กับควำมโปร่งใส โดยเนื้องำนส่วนใหญ่เปิดกว้ำงให้ ประชำชนเข้ำไปมีส่วนร่วมพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนให้ดีขึ้น ทั้งนี้ หำกหน่วยงำนสำมำรถสร้ำง ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนที่โปร่งใสแก่ประชำชนและ

ผู้รับบริกำรในวงกว้ำง และวำงแผนกำรด ำเนินงำนใน ส่วนที่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้ำงเกี่ยวกับระบบและขั้นตอน 

กำรท ำงำนที่มีคุณภำพ น่ำจะท ำให้หน่วยงำนสำมำรถ ยกระดับตนเองสู่ระดับยอดเยี่ยมได้ในอนำคตอันใกล้ 



การปรับปรุงและพัฒนาระบบงานในปี 2564  

 ธพส. ได้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกระบวนกำรด ำเนินงำนของ ธพส. 

ให้สอดคล้องตำมแนวทำงกำรพัฒนำจำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปี 2564 โดยเฉพำะตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพ

กำรสื่อสำร (ช่องทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์) ซึ่งในปี 2563 ธพส. มีผลกำรประเมินต่ ำสุดที่ 85.24 คะแนน 

จำก 10 ตัวชี้วัด  

อันดับ ตัวชี วัด ประเภทแบบวัด คะแนนปี 2563 
1 กำรเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 
2 กำรป้องกันกำรทุจริต OIT 100.00 
3 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต IIT 97.15 
4 กำรปฏิบัติหน้ำที่  IIT 96.50 
5 กำรใช้งบประมำณ  IIT 96.45 
6 กำรใช้อ ำนำจ IIT 96.34 
7 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร IIT 96.04 
8 คุณภำพกำรด ำเนินงำน EIT 90.30 
9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน EIT 85.88 
10 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร EIT 85.24 
 คะแนนเฉลี่ย 95.09 

 

 

 โดยในช่วงไตรมำสที่ 3 และ 4 ของปี 2563 และไตรมำสที่ 1 ปี 2564 ธพส. ได้จัดให้มีกำรเพ่ิมช่องทำง 

กำรสื่อสำรขององค์กรทั้งช่องทำงภำยในระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำน และช่องทำงกำรสื่อสำรจำกองค์กรสู่ภำยนอก

องค์กร จำกเดิม 10 ช่องทำงเพ่ิมเป็น 12 ช่องทำง มุ่งเน้นกำรประชำสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ ธพส. 

โดยฝ่ำยสื่อสำรองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบดูแลช่องทำงกำรสื่อสำรดังกล่ำว ทั้งนี้ ศปท. ธพส. หรือฝ่ำยงำนอ่ืนภำยใน 

ธพส. ก็ใช้ช่องทำงสื่อสำรดังกล่ำว เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ประเด็นด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติ 

มิชอบเช่นเดียวกัน อำทิ ศปท. ธพส. ใช้ช่องทำงหน้ำเว็บไซต์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต, ฝ่ำยกฎหมำยเผยแพร่

บทควำมด้ำนธรรมภิบำลบนหน้ำเว็บไซต์, ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรเผยแพร่ข่ำวสำรในนิตยสำรของ ธพส. 



ล าดับ ช่องทางการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
1 Facebook Government Complex 

ศูนย์รำชกำรฯ แจ้งวัฒนะ 
2 Facebook Government Complex 

ศูนย์รำชกำรฯ แจ้งวัฒนะ Zone C 
3 Facebook สถำนีข่ำวกระทรวงกำรคลัง 
4 www.governmentcomplex.com 
5 www.dad.co.th 
6 Application Government Complex 
7 Application Government G-news 
8 จอทีวีประชำสัมพันธ์ (อำคำรธนพิพัฒน์) 
9 ป้ำยประชำสัมพันธ์ ในลิฟต์โดยสำร 
10 Digital signature อำคำร A และ B 
11 Facebook บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ใหม่) 
12 Magazine : DAD Mag (ใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอย่างผลการปรับปรุงระบบงานประชาสัมพันธ์ 

- ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี ศปท.ธพส. / ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

- ช่องทำงกำรเผยแพร่ควำมรู้ธรรมำภิบำล ฝ่ำยกฎหมำย 

 

 

 

 

 

 

- ช่องทำงกำรเผยแพร่ DAD Magazine ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 

 

 

 

 

 

 


